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Baøi 1 

MOÂI TRÖÔØNG VAØ SÖÙC KHOÛE 

MUÏC TIEÂU 

1. Neâu ñöôïc ñònh nghóa veà moâi tröôøng vaø söùc khoûe. 

2. Trình baøy ñöôïc phaân loaïi moâi tröôøng. 

3. Neâu ñöôïc taùc ñoäng cuûa oâ nhieãm moâi tröôøng khoâng khí ñeán söùc khoûe con 

ngöôøi vaø bieän phaùp ñeà phoøng. 

4. Trình baøy ñöôïc taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng nöôùc ñeán söùc khoûe con ngöôøi vaø 

neâu ñöôïc caùc bieän phaùp ñeà phoøng. 

1. ÑAÏI CÖÔNG 

- Nguyeân lyù cuûa sinh thaùi hoïc hieän ñaïi laø moái töông quan qua laïi giöõa con 

ngöôøi vaø moâi tröôøng. 

- Moät caù theå, moät quaàn theå ñeàu soáng trong moâi tröôøng ñaëc tröng cuûa mình; 

khoâng coù moâi tröôøng thì sinh vaät khoâng theå toàn taïi ñöôïc. 

- Khi moâi tröôøng thích hôïp thì sinh vaät seõ soáng oån ñònh vaø phaùt trieån, nhöng 

khi moâi tröôøng bò suy thoaùi thì sinh vaät cuõng bò suy giaûm veà soá löôïng vaø chaát löôïng. 

Trong moái quan heä töông taùc vôùi moâi tröôøng, con ngöôøi ñeàu coù nhöõng phaûn 

öùng baèng söï thích nghi. Ñoàng thôøi, con ngöôøi coøn chuû ñoäng laøm cho moâi tröôøng 

bieán ñoåi nhaèm giaûm bôùt nhöõng haäu quaû baát lôïi cuûa caùc yeáu toá nguy cô vaø caûi taïo 

moâi tröôøng theo höôùng coù lôïi cho söï toàn taïi cuûa chính mình. 

2. MOÂI TRÖÔØNG 

- Ñònh nghóa:  

Moâi tröôøng laø toaøn boä caùc yeáu toá bao quanh moät ngöôøi hoaëc moät nhoùm ngöôøi 

vaø coù taùc ñoäng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán con ngöôøi (Ví duï: Caùc yeáu toá vaät lyù, hoùa 

hoïc, sinh hoïc). 

- Phaân loaïi moâi tröôøng, coù hai loaïi moâi tröôøng: 

   + Moâi tröôøng töï nhieân. 

   + Moâi tröôøng xaõ hoäi. 

3. SÖÙC KHOÛE 

Coù nhieàu quan nieäm veà söùc khoûe, do ñoù cuõng coù nhieàu ñònh nghóa veà söùc 

khoûe. Coù ngöôøi cho raèng coù söùc khoûe töùc laø khoâng coù beänh taät, oám ñau; hoaëc coù söùc 

khoûe laø khoâng bò oám, ngöôøi to beùo, cô theå nôû nang... Nhöõng khaùi nieäm treân môùi chæ 

ñeà caäp ñeán söùc khoûe veà maët theå chaát. 

Ngaøy nay theo xu höôùng ngaøy caøng thay ñoåi veà chaát löôïng cuoäc soáng, con 

ngöôøi caàn moät söùc khoûe toaøn dieän ñeå ñaùp öùng vôùi nhieàu yeáu toá cuûa moâi tröôøng taùc 
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ñoäng tôùi, do ñoù naêm 1978 taïi Alma - Ata, Hoäi nghò Quoác teá baøn veà Chaêm soùc Söùc 

khoûe ban ñaàu do Toå chöùc Y teá Theá giôùi toå chöùc ñaõ thoáng nhaát moät ñònh nghóa veà 

söùc khoûe nhö sau: 

“Söùc khoûe laø tình traïng thoaûi maùi caû veà theå chaát, taâm thaàn vaø xaõ hoäi, chöù 

khoâng chæ ñôn thuaàn laø khoâng coù beänh taät”. 

4. AÛNH HÖÔÛNG CUÛA MOÂI TRÖÔØNG ÑEÁN SÖÙC KHOÛE 

Khi moâi tröôøng trong saïch, thì söùc khoûe con ngöôøi cuõng ñöôïc duy trì vaø phaùt 

trieån; khi moâi tröôøng baét ñaàu coù söï oâ nhieãm, suy thoaùi hay huûy hoaïi thì baét ñaàu coù 

nhöõng taùc ñoäng xaáu ñeán söùc khoûe con ngöôøi. 

4.1. OÂ nhieãm moâi tröôøng 

- Ñònh nghóa:  

OÂ nhieãm moâi tröôøng laø khi coù moät söï bieán ñoåi cuûa moâi tröôøng theo höôùng 

khoâng tieän nghi, baát lôïi ñoái vôùi cuoäc soáng con ngöôøi, ñoäng vaät, thöïc vaät. Söï bieán ñoåi 

coù theå do hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi gaây ra ôû quy moâ, phöông thöùc khaùc nhau, coù taùc 

ñoäng tröïc tieáp hay giaùn tieáp laøm thay ñoåi thaønh phaàn hoaù hoïc, tính chaát vaät lyù vaø 

sinh hoïc cuûa moâi tröôøng. 

- Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng tôùi söùc khoeû: 

+ Taùc ñoäng tröïc tieáp: Moät soá yeáu toá coù nguy cô taùc ñoäng tröïc tieáp hay 

giaùn tieáp tôùi caùc cô quan: maét, tay, da vaø nieâm maïc nhö: nhieät ñoä, aùnh saùng, 

tieáng oàn, ñoä aåm, chaát phoùng xaï,... 

+ Taùc ñoäng giaùn tieáp: Moät soá yeáu toá coù nguy cô taùc ñoäng vaøo cô theå 

con ngöôøi thoâng qua moät moâi tröôøng trung gian nhö: khoâng khí, ñaát, nöôùc,... 

 

 

 

 

 

Hình 1.1. Taùc ñoäng tröïc tieáp                      Hình 1.2. Taùc ñoäng giaùn tieáp 

4.2. Taùc ñoäng cuûa oâ nhieãm moâi tröôøng khoâng khí tôùi söùc khoeû 

4.2.1. Ñònh nghóa 

“OÂ nhieãm moâi tröôøng khoâng khí laø khi trong khoâng khí coù maët moät hay nhieàu 

chaát laï, hoaëc coù moät söï bieán ñoåi trong thaønh phaàn khoâng khí gaây ra nhöõng taùc ñoäng 

coù haïi cho ngöôøi vaø sinh vaät”. 

4.2.2. Caùc yeáu toá gaây oâ nhieãm moâi tröôøng khoâng khí 

Caùc yeáu toá taùc 

ñoäng: nhieät ñoä, 

aùnh saùng, chaát 

phoùng xaï, tieáng 

oàn, ñoä aåm… 

Cô theå 

ngöôøi 

Cô theå 

ngöôøi 

Moâi tröôøng 

trung gian: 

ñaát, nöôùc, 

khoâng khí… 

Caùc yeáu 

toá taùc 

ñoäng 
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- Buïi, khoùi töø caùc khu vöïc nhaø maùy, haàm loø, coâng tröôøng xaây döïng, caùc 

phöông tieän giao thoâng. 

- Caùc loaïi sinh vaät töø caùc baõi raùc, xaùc suùc vaät. 

- Caùc loaïi hoaù chaát, hôi khí ñoäc töø nhaø maùy (nhaø maùy giaáy, nhaø maùy saûn xuaát 

thuoác tröø saâu, nhaø maùy ñöôøng…...) nhö: SO2, H2S, NH3, CO, CO2... thaûi vaøo khoâng 

khí. 

4.2.3. AÛnh höôûng cuûa oâ nhieãm khoâng khí tôùi söùc khoeû 

Con ngöôøi tieáp xuùc vôùi moâi tröôøng khoâng khí bò oâ nhieãm, tuyø theo möùc ñoä vaø 

thôøi gian tieáp xuùc vôùi caùc yeáu toá ñoù maø con ngöôøi coù theå maéc phaûi moät soá beänh 

nhö: ung thö phoåi, vieâm pheá quaûn maïn tính, hen, beänh ôû maét, muõi (vieâm muõi)... 

4.2.4. Moät soá bieän phaùp chính baûo veä moâi tröôøng khoâng khí 

Nguyeân taéc chung:  

Vöøa coù bieän phaùp toång hôïp vöøa thöïc hieän nhöõng bieän phaùp khaùc nhö giaùo 

duïc coäng ñoàng, thöïc hieän luaät phaùp, tröôùc heát caàn taäp trung vaøo moät soá bieän phaùp 

sau ñaây: 

- Quaûn lyù vaø kieåm soaùt moâi tröôøng nhaèm giaõm bôùt caùc chaát thaûi gaây oâ nhieãm 

khoâng khí. 

- Quy hoaïch ñoâ thò vaø boá trí caùc khu coâng nghieäp phaûi ñöôïc tính toaùn, döï baùo 

taùc ñoäng cuûa caùc khu vöïc ñoù trong töông lai ñeå khoâng gaây oâ nhieãm cho moâi tröôøng 

chung. 

- Söû duïng heä thoáng caây xanh ñeå baûo veä moâi tröôøng khoâng khí: Caùc khu röøng, 

khu coâng vieân ôû trong, xung quanh thaønh phoá vaø ôû caùc khu coâng nghieäp laø nhöõng 

“laù phoåi” cuûa thaønh phoá, vì caây xanh coù taùc duïng che naéng, huùt bôùt böùc xaï maët trôøi, 

huùt vaø giöõ buïi, loïc saïch khoâng khí, che chaén tieáng oàn... 

- Kieåm soaùt vaø xöû lyù caùc nguoàn chaát thaûi töø caùc khu ñoâ thò, khu coâng nghieäp 

coù khaû naêng gaây oâ nhieãm khoâng khí taïi choã vaø khu vöïc xung quanh. 

4.3. Taùc ñoäng cuûa oâ nhieãm moâi tröôøng nöôùc ñeán söùc khoeû 

4.3.1. Ñònh nghóa 

 “OÂ nhieãm moâi tröôøng nöôùc laø söï bieán ñoåi caùc thaønh phaàn cuûa nöôùc khaùc vôùi 

traïng thaùi ban ñaàu khi chöa bò oâ nhieãm. Ñoù laø söï bieán ñoåi veà lyù tính, hoaù tính vaø vi 

sinh vaät, laøm cho nöôùc trôû neân ñoäc haïi”. 

 Nguoàn nöôùc bò oâ nhieãm thöôøng lieân quan tôùi oâ nhieãm moâi tröôøng khoâng khí 

vaø oâ nhieãm ñaát. 

4.3.2. Caùc yeáu toá gaây oâ nhieãm moâi tröôøng nöôùc 

- Caùc chaát thaûi boû trong quaù trình sinh hoaït haèng ngaøy cuûa ngöôøi daân nhö: 

nöôùc sinh hoaït (nöôùc taém röûa, giaët giuõ) töø caùc khu daân cö, khu vöïc coâng coäng, heä 
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thoáng hoá tieâu… Neáu nhöõng chaát thaûi naøy khoâng ñöôïc xöû lyù, laøm saïch tröôùc khi ñoå 

vaøo heä thoáng nöôùc chung (soâng, hoà…). 

- Caùc chaát thaûi töø caùc nhaø maùy, xí nghieäp…(ñaëc bieät laø nhöõng nhaø maùy ñöôøng, 

nhaø maùy giaáy, nhaø maùy saûn xuaát phaân boùn, thuoác tröø saâu,…). Vì nhöõng nhaø maùy naøy 

ñaøo thaûi ra nhieàu chaát ñoäc haïi nhö caùc khí SO2, H2S, SO3, NH3, Acseânic, Mangan… 

- Caùc chaát thaûi töø caùc beänh vieän, traïm y teá, phoøng khaùm beänh chöùa nhieàu vi 

khuaån vaø virus gaây beänh nhö: vi khuaån taû, lî, thöông haøn, virus vieâm gan, baïi lieät… 

4.3.2. AÛnh höôûng cuûa moâi tröôøng nöôùc tôùi söùc khoeû 

 Khi con ngöôøi söû duïng nguoàn nöôùc bò oâ nhieãm coù theå bò maéc phaûi moät soá 

beänh ôû ñöôøng tieâu hoaù nhö: taû, lî, thöông haøn, vieâm gan, baïi lieät, giun saùn… moät soá 

beänh ngoaøi da vaø nieâm maïc (gheû lôû, chaøm, ñau maét hoät…) do taém ôû nhöõng nguoàn 

nöôùc baån… 

4.3.4. Moät soá bieän phaùp chuû yeáu baûo veä moâi tröôøng nöôùc 

- Laøm saïch caùc nguoàn nöôùc beà maët vaø nöôùc ngaàm. Vì nhöõng nguoàn nöôùc naøy 

cung caáp nöôùc haèng ngaøy cho con ngöôøi, coù theå laøm saïch baèng caùc bieän phaùp sau: 

+ Taäp trung vaø xöû lyù caùc chaát thaûi cuûa ngöôøi taïi caùc coâng trình veä sinh 

tröôùc khi chaûy vaøo heä thoáng chung. 

+ Caùc beå chöùa nöôùc, caùc loaïi gieáng phôi phaûi xaây döïng ñuùng tieâu 

chuaån veä sinh. 

+ Caùc nguoàn chaát thaûi coù chöùa chaát ñoäc, caùc loaïi vi sinh vaät gaây beänh, 

tröôùc khi chaûy vaøo heä thoáng coáng chung hoaëc caùc doøng möông, doøng soâng… 

phaûi ñöôïc thu hoài (caùc chaát hoaù hoïc) hoaëc phaûi ñöôïc tieâu dieät (caùc loaïi vi 

sinh vaät gaây beänh). 

- Nhöõng nguoàn nöôùc ngaàm cung caáp nöôùc cho nhaø maùy nöôùc phaûi ñöôïc baûo 

veä chaët cheõ nhö: khoâng ñöôïc coù nhaø daân, coù caùc vöôøn rau xanh boùn caùc loaïi phaân, 

khoâng coù caùc chuoàng gia suùc… ôû trong khu vöïc naøy. 

4.4. Taùc ñoäng cuûa oâ nhieãm moâi tröôøng ñaát ñeán söùc khoeû 

 OÂ nhieãm ñaát noùi chung laø do nhöõng taäp quaùn sinh hoaït maát veä sinh ôû  trong 

coäng ñoàng. 

 OÂ nhieãm ñaát coøn do nhöõng loaïi hoaù chaát töø caùc thuoác baûo veä thöïc vaät, tröø 

saâu, dieät coû xaâm nhaäp vaøo, nhöõng chaát gaây oâ nhieãm moâi tröôøng khoâng khí laéng 

ñoïng xuoáng maët ñaát. 

4.4.1. Caùc yeáu toá gaây oâ nhieãm ñaát 

- Caùc chaát thaûi boû trong sinh hoaït töø phaïm vi gia ñình ñeán caùc khu daân cö ñoâ 

thò,… 

- Chaát thaûi boû trong saûn xuaát coâng nghieäp, noâng nghieäp, xaây döïng, khai thaùc 

moû… 
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- Chaát thaûi bao goàm nöôùc: phaân, nöôùc tieåu, nöôùc cheá bieán thöùc aên. Nöôùc taém 

röûa, giaët giuõ… do ñoù trong thaønh phaàn chöùa nhieàu vi sinh vaät gaây beänh, nhieàu khí 

thoái (H2S, CH4, NH3…). 

- Caùc hoaù chaát baûo veä thöïc vaät, thuoác tröø saâu, thuoác dieät coû xaâm nhaäp, öù 

ñoïng trong ñaát vaø tích tuï trong caùc caây troàng nhö caø roát, cuû caûi,… Moät soá hoaù chaát 

ngaàm xaâm nhaäp vaøo nguoàn nöôùc uoáng gaây oâ nhieãm. 

- Caùc chaát thaûi trong quaù trình saûn xuaát töø caùc nguoàn nöôùc thaûi ôû caùc khu 

coâng nghieäp, nhaø maùy hoaëc trong khoâng khí laéng ñoïng vaøo maët ñaát laøm cho haøm 

löôïng caùc chaát hoaù hoïc nhö Fe, Cu, Hg, Mn,… cao hôn tieâu chuaån vaø aûnh höôûng tôùi 

söùc khoeû con ngöôøi. 

4.4.2. AÛnh höôûng cuûa oâ nhieãm moâi tröôøng nöôùc tôùi söùc khoeû 

- Nhieàu beänh ôû ñöôøng tieâu hoaù do oâ nhieãm moâi tröôøng ñaát gaây ra nhö: taû, lî, 

thöông haøn, vieâm gan, baïi lieät,… Caùc beänh nhieãm kyù sinh truøng nhö giun, saùn… 

- Nhieàu beänh coân truøng trung gian nhö ruoài, muoãi, chuoät, giaùn,… sinh saûn vaø 

phaùt trieån töø ñaát, chuùng coù khaû naêng truyeàn beänh cho con ngöôøi. 

4.4.3. Moät soá bieän phaùp baûo veä moâi tröôøng ñaát 

- Cheá bieán caùc chaát thaûi ñaëc vaø loûng cuûa ngöôøi vaø cuûa ñoäng vaät thaønh phaân 

boùn höõu cô ñeå taêng maøu môõ cho ñaát, cung caáp chaát dinh döôõng cho caây troàng. 

Muoán thöïc hieän bieän phaùp naøy thaät toát thì ôû caùc vuøng noâng thoân phaûi xaây döïng caùc 

hoá tieâu hoaëc ngaên uû phaân taïi choã ñuùng tieâu chuaån quy ñònh, hoaëc caùc loaïi hoá tieâu 

khaùc tuyø theo vuøng ñòa lyù nhö: hoá tieâu thaám doäi nöôùc, hoá tieâu chìm, hoá tieâu Bioga… 

- ÔÛ caùc khu ñoâ thò thì xaây döïng hoá tieâu töï hoaïi. 

- Coù heä thoáng coáng daãn caùc loaïi nöôùc thaûi chaûy vaøo heä thoáng coáng chung. 
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CÂU HỎI LƯỢNG GIÁ 

Câu 1. Định nghĩa ô nhiễm môi trường, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Là sự biến đổi của môi trường theo hướng không tiện nghi, bất lợi đối với cuộc 

sống con người, động vật, thực vật. 

B. Sự biến đổi có thể ở mức quy mô, phương thức khác nhau, trực tiếp hay gián 

tiếp. 

C. Làm thay đổi thành phần hóa học, tính chất vật lý và sinh học của môi trường. 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 2. Định nghĩa ô nhiễm môi trường không khí, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Là trong không khí có một hay nhiều chất lạ 

B. Là sự biến đổi trong thành phần không khí 

C. Gây ra tác động có hại cho người và sinh vật 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 3. Các biện pháp bảo vệ môi trường không khí, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Quy hoạch đô thị 

B. Sử dụng hệ thống cây xanh 

C. Kiểm soát, xử lý nguồn chất thải 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 4. Nguồn chất thải trước khi chảy vào hệ thống cống chung phải được, 

CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Thu hồi 

B. Tiêu diệt 

C. a, b đúng 

D. a, b sai. 

Câu 5. Các yếu tố gây ô nhiễm môi trường không khí, CHỌN CÂU SAI: 

A. Bụi, khói 

B. Các hóa chất bảo vệ thực vật, thuốc trừ sâu 

C. Các loại sinh vật từ các bãi rác, xác súc vật 

D. Các loại hóa chất, hơi khí độc từ nhà máy. 
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Baøi 2 

DÒCH TEÃ HOÏC ÑAÏI CÖÔNG 

MUÏC TIEÂU 

1. Hieåu ñöôïc ñònh nghóa, nhieäm vuï vaø noäi dung cuûa dòch teã hoïc. 

2. Trình baøy ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa dòch teã hoïc. 

3. Neâu  ñöôïc caùc caáp ñoä döï phoøng. 

4. Trình baøy ñöôïc teân cuûa caùc beänh truyeàn nhieãm. 

A– ÑÒNH NGHÓA – MUÏC TIEÂU VAØ NHIEÄM VUÏ CUÛA DÒCH TEÃ HOÏC 

1. ÑÒNH NGHÓA 

 Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, cuøng vôùi nhöõng thaønh töïu cuûa neàn y hoïc noùi 

chung, thì quan nieäm veà muïc tieâu, nhieäm vuï vaø phöông phaùp cuûa dòch teã hoïc ñaõ coù 

nhieàu thay ñoåi vaø phaùt trieån. Dòch teã hoïc vôùi quan nieäm bao truøm laø moïi beänh taät 

cuûa con ngöôøi khoâng phaûi xaûy ra moät caùch ngaåu nhieân maø ñeàu coù nhöõng yeáu toá 

nguy cô nhaát ñònh. Ñaõ coù nhieàu ñònh nghóa veà moân dòch teã hoïc, moãi ñònh nghóa ñoù 

ñaëc tröng cho moät thôøi kyø nhaát ñònh. Gaàn ñaây moät ñònh nghóa veà dòch teã hoïc ñaõ 

ñöôïc nhieàu taùc giaû quan taâm laø: “Dòch teã hoïc laø moät khoa hoïc nghieân cöùu söï phaân 

boá soá laàn maéc hoaëc cheát ñoái vôùi caùc loaïi beänh vaø nhöõng yeáu toá lieân quan ñeán söï 

phaân boá ñoù”. 

2. MUÏC TIEÂU CUÛA DÒCH TEÃ HOÏC 

2.1. Muïc tieâu toång quaùt 

 Ñeà xuaát nhöõng bieän phaùp can thieäp hieäu quaû nhaát ñeå phoøng ngöøa vaø thanh 

toaùn nhöõng nguy cô coù haïi cho söùc khoeû cuûa con ngöôøi. 

2.2. Muïc tieâu cuï theå 

- Xaùc ñònh söï phaân boá caùc hieän töôïng veà söùc khoeû, beänh taät, caùc yeáu toá noäi, 

ngoaïi sinh trong moät phaàn theå theo goùc ñoä: con ngöôøi, khoâng gian, thôøi gian. 

- Laøm roõ nguy cô vaø nguyeân nhaân cuûa tình hình söùc khoeû, beänh taät ñeå phuïc 

vuï cho keá hoaïch ñieàu trò, chaêm soùc cho söùc khoeû vaø thanh toaùn caùc beänh taät. 

- Cung caáp nhöõng phöông phaùp ñaùnh giaù, thöïc hieän caùc dòch vuï y teá giuùp cho 

vieäc phoøng choáng beänh vaø naâng cao söùc khoeû coäng ñoàng. 

3. NHIEÄM VUÏ CUÛA DÒCH TEÃ HOÏC 

 Nhieäm vuï cuûa dòch teã hoïc laø ñaùnh giaù traïng thaùi söùc khoeû cuûa quaàn theå, tìm 

hieåu cô cheá gaây beänh, xaùc ñònh caùc taùc haïi, ñeà xuaát nhöõng nguyeân taéc döï phoøng coù 

hieäu quaû vaø khoáng cheá beänh cuõng nhö caùc taùc haïi cuûa beänh. 

4. VAI TROØ CUÛA DÒCH TEÃ HOÏC 



 - 11 - 

- Nghieân cöùu dòch teã hoïc coù vai troø quan troïng trong vieäc ño löôøng, ñaùnh giaù 

nhöõng vaán ñeà veà söùc khoeû, nhöõng yeáu toá nguy cô vaø ñaùnh giaù nhöõng hieäu quaû cuûa 

caùc bieän phaùp can thieäp. 

- Nghieân cöùu dòch teã hoïc laø cô sôû chuû yeáu cuûa coâng taùc quaûn lyù haønh chính 

vaø caùc vaán ñeà y teá cuûa moät quoác gia. 

- Caùc hoaït ñoäng dòch teã hoïc nhaèm ñaùp öùng caùc nhu caàu tin hoïc, taäp hôïp, xöû 

lyù vaø phaân tích caùc döõ lieäu… cung caáp nhöõng kieán thöùc môùi veà y hoïc, y teá cho caùn 

boä coäng ñoàng. 

5. MOÄT SOÁ NGUYEÂN LYÙ, KHAÙI NIEÄM THOÂNG THÖÔØNG DUØNG TRONG 

DÒCH TEÃ HOÏC 

 Baát kyø moät loaïi beänh naøo cuõng coù moät thôøi gian tieán trieån nhaát ñònh ôû treân 

cô theå ngöôøi, töø traïng thaùi khoeû maïnh ñeán khi maéc beänh vaø sau ñoù laø khoûi, taøn pheá 

hoaëc cheát. 

 Nhìn chung, moãi loaïi beänh ñeàu coù moät quaù trình dieãn bieán beänh töï nhieân 

theo moät quy luaät trong moät thôøi gian nhaát ñònh – goïi laø quaù trình töï nhieân cuûa 

beänh. 

 Quaù trình töï nhieân cuûa beänh goàm caùc giai ñoaïn sau: 

5.1. Giai ñoaïn caûm nhieãm 

 Laø giai ñoaïn beänh chöa phaùt trieån nhöng cô theå ñaõ baét ñaàu tieáp xuùc vôùi caùc 

nguy cô laøm cho cô theå xuaát hieän beänh. 

 Ví duï: Löôïng cholesterol cao coù nguy cô phaùt trieån maïch vaønh. 

5.2. Giai ñoaïn tieàn laâm saøng 

 Cô theå chöa coù bieåu hieän trieäu chöùng naøo cuûa beänh ñeå coù theå phaùt hieän treân 

laâm saøn, nhöng ñaõ baét ñaàu coù söï thay ñoåi beänh lyù do söï taùc ñoäng  qua laïi giöõa cô 

theå vaø yeáu toá nguy cô cuûa beänh, nhöng söï thay ñoåi naøy ñang coøn ôû döôùi ngöôõng cuûa 

beänh. 

5.3. Giai ñoaïn laâm saøng 

 Giai ñoaïn naøy ñaõ coù söï thay ñoåi cuûa cô theå veà chöùc naêng vaø caùc trieäu chöùng 

laâm saøn. 

5.4. Giai ñoaïn haäu laâm saøng 

 Sau giai ñoaïn laâm saøng, nhieàu beänh tieán tôùi khoûi hoaøn toaøn hoaëc laø phaûi 

ñieàu trò. 

6. CAÙC CAÁP ÑOÄ DÖÏ PHOØNG 

6.1. Döï phoøng caáp ñoä 1 

 Döï phoøng söï xuaát hieän cuûa beänh bao goàm caùc bieän phaùp: 
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- Bieän phaùp naâng cao söùc khoeû: taïo ñieàu kieän toát cho vieäc aên, maëc, laøm vieäc 

vaø hoïc haønh… dinh döôõng, maëc aám, nhaø ôû hôïp lyù, ñieàu kieän laøm vieäc ñaày ñuû… 

- Bieän phaùp baûo veä ñaëc hieäu bao goàm: vieäc gaây mieãn dòch ñaëc hieäu, haïn cheá 

caùc tai naïn xaõ hoäi vaø ngheà nghieäp. 

6.2. Döï phoøng caáp ñoä 2 

 Phaùt hieän sôùm vaø ñieàu trò kòp thôøi ñeå coù theå chöõa khoûi beänh ngay töø ñaàu 

hoaëc coù theå laøm chaäm quaù trình tieán trieån cuûa beänh, phoøng ngöøa caùc bieán chöùng, 

haïn cheá ñöôïc caùc khuyeát taät hoaëc laây lan ñoái vôùi caùc beänh truyeàn nhieãm. 

 Döï phoøng caáp 2 laø nhieäm vuï cuûa taát caû caùc thaày thuoác, ñaëc bieät laø thaày thuoác 

ôû coäng ñoàng, caùc trung taâm y hoïc döï phoøng. 

6.3. Döï phoøng caáp ñoä 3 

 Laø ñieàu trò toái ña nhaèm haïn cheá caùc bieán chöùng vaø di chöùng do beänh taät ñeå 

laïi, phuïc hoài caùc chöùc naêng, haïn cheá töû vong cho nhöõng ngöôøi maéc beänh. 

7. MOÄT SOÁ KHAÙI NIEÄM VEÀ NGUYEÂN NHAÂN 

 Theo Dòch teã hoïc thì baát kyø moät beänh naøo khoâng chæ lieân quan ñeán moät yeáu 

toá ñôn thuaàn maø coøn lieân quan ñeán nhieàu yeáu toá khaùc nhau. Noùi caùch khaùc, khi moät 

beänh naûy sinh vaø phaùt trieån coù lieân quan ñeán nhieàu yeáu toá khaùc nhau goïi laø löôùi 

nguyeân nhaân. 

 Trong löôùi nguyeân nhaân ñoù, coù moät nguyeân nhaân baét buoäc ñeå gaây beänh. Ví 

duï: Virus cuùm laø nguyeân nhaân gaây beänh cuùm. 

 Coù hai nguyeân nhaân: nguyeân nhaân beân trong vaø nguyeân nhaân beân ngoaøi. 

7.1. Nguyeân nhaân beân trong 

Ví duï: Caùc beänh do di truyeàn. 

7.2. Nguyeân nhaân beân ngoaøi 

 Coøn goïi laø nguyeân nhaân do moâi tröôøng coù aûnh höôûng ñeán söï phaùt sinh, phaùt 

trieån cuûa beänh. Moät soá nguyeân nhaân beân ngoaøi: 

7.2.1. Nguyeân nhaân cuûa moâi tröôøng sinh hoïc 

- Caùc taùc nhaân gaây beänh nhieãm khuaån. 

- OÅ chöùa nhieãm khuaån (ngöôøi vaø suùc vaät, caùc loaïi ñoäng vaät khaùc vaø ñaát…). 

- Caùc veùctô truyeàn beänh. 

7.2.2. Nguyeân nhaân cuûa moâi tröôøng xaõ hoäi 

 Moâi tröôøng xaõ hoäi, toå chöùc kinh teá vaø chính trò cuûa xaõ hoäi… nhöõng yeáu toá ñoù 

ñeàu aûnh höôûng ñeán söùc khoeû con ngöôøi hay caùc heä thoáng chaêm soùc söùc khoeû vôùi 

trình ñoä kyõ thuaät, trang thieát bò cuõng nhö trình ñoä cuûa caùn boä y teá… 

7.2.3. Nguyeân nhaân do moâi tröôøng lyù, hoaù 
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 Bao goàm nhieàu yeáu toá nhö: nhieät ñoä, aùnh saùng, khoâng khí, nöôùc, ñoä aåm, aùp 

suaát khí quyeån… Caùc taùc nhaân hoaù hoïc ôû caùc vuøng coâng nghieäp phaùt trieån vaø taäp 

trung thì nhöõng yeáu toá naøy coù aûnh höôûng xaáu ñeán söùc khoeû con ngöôøi. 

B– DÒCH TEÃ HOÏC CAÙC NHOÙM BEÄNH TRUYEÀN NHIEÃM 

1. PHAÂN LOAÏI CAÙC BEÄNH TRUYEÀN NHIEÃM 

 Coù 4 nhoùm cô baûn cuûa beänh truyeàn nhieãm laø: 

- Caùc beänh truyeàn nhieãm qua ñöôøng tieâu hoaù. 

- Caùc beänh truyeàn nhieãm qua ñöôøng hoâ haáp. 

- Caùc beänh truyeàn nhieãm qua ñöôøng maùu. 

- Caùc beänh truyeàn nhieãm qua ñöôøng da vaø nieâm maïc. 

2. CAÙC BEÄNH TRUYEÀN NHIEÃM QUA ÑÖÔØNG TIEÂU HOAÙ 

Coù hai loaïi: 

2.1. Caùc beänh truyeàn töø ngöôøi sang ngöôøi 

 Taùc nhaân gaây beänh khu truù ôû ruoät. 

2.1.1. Cô cheá truyeàn nhieãm 

 Vi sinh vaät gaây beänh chæ coù moät loái ra laø theo phaân ra ngoaøi vaø chæ coù moät loái 

vaøo laø qua moàm vaøo cô theå. 

2.1.2. Caùc bieän phaùp phoøng ngöøa chuû yeáu 

- Caùch ly ngöôøi oám ôû beänh vieän, traïm y teá… ñeå theo doõi vaø khoâng cho tieáp 

xuùc vôùi ngöôøi xung quanh ñeå haïn cheá laây truyeàn. 

- Kieåm tra veä sinh caùc nguoàn nöôùc uoáng, nôi cheá bieán, baûo quaûn thöïc phaåm: 

thöïc hieän caùc bieän phaùp veä sinh phaân raùc ñeå choáng ruoài. 

- Tieâm chuûng phoøng beänh ñeå gaây mieãn dòch ñaëc hieäu. 

2.2. Caùc beänh truyeàn nhieãm töø suùc vaät sang ngöôøi 

2.2.1. Cô cheá truyeàn nhieãm 

 Töø gia suùc bò oám caùc taùc nhaân gaây beänh qua phaân, nöôùc tieåu, söõa. 

2.2.2. Caùc bieän phaùp phoøng ngöøa chuû yeáu 

 Dieät caùc loaïi gaëm nhaám ñeå loaïi tröø caùc loaïi truyeàn nhieãm, tieâm vacxin cho 

suùc vaät (phoøng daïi). 

3. BEÄNH TRUYEÀN NHIEÃM QUA ÑÖÔØNG HOÂ HAÁP 

 Taùc nhaân gaây beänh khu truù ôû ñöôøng hoâ haáp vaø ñöôïc “baén” ra ngoaøi theo chaát 

baøi tieát cuûa ñöôøng hoâ haáp hoaëc mieäng. Yeáu toá truyeàn nhieãm laø khoâng khí, ngöôøi 

khaùc bò laây khi hít phaûi gioït nöôùc boït hoaëc buïi chöùa vi khuaån. 
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3.1. Cô cheá truyeàn nhieãm 

 Ngöôøi beänh laø nguoàn truyeàn nhieãm chuû yeáu – trong khi ho hay haét hôi laøm 

bay ra nhieàu nöôùc boït nhieãm khuaån vaøo khoâng khí xung quanh. Ngöôøi laønh hít phaûi 

khoâng khí coù chöùa nhöõng gioït nöôùc naøy vaø coù khaû naêng maéc beänh. Yeáu toá truyeàn 

nhieãm laø khoâng khí, neân beänh ñöôøng hoâ haáp raát deã laây lan. Beänh ñöôøng hoâ haáp lan 

truyeàn nhanh vaø ñöôïc goïi laø “beänh treû em” vì treû em nhoû tuoåi maéc loaïi beänh naøy laø 

chuû yeáu. Hôn nöõa, beänh truyeàn nhieãm raát deã laây truyeàn, baát cöù ai cuõng coù theå maéc 

phaûi. 

3.2. Bieän phaùp phoøng ngöøa 

 Gaây mieãn dòch. 

4. NHOÙM BEÄNH TRUYEÀN NHIEÃM QUA ÑÖÔØNG MAÙU 

 Söï truyeàn nhieãm töø maùu cuûa nguoàn truyeàn nhieãm sang maùu ngöôøi caûm 

nhieãm, ñöôïc thöïc hieän do caùc vaät trung gian huùt maùu. 

4.1. Cô cheá truyeàn beänh 

 Taùc nhaân gaây beänh thuoäc nhoùm naøy, trong quaù trình tieán hoùa ñaõ thích nghi 

vôùi söï soáng kyù sinh trong cô theå cuûa hai vaät chuû sinh hoïc. Moãi loaïi taùc nhaân gaây 

beänh thích öùng vôùi moät vaät trung gian nhaát ñònh.  

VÍ DUÏ: Muoãi Anopheles laø moâi giôùi cuûa kyù sinh vaät gaây beänh soát reùt. 

4.2. Caùc bieän phaùp phoøng ngöøa chuû yeáu 

- Ñoái vôùi caùc beänh maø nguoàn truyeàn nhieãm laø ngöôøi thì caùch ly sôùm caùc 

nguoàn truyeàn nhieãm vaø ñieàu trò ñaëc hieäu. 

- Ñoái vôùi caùc beänh do suùc vaät truyeàn thì taïo mieãn dòch cho moïi ngöôøi coù 

nghóa raát lôùn. 

5. CAÙC BEÄNH TRUYEÀN NHIEÃM QUA ÑÖÔØNG DA VAØ NIEÂM MAÏC 

5.1. Cô cheá truyeàn nhieãm 

 Caùc yeáu toá truyeàn beänh ngoaøi da laø ñoà duøng cuûa ngöôøi oám (quaàn aùo, chaên 

maøn…). Vieäc laây truyeàn caùc loaïi beänh naøy tuyø thuoäc vaøo ñieàu kieän soáng, sinh hoaït 

vaø trình ñoä vaên hoaù, veä sinh cuûa nhaân daân. 

5.2. Caùc phöông phaùp phoøng beänh chuû yeáu 

 Naâng cao ñôøi soáng veà kinh teá vaø vaên hoaù, naâng cao kieán thöùc veà veä sinh moâi 

tröôøng, giaùo duïc söùc khoeû cho moïi ngöôøi daân trong coäng ñoàng. 
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CÂU HỎI LƯỢNG GIÁ  

Câu 1. Nâng cao sức khỏe là biện pháp dự phòng, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Cấp độ 1 

B. Cấp độ 2 

C. Cấp độ 3 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 2. Phát hiện sớm và điều trị kịp thời là biện pháp dự phòng, CHỌN CÂU 

ĐÚNG: 

A. Cấp độ 1 

B. Cấp độ 2 

C. Cấp độ 3 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 3. Điều trị tối đa, hạn chế biến chứng và di chứng là biện pháp dự phòng, 

CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Cấp độ 1 

B. Cấp độ 2 

C. Cấp độ 3 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 4. Vai trò của dịch tễ học, CHỌN CÂU SAI: 

A. Đo lường, đánh giá những vấn đề sức khỏe 

B. Là cơ sở của công tác quản lý hành chính và các vấn đề y tế 

C. Xây dựng hệ thống mạng lưới chăm sóc sức khỏe 

D. Đáp ứng nhu cầu tập hợp, xử lý và phân tích dữ liệu. 

Câu 5. Quá trình tự nhiên của bệnh gồm các giai đoạn, CHỌN CÂU SAI: 

A. Cảm nhiễm 

B. Tiền lâm sàng 

C. Lâm sàng 

D. Dự phòng. 
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Baøi 3 

CUNG CAÁP NÖÔÙC SAÏCH 

MUÏC TIEÂU 

1. Trình baøy ñöôïc vai troø quan troïng cuûa nöôùc saïch ñoái vôùi söùc khoeû con 

ngöôøi. 

2. Neâu ñaày ñuû caùc tieâu chuaån vaät lyù vaø hoùa hoïc cho moät nguoàn nöôùc saïch. 

3. Trình baøy ñöôïc tieâu chuaån vi sinh vaät cuûa nguoàn nöôùc saïch. 

4. Keå teân caùc nguoàn nöôùc trong thieân nhieân. 

5. Trình baøy ñöôïc caùc hình thöùc cung caáp nöôùc chuû yeáu ôû caùc vuøng ñòa chaát. 

6. Ñöa ra caùc bieän phaùp laøm saïch nöôùc khi bò nhieãm baån. 

1. ÑAÏI CÖÔNG 

- Khoâng khí, nöôùc vaø thöïc phaåm raát caàn thieát cho söï soáng cuûa con ngöôøi vaø 

caùc sinh vaät. 

- Cung caáp ñaày ñuû veà soá löôïng vaø chaát löôïng laø moät trong nhöõng ñieàu kieän 

cô baûn ñeå baûo veä söùc khoeû con ngöôøi 

2. VAI TROØ CUÛA NÖÔÙC SAÏCH 

2.1. Nöôùc laø moät thaønh phaàn qua troïng trong cô theå 

- Nöôùc chieám khoaûng 63% troïng löôïng toaøn cô theå, rieâng trong huyeát töông 

vaø phuû taïng coù tyû leä cao hôn. 

- Nöôùc tham gia vaøo quaù trình chuyeån hoaù caùc chaát, ñaûm baûo söï caân baèng 

caùc chaát ñieän giaûi trong ñieàu hoaø thaân nhieät. 

- Nöôùc laø moät nguoàn cung caáp cho cô theå nhöõng nguyeân toá caàn thieát nhö: iod, 

flo, mangan, keõm, saét… ñeå duy trì söï soáng. 

2.2. Nöôùc raát caàn thieát cho nhu caàu veä sinh caù nhaân, veä sinh nôi coâng coäng vaø caùc 

yeâu caàu cuûa saûn xuaát. 

2.3. Trung bình moãi ngaøy, moät ngöôøi caàn tôùi 1,5 lít ñeán 2,5 lít nöôùc ñeå uoáng. Khaùt 

nöôùc laø daáu hieäu ñaàu tieân cuûa cô theå bò thieáu nöôùc. 

3. TIEÂU CHUAÅN MOÄT NGUOÀN NÖÔÙC SAÏCH 

 Moät nguoàn nöôùc goïi laø saïch phaûi ñaûm baûo caùc tieâu chuaån veä sinh sau ñaây:  

3.1. Tieâu chuaån veà soá löôïng 

 Soá löôïng nöôùc cung caáp phaûi ñuû ñeå ñaûm baûo cho nhu caàu aên, uoáng, veä sinh 

caù nhaân… cho moät ngöôøi trong ngaøy. ÔÛ nöôùc ta hieän nay quy ñònh veà soá löôïng cho 

moät ngöôøi duøng trong moät ngaøy ñeâm nhö sau: 

- ÔÛ caùc thaønh phoá vaø thò xaõ: 100 lít 
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- ÔÛ thò traán: 40 lít 

- ÔÛ noâng thoân: 20 lít 

3.2. Tieâu chuaån veà chaát löôïng 

3.2.1. Tieâu chuaån veà lyù tính 

- Nguoàn nöôùc phaûi trong. Khi nöôùc bò ñuïc coù nghóa laø nguoàn nöôùc ñaõ bò 

nhieãm buøn, ñaát… vaø coù daáu hieäu nhieãm baån. 

- Maøu: nguoàn nöôùc saïch phaûi coù maøu roõ reät khi nhìn baèng maét thöôøng. 

- Muøi, vò:  nguoàn nöôùc khoâng ñöôïc coù muøi, vò laï. 

3.2.2. Tieâu chuaån veà hoaù tính 

 Chaát höõu cô, coù 2 loaïi chaát höõu cô: chaát höõu cô ñoäng vaät vaø chaát höõu cô thöïc 

vaät. Tieâu chuaån chaát höõu cô thöïc vaät töø 2 – 4 mg O2/lít nöôùc, khi vöôït quaù tieâu 

chuaån naøy töùc laø nguoàn nöôùc ñaõ bò nhieãm baån. Chaát höõu cô ñoäng vaät raát nguy hieåm. 

3.2.3. Caùc chaát daãn xuaát cuûa Nitô goàm: Amoniac (NH3), Nitrit (NO2) vaø Nitrat 

(NO3). 

- Amoniac (NH3) laø chaát phaân giaûi ñaàu tieân cuûa chaát höõu cô. Tieâu chuaån veä 

sinh cho pheùp laø 1,5 mg/lít nöôùc. 

- Nitrit (NO2) do quaù trình oâxy hoaù chaát ñaïm höõu cô bieán thaønh NO2. Tieâu 

chuaån veä sinh cho pheùp laø 3,0 mg/lít nöôùc. 

- Nitrat (NO3) do chaát NO2 bò oâxy hoaù thaønh, NO3 laø saûn phaåm cuoái cuøng  

cuûa chaát höõu cô trong quaù trình phaân huyû. 

3.2.4. Muoái Clorua 

 Tieâu chuaån cho pheùp 250 mg/lít nöôùc. Rieâng ôû caùc vuøng ven bieån, noàng ñoä 

muoái coù theå cao hôn (400 – 500 mg/lít nöôùc). 

3.2.5. Saét (Fe) 

 Saét laø moät trong caùc chæ soá coù yù nghóa veà maët sinh hoaït. Khi löôïng saét hoaø 

tan hoaëc khoâng hoaø tan ôû trong nöôùc vöôït quaù tieâu chuaån cho pheùp seõ laøm cho nöôùc 

coù maøu vaøng vaø coù vò tanh muøi saét. Taém bò ngöùa khoù chòu. Tieâu chuaån cho pheùp laø 

0,3 – 0,5 mg/lít nöôùc. 

3.2.6. Ñoä cöùng 

 Nöôùc cöùng laø nöôùc coù nhieàu muoái Ca
++

 vaø Mg
++

, ñoä cöùng cuûa nöôùc coù aûnh 

höôûng tôùi sinh hoaït… tieâu chuaån töø 4 – 8 ñoä Ñöùc laø nöôùc toát. Nöôùc coù ñoä cöùng töø 12 

– 18 ñoä Ñöùc laø nöôùc khaù cöùng. 

3.3. Tieâu chuaån vi sinh vaät 

 Nguoàn nöôùc saïch phaûi laø nguoàn nöôùc khoâng coù caùc loaïi vi khuaån gaây beänh 

vaø caùc loaïi vi khuaån khaùc. 
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 Coù 3 loaïi vi khuaån theå hieän söï nhieãm phaân ngöôøi trong nöôùc, ñoù laø: 

- Vi khuaån Escherichia Coli (E.Coli). 

- Vi khuaån yeám khi coù nha baøo: Clostridium Perfringens. 

- Thöïc khuaån theå. 

 Khi coù maët cuûa E.Coli trong nöôùc, coù nghóa laø nguoàn nöôùc ñoù môùi bò nhieãm 

phaân ngöôøi. 

 Khi coù maët cuûa Clostridium Perfringens trong nöôùc, coù nghóa laø nguoàn nöôùc 

ñaõ bò nhieãm phaân töø laâu ngaøy. 

 Khi coù maët cuûa thöïc khuaån theå gaây beänh ôû trong nöôùc, coù nghóa nguoàn nöôùc 

ñoù ñang coù maët loaïi vi khuaån gaây beänh töông öùng vôùi thöïc khuaån theå ñaõ tìm thaáy. 

 Tieâu chuaån veä sinh: 

- Colititre laø theå tích nöôùc nhoû nhaát chöùa 1 E.Coli (Colititre = 333). 

- Coli index laø soá löôïng E.Coli coù trong moät lít nöôùc (Coli index = 3). 

3.4. Caùc vi yeáu toá 

 Coù moät soá vi yeáu toá ôû trong nöôùc aûnh höôûng tôùi söùc khoeû con ngöôøi, neáu 

haøm löôïng caùc vi yeáu toá naøy thöøa hoaëc thieáu ñeàu coù khaû naêng gaây beänh cho ngöôøi. 

Ví duï: Iod, flo. 

3.5. Caùc chaát ñoäc trong nöôùc 

 Acsenic, chì, ñoàng khoâng ñöôïc coù trong nöôùc saïch. 

4. CAÙC NGUOÀN NÖÔÙC TRONG THIEÂN NHIEÂN 

 Trong thieân nhieân coù 3 nguoàn nöôùc chính sau ñaây: 
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4.1. Nöôùc möa 

 Do hôi nöôùc ôû treân beà maët ñaát, maët bieån, soâng, hoà, ao boác leân khoâng trung 

gaëp gioù vaø laïnh tuï laïi thaønh möa. 

4.2. Nöôùc beà maët 

 Goàm caùc loaïi nöôùc bieån, nöôùc soâng, suoái, hoà, ñaàm, ao. 

4.3. Nöôùc ngaàm 

 Nöôùc ngaàm  ñöôïc hình thaønh do löôïng nöôùc möa ngaám xuoáng maët ñaát. Coù 

hai loaïi nöôùc ngaàm: nöôùc ngaàm noâng vaø nöôùc ngaàm  saâu. 

5. CAÙC HÌNH THÖÙC CUNG CAÁP NÖÔÙC ÔÛ CAÙC VUØNG 

 

 

5.1. ÔÛ vuøng noâng thoân ñoàng baèng 

 Coù caùc hình thöùc cung caáp nöôùc chuû yeáu sau: 

5.1.1. Beå chöùa nöôùc möa 

 Laø hình thöùc cung caáp nöôùc phoå bieán ôû caùc vuøng noâng thoân Vieät Nam, ñaëc 

bieät laø ôû nhöõng vuøng khoâng coù hoaëc thieáu nöôùc ngaàm, nöôùc lôï, nöôùc ngaàm coù nhieàu 

saét, vuøng ven bieån… 

5.1.2. Nöôùc gieáng khôi 

 Thöôøng gaëp loaïi gieáng khôi ñeå laáy nöôùc ngaàm noâng. Gieáng khôi thöôøng coù 

ñöôøng kính 0,8 – 1,2m. Chieàu saâu cuûa gieáng töø 4 – 7m, coù nôi töø 8 – 9m. Gieáng  
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phaûi coù saân roäng töø 1,2 – 1,5m ñöôïc laùng xi maêng, thaønh gieáng cao 0,8 – 0,9m, ôû xa 

caùc chuoàng gia suùc vaø hoá tieâu treân 10m. 

5.1.3. Gieáng haøo loïc 

 ÔÛ nhöõng vuøng coù caáu taïo ñòa chaát khoâng coù maïch nöôùc ngaàm ngöôøi ta phaûi 

laáy nöôùc beà maët töø nöôùc ao, ñaàm, hoà… cho ngaám vaøo moät gieáng giaû qua moät heä 

thoáng haøo loïc chöùa caùt saïch. Tuyø theo töøng vò trí cuûa nguoàn nöôùc beà maët maø chieàu 

daøi cuûa haøo khaùc nhau. Coù hai loaïi gieáng haøo loïc: 

- Gieáng haøo loïc ñaùy hôû duøng cho caùc vuøng ñoàng baèng 

- Gieáng haøo loïc ñaùy kín duøng cho caùc vuøng ven bieån. 

 

5.1.4. Gieáng khoan 

 Gieáng khoan coù ñoä saâu 10 – 30m. Duøng maùy bôm tay ñeå laáy nöôùc. Nöôùc ôû 

trong gieáng khoan thöôøng coù ñoä saét cao hôn quy ñònh. 

5.2. ÔÛ vuøng mieàn nuùi vaø trung du 

 Coù caùc hình thöùc cung caáp nöôùc chuû yeáu sau: 

5.2.1. Duøng maùng laàn (nöôùc töï chaûy) 

 Nöôùc töø caùc khe nuùi chaûy laàn vaøo heä thoáng maùng nöôùc ñöôïc laøm töø oáng 

böông, oáng vaàu hay oáng nhöïa chaûy veà caùc gia ñình… 
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5.2.2. Beå chöùa laáy nöôùc veà töø khe nuùi 

 ÔÛ caùc vuøng nuùi cao hay nuùi ñaù voâi thöôøng xaây caùc beå chöùa nöôùc ñeå chöùa 

nöôùc möa hoaëc nöôùc töø caùc khe nuùi ñaù chaûy veà. Töø ñoù nöôùc theo caùc ñöôøng oáng 

chaûy ñeán caùc cuïm daân cö nhôø coù söï cheânh leäch ñoä cao. 

5.2.3. Ñaøo gieáng ôû chaân ñoài thoaûi hay ôû caïnh caùc doøng soâng 

Gieáng coù chieàu saâu töø 3 – 7m ñeå laáy nöôùc ngaàm hoaëc nöôùc suoái ngaám sang. 

 

 

5.3. Hình thöùc cung caáp nöôùc ôû vuøng ven bieån 

5.3.1. Ñaøo gieáng 

Gieáng coù chieàu saâu töø 1 – 3m ñeå laáy nöôùc ngaàm ngoït vaø noåi ôû treân lôùp nöôùc 

bieån. 

5.3.2. Gieáng haøo loïc ñaùy kín 
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 Caáu taïo gioáng nhö gieáng haøo loïc ôû vuøng ñoàng baèng nhöng coù moät ñieåm khaùc 

laø haøo daãn nöôùc, gieáng chöùa nöôùc phaûi ñöôïc xaây kín ñeå khoâng cho nöôùc bieån ngaám 

vaøo. 

5.4. Hình thöùc cung caáp nöôùc ôû thaønh phoá, thò xaõ 

 Nguoàn cung caáp nöôùc chuû yeáu cho caùc thaønh phoá, thò xaõ laø nhaø maùy nöôùc. 

Coù hai loaïi nhaø maùy nöôùc: 

5.4.1. Nhaø maùy nöôùc laáy nöôùc ngaàm saâu 

Loaïi nhaø maùy naøy goàm caùc boä phaän sau: 

- Gieáng khoan: gieáng coù ñoä saâu töø 60 – 80m tuyø theo töøng vuøng, coù nôi phaûi 

khoan saâu ñeán haøng traêm meùt môùi coù maïch nöôùc ngaàm. 

- Heä thoáng daøn möa: nöôùc töø gieáng khoan ñöôïc huùt leân vaø chaûy qua daøn möa 

ñeå khöû saét hoaø tan trong nöôùc. 

- Heä thoáng beå laéng, loïc: nöôùc ñöôïc daãn töø daøn möa veà qua heä thoáng beå laéng 

vaø chaûy sang beå loïc. 

- Ñöôøng daãn dung dòch Clo ñoå vaøo heä thoáng ñöôøng oáng daãn nöôùc saïch töø beå 

loïc sang beå chöùa. 

 Töø beå chöùa, nöôùc saïch ñaõ tieät truøng ñöôïc ñöa vaøo traïm bôm ñeå bôm nöôùc 

theo heä thoáng ñöôøng daãn töø nhaø maùy ñeán khu vöïc ñöôïc cung caáp. 

5.4.2. Nhaø maùy nöôùc laáy nöôùc beà maët 

 Loaïi nhaø maùy naøy duøng cho nhöõng vuøng khoâng coù nguoàn nöôùc ngaàm saâu 

hoaëc caùc vuøng ven bieån nhö: Haûi Phoøng, Nam Ñònh, Thanh Hoaù,… Nhaø maùy nöôùc 

beà maët goàm caùc boä phaän sau: 

- Khu vöïc caáp nöôùc: nöôùc soâng, hoà nöôùc lôùn. 

- Traïm bôm laáy nöôùc töø soâng, hoà veà nhaø maùy. 

- Heä thoáng beå loïc chaäm, beå chöùa nöôùc sau khi ñaõ laøm trong. 

- Ñöôøng daãn dung dòch Clo ñeå tieät truøng. 

- Beå chöùa nöôùc saïch (sau khi ñaõ ñöôïc laøm xong vaø tieät truøng). 

- Traïm bôm vaø heä thoáng oáng daãn nöôùc töø nhaø maùy ñeán caùc khu ñöôïc cung 

caáp. 

5.4.3. Moät soá thaønh phoá, thò xaõ ôû mieàn nuùi, vuøng cao 

 ÔÛ nhöõng nôi naøy thöôøng aùp duïng hình thöùc khai thaùc nöôùc baèng heä thoáng töï 

chaûy. Nguoàn nöôùc töø khe nuùi daãn veà beå chöùa nöôùc lôùn, sau khi ñaõ ñöôïc laéng, loïc, 

tieät truøng seõ theo ñöôøng oáng töï chaûy (theo ñoä cheânh leäch veà ñoä cao) nöôùc chaûy veà 

caùc khu vöïc ñöôïc cung caáp. 
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6. CAÙC BIEÄN PHAÙP LAØM SAÏCH NÖÔÙC 

 Caùc nguoàn nöôùc beà maët vaø nöôùc ngaàm thöôøng bò ñuïc do nhieãm ñaát, chaát höõu 

cô vaø nhieãm khuaån. Do ñoù ñeå ñaûm baûo nöôùc saïch, phaûi coù bieän phaùp laøm trong 

nöôùc vaø tieät khuaån. 

 Caùc nguoàn nöôùc ngaàm saâu thöôøng coù muøi tanh do chöùa nhieàu saét, deã bò 

nhieãm khuaån. Phaûi coù bieän phaùp khöû saét vaø dieät khuaån. 

Moät soá bieän phaùp laøm saïch nöôùc: 

6.1. Nöôùc bò ñuïc 

- Ñeå nöôùc töï laéng hoaëc chaûy qua beå loïc khi nguoàn nöôùc coù ñoä ñuïc trung bình. 

- Duøng pheøn chua (Al2(SO4) 3) cho vaøo nöôùc, pheøn seõ taùc duïng vôùi caùc muoái 

kieàm cuûa Ca, Mg ñeå taïo thaønh caùc hyñroxit keát tuûa. 

6.2. Nöôùc coù nhieàu saét 

- Xaây döïng caùc beå loïc 2 hoaëc 3 ngaên ôû caïnh gieáng. Trong beå loïc cho caùc lôùp 

caùt, cuoäi, soûi. Ñoå nöôùc gieáng vaøo beå loïc, sau khi chaûy qua heä thoáng loïc, nöôùc trong 

seõ chaûy sang beå chöùa. 

- Laøm thoaùng nöôùc: ñoå nöôùc vaøo beå chöùa hoaëc chum, vaïi khuaáy nhieàu laàn, 

chaát saét seõ ñoïng xuoáng ñaùy beå chöùa vaø nöôùc trôû neân trong. 

6.3. Nöôùc coù muøi khoù chòu 

 Nöôùc coù muøi khoù chòu coù theå do söï phaân huyû cuûa chaát höõu cô, do caáu taïo ñòa 

chaát hoaëc do coù laãn nöôùc thaûi coâng nghieäp. Khi nöôùc coù muøi khoù chòu, coù theå aùp 

duïng caùc bieän phaùp ñôn giaûn nhö sau: 

- Laøm thoaùng nöôùc ñeå muøi bay ñi. 

- Cho nöôùc coù muøi chaûy qua moät lôùp than hoaït tính ñöôïc xeáp xen keõ giöõa caùc 

lôùp cuoäi, caùt. 

6.4. Laøm giaûm ñoä cöùng cuûa nöôùc 

 Nöôùc coù ñoä cöùng cao laø do caùc thaønh phaàn Ca
++

, Mg
++

 döôùi daïng hoaø tan ôû 

trong nöôùc cao. 

 Coù hai caùch laøm giaûm ñoä cöùng sau: 

- Duøng hoaù chaát: söû duïng ñaù voâi theo cô cheá: 

 Ca(HCO3)2 + Ca(OH)2  2NaCO3 + 2H2O 

- Ñun soâi. 

6.5. Nöôùc bò nhieãm khuaån 

Coù theå duøng caùc bieän phaùp khöû khuaån: 

- Khöû khuaån baèng phöông phaùp vaät lyù: ñun soâi kyõ, söû duïng tia töû ngoaïi. 
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- Khöû khuaån baèng hoaù chaát. Clo vaø hôïp chaát cuûa Clo nhö nöôùc Javel, 

Cloramin B hoaëc Cloramin T, Clorua voâi, vieân pantocid, O3 (OÂzon). 

 

CAÂU HOÛI LÖÔÏNG GIAÙ 

Câu 1. Tiêu chuẩn nguồn nước sạch, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Tiêu chuẩn về số lượng: cung cấp phải đủ để đảm bảo nhu cầu 

B. Tiêu chuẩn về chất lượng: nguồn nước sạch, độ cứng thích hợp 

C. Tiêu chuẩn vi sinh vật: không có vi khuẩn gây bệnh 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 2. Các hình thức cung cấp nước ở vùng nông thôn đồng bằng, CHỌN CÂU 

ĐÚNG: 

A. Bể chứa nước mưa 

B. Nước giếng khơi 

C. Giếng khoan 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 3. Hình thức cung cấp nước ở thành phố, thị xã, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Nhà máy lấy nước ngầm sâu 

B. Nhà máy lấy nước bề mặt 

C. a, b đúng 

D. a, b sai. 

Câu 4. Biện pháp làm giảm độ cứng của nước, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Đun sôi 

B. Làm thoáng nước để mùi bay đi 

C. Để nước tự lắng 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 5. Các nguồn nước trong thiên nhiên, CHỌN CÂU SAI: 

A. Nước mưa 

B. Nước cất 

C. Nước bề mặt 

D. Nước ngầm. 
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Baøi 4 

XÖÛ LYÙ CHAÁT THAÛI 

MUÏC TIEÂU 

1. Neâu ñöôïc ñònh nghóa vaø phaân loaïi chaát thaûi. 

2. Trình baøy ñöôïc nhöõng taùc haïi cuûa chaát thaûi ñoái vôùi söùc khoûe. 

3. Neâu ñöôïc nhöõng hình thöùc xöû lyù phaân ngöôøi chuû yeáu hieän nay ôû nöôùc ta. 

4. Trình baøy ñöôïc nguyeân taéc cuûa hoá tieâu hai ngaên hôïp veä sinh. 

5. Neâu ñöôïc nguyeân taéc cuûa hoá tieâu töï hoaïi. 

A- ÑAÏI CÖÔNG 

Chaát thaûi laø moät trong nhöõng nguoàn gaây oâ nhieãm moâi tröôøng noùi chung. Chaát 

thaûi khoâng nhöõng gaây oâ nhieãm moâi tröôøng khoâng khí do caùc hôi khí ñoäc vaø hôi thoái, 

gaây oâ nhieãm caùc nguoàn nöôùc xung quanh (ao, hoà, soâng, suoái…) maø coøn gaây oâ nhieãm 

moâi tröôøng ñaát. Löôïng chaát thaûi cuûa ngöôøi vaø ñoäng vaät raát lôùn. Trung bình moät 

ngöôøi trong moät naêm baøi tieát khoaûng 360 – 700kg (phaân vaø nöôùc tieåu); moät con 

traâu, boø baøi tieát khoaûng 7000kg (phaân vaø nöôùc tieåu); moät con lôïn baøi tieát khoaûng 

3000 – 4000kg (phaân vaø nöôùc tieåu). 

B- CHAÁT THAÛI 

1. CHAÁT THAÛI  LAØ GÌ? 

Chaát thaûi laø nhöõng chaát phöùc taïp ña daïng ñöôïc sinh ra trong quaù trình sinh 

hoaït vaø lao ñoäng cuûa con ngöôøi. 

2. PHAÂN LOAÏI CHAÁT THAÛI 

Coù nhieàu loaïi chaát thaûi, nhöng hieän nay coù hai loaïi chaát thaûi, ñoù laø: theo 

nguoàn goác chaát thaûi vaø theo daïng chaát thaûi. 

2.1. Theo nguoàn goác chaát thaûi trong sinh hoaït, bao goàm: 

- Chaát thaûi trong sinh hoaït, ñöôïc saûn sinh ra trong phaïm vi gia ñình, trong 

coäng ñoàng daân cö ôû caùc khu ñoâ thò. 

- Chaát thaûi trong phaïm vi coâng nghieäp, noâng nghieäp, xaây döïng, khai thaùc 

moû, ñòa chaát. 

2.2. Theo daïng chaát thaûi, bao goàm: 

- Chaát thaûi loûng nhö: nöôùc phaân, nöôùc tieåu, nöôùc cheá bieán thöùc aên, nöôùc taém 

röûa giaët giuõ trong phaïm vi gia ñình, nöôùc ôû coäng ñoàng daân cö, ñöôøng phoá, nöôùc 

möa… 

- Chaát thaûi ñaëc nhö: phaân ngöôøi, phaân gia suùc, raùc ôû nhaø, raùc ôû treân ñöôøng 

phoá, ôû cô quan vaø ôû caùc chôï. 

3. TAÙC ÑOÄNG CUÛA CHAÁT THAÛI ÑEÁN MOÂI TRÖÔØNG VAØ SÖÙC KHOÛE 
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3.1. Chaát thaûi gaây oâ nhieãm moâi tröôøng xung quanh 

 Phaân ngöôøi vaø raùc do ngöôøi thaûi ra neáu khoâng ñöôïc taäp trung vaø xöû lyù thì seõ 

laøm cho moâi tröôøng xung quanh bò oâ nhieãm, daãn tôùi tình traïng veä sinh ôû caùc khu 

daân cö ngaøy caøng bò suy giaûm do taùc ñoäng cuûa caùc vi sinh vaät hoaïi sinh coù saün trong 

phaân, raùc. Caùc loaïi hôi khí nhö: H2S, CH4, Indol, Scartol… laøm cho moâi tröôøng 

khoâng khí bò oâ nhieãm. Buïi ñaát töø caùc baõi raùc, baõi phaân treân caùc ñöôøng phoá, ñöôøng 

laøng, thoân baûn… bay vaøo khoâng khí gaây ra moät soá beänh vieâm nhieãm ôû ñöôøng hoâ 

haáp, cô quan thò giaùc. Caùc nguoàn nöôùc baån töø caùc baõi phaân, baõi raùc hoá tieâu gaây oâ 

nhieãm caùc nguoàn nöôùc ngaàm, nöôùc beà maët vaø ñaát. 

3.2. Chaát thaûi laø moät nguoàn chöùa caùc maàm beänh 

 Trong phaân ngöôøi, phaân gia suùc chöùa ñuû caùc loaïi maàm beänh truyeàn nhieãm 

ñöôøng ruoät nhö vi khuaån taû, lî, thöông haøn… ñeán caùc virus gaây beänh vieâm gan, baïi 

lieät… caùc loaïi kyù sinh truøng, ñaëc bieät laø tröùng giun saùn… 

3.3. Caùc baõi raùc laø nôi sinh saûn vaø phaùt trieån caùc loaïi vi sinh vaät trung gian, ñaëc bieät 

laø ruoài. Ruoài sinh saûn, phaùt trieån vaø vaän chuyeån caùc maàm beänh töø caùc baõi raùc tôùi 

nôi cheá bieán thöùc aên ôû caùc gia ñình. Baõi raùc, coùng raõnh öù ñoïng nöôùc thaûi coøn laø nôi 

truù nguï, sinh saûn cuûa chuoät, moät loaïi sinh vaät truyeàn beänh dòch haïch, soát vaøng da 

chaûy maùu cho ngöôøi. Ñaëc bieät, raùc thaûi ôû beänh vieän laø nguoàn chöùa caùc maàm beänh 

nguy hieåm. 

4. CAÙC BIEÄN PHAÙP XÖÛ LYÙ CHAÁT THAÛI 

4.1. Vai troø cuûa xöû lyù chaát thaûi trong laøm saïch moâi tröôøng vaø baûo veä söùc khoûe 

con ngöôøi 

- Chaát thaûi boû laø nguoàn truyeàn nhieãm chöùa ñuû caùc loaïi maàm gaây beänh. 

- Hieän taïi caùc coâng trình veä sinh ñeå quaûn lyù taâïp trung, xöû lyù caùc chaát thaûi coøn 

thieáu veà soá löôïng vaø keùm chaát löôïng – ñaëc bieät laø ôû nhöõng vuøng saâu, vuøng xa, vuøng 

noâng thoân coøn nhieàu khoù khaên. 

- Ngöôøi daân ôû moät soá vuøng vaãn coù thoùi quen vaø taäp quaùn söû duïng phaân ngöôøi 

vaø gia suùc chöa ñöôïc xöû lyù ñeå boùn ruoäng vaø nuoâi caù. 

- Toác ñoä phaùt trieån daân soá nhanh, maät ñoä daân soá phaân boá khoâng ñoàng ñeàu, 

ñoâ thò hoùa phaùt trieån nhanh khi trình ñoä vaên hoùa chöa ñöôïc naâng cao, do ñoù nhöõng 

kieán thöùc veà veä sinh moâi tröôøng noùi chung chöa ñöôïc phoå bieán roäng raõi. 

4.2. Caùc hình thöùc xöû lyù chaát thaûi 

 Coù moät soá hình thöùc chuû yeáu sau: 

- Xöû lyù chaát thaûi cuûa con ngöôøi goàm: phaân, nöôùc tieåu. 

- Xöû lyù raùc. 

- Xöû lyù chaát loûng. 

4.2.1. Xöû lyù chaát thaûi cuûa ngöôøi 
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 Bieän phaùp chuû yeáu laø söû duïng caùc nhaø tieâu hôïp veä sinh. Coù moät soá hình thöùc 

nhaø tieâu hôïp veä sinh sau ñaây: 

4.2.1.1. Nhaø tieâu hai ngaên uû phaân taïi choã 

 Loaïi nhaø tieâu naøy chæ ñöôïc aùp duïng ôû nhöõng vuøng noâng thoân coù söû duïng 

phaân ñaõ uû ñeå laøm phaân boùn vaø khoâng ngaäp nöôùc. 

* Nguyeân taéc cuûa nhaø tieâu hai ngaên uû phaân taïi choã 

- Coù hai ngaên rieâng bieät, moät ngaên phoùng ueá vaø moät ngaên uû, hai ngaên naøy söû 

duïng luaân phieân nhau. 

- Coù heä thoáng daãn nöôùc tieåu rieâng bieät. 

- Coù ñuû chaát ñoän (ñaát mòn hoaëc tro beáp…). 

* Quy ñònh veà xaây döïng: 

- Töôøng ngaên chöùa phaân kín khoâng bò roø ræ, thaám nöôùc. 

- Cöûa laáy muøn phaân ñöôïc traùt kín baèng vaät lieäu khoâng thaám nöôùc. 

- Maët saøn, maùng vaø raõnh daãn nöôùc tieåu nhaün, khoâng ñöôïc ñoïng nöôùc tieåu. 

- Coù naép ñaäy hai loã tieâu. 

- Nhaø tieâu ñöôïc che chaén kín, ngaên ñöôïc nöôùc möa. 

- OÁng thoâng hôi (ñoái vôùi nhaø tieâu hai ngaên coù oáng thoâng hôi) coù ñöôøng kín ít 

nhaát 9cm, cao hôn maùi nhaø tieâu ít nhaát 40cm vaø coù löôùi chaén ruoài. 
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* Quy ñònh veà söû duïng vaø baûo quaûn: 

- Saøn nhaø tieâu saïch khoâng coù giaáy, raùc. 

- Giaáy baån boû vaøo loã tieâu hoaëc cho vaøo duïng cuï chöùa coù naép ñaäy. 

- Khoâng coù muøi hoâi, thoái. 

- Khoâng coù ruoài hoaëc coân truøng trong nhaø tieâu. 

- Khoâng söû duïng ñoàng thôøi hai  ngaên. 

- Coù ñuû chaát ñoän vaø boû chaát ñoän vaøo loã tieâu sau moãi laàn ñi tieâu. 

- Khoâng coù boï gaäy trong duïng cuï chöùa nöôùc (neáu coù) vaø duïng cuï chöùa nöôùc 

tieåu. 

- Khoâng laáy phaân trong ngaên uû ra tröôùc 6 thaùng. 

- Loã tieâu ñang söû duïng luoân ñöôïc ñaäy kín, ôû ngaên uû ñöôïc traùt kín. 

4.2.1.2. Nhaø tieâu chìm coù oáng thoâng hôi  

(aùp duïng cho vuøng cao, vuøng saâu, vuøng xa) 

* Quy ñònh veà xaây döïng: 

- Khoâng xaây döïng ôû nôi thöôøng bò ngaäp, uùng. 

- Caùch nguoàn nöôùc aên uoáng, nöôùc sinh hoaït töø 10m trôû leân. 

- Maët saøn, maùng vaø raõnh daãn nöôùc tieåu nhaün, khoâng ñoïng nöôùc tieåu. 

- Mieäng hoá phaân cao hôn maët ñaát xung quanh ít nhaát 20cm. 

- Coù naép ñaäy loã tieâu. 

- Nhaø tieâu ñöôïc che chaén kín, ngaên ñöôïc nöôùc möa. 

- OÁng thoâng hôi coù ñöôøng kính ít nhaát 9cm, cao hôn maùi nhaø tieâu ít nhaát 

40cm vaø coù löôùi chaén ruoài. 

* Quy ñònh veà söû duïng vaø baûo quaûn: 

- Saøn nhaø tieâu saïch, khoâng coù giaáy, raùc. 

- Giaáy baån boû vaøo loã tieâu. 

- Coù ñuû chaát ñoän vaø boû chaát ñoän vaøo loã tieâu sau moãi laàn ñi tieâu. 

- Khoâng coù muøi hoâi, thoái. 

- Khoâng coù ruoài hoaëc coân truøng trong nhaø tieâu. 

- Khoâng coù boï gaäy trong duïng cuï chöùa nöôùc tieåu. 

- Loã tieâu caàn thöôøng xuyeân ñöôïc ñaäy kín. 

4.2.1.3. Nhaø tieâu thaám doäi nöôùc  

(aùp duïng cho vuøng noâng thoân) 



 - 29 - 

* Quy ñònh veà xaây döïng: 

- Khoâng xaây döïng ôû nôi thöôøng bò ngaäp, uùng. 

- Caùch nguoàn nöôùc aên uoáng, nöôùc sinh hoaït töø 10m trôû leân. 

- Beå chöùa phaân khoâng bò luùn, suït, thaønh beå cao hôn maët ít nhaát 20cm. 

- Naép beå chöùa phaân ñöôïc traùt kín, khoâng bò raïn nöùt. 

- Maët saøn nhaø tieâu phaúng nhaün vaø khoâng ñoïng nöôùc. 

- Beä xí coù nuùt nöôùc. 

- Nöôùc töø beä chöùa phaân hoaëc ñöôøng daãn phaân khoâng thaám, traøn ra maët ñaát. 

* Quy ñònh veà söû duïng vaø baûo quaûn: 

- Coù ñuû nöôùc doäi, duïng cuï chöùa nöôùc khoâng coù boï gaäy. 

- Khoâng coù muøi hoâi, thoái. 

- Saøn nhaø tieâu saïch, khoâng coù reâu trôn, giaáy, raùc. 

- Giaáy veä sinh cho vaøo loã tieâu (neáu laø giaáy töï tieâu) hoaëc cho vaøo duïng cuï 

chöùa coù naép ñaäy. 

- Khoâng coù ruoài hoaëc coân truøng trong nhaø tieâu. 

- Beä xí saïch, khoâng dính ñoïng phaân. 

- Nhaø tieâu ñöôïc che chaén kín, ngaên ñöôïc nöôùc möa. 

4.2.1.4. Nhaø tieâu töï hoaïi 

* Quy ñònh veà xaây döïng: 

- Beå xöû lyù goàm 3 ngaên. 

- Beå chöùa phaân khoâng bò luùn suït. 

- Naép beå chöùa phaân ñöôïc traùt kín, khoâng bò raïn nöùt. 

- Maët saøn nhaø tieâu phaúng nhaün vaø khoâng ñoïng nöôùc. 

- Beä xí coù nuùt nöôùc. 

- Coù oáng thoâng hôi. 
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* Quy ñònh veà baûo quaûn: 

- Coù nöôùc doäi, duïng cuï chöùa nöôùc khoâng coù boï gaäy. 

- Khoâng coù muøi hoâi, thoái. 

- Nöôùc töø beä xí chaûy vaøo coáng hoaëc hoá thaám, khoâng chaûy töï do ra xung 

quanh. 

- Saøn nhaø tieâu saïch, khoâng coù reâu trôn, giaáy, raùc. 

- Giaáy veä sinh cho vaøo loã tieâu (neáu laø giaáy töï tieâu) hoaëc cho vaøo duïng cuï 

chöùa coù naép ñaäy. 

- Khoâng coù ruoài hoaëc coân truøng trong nhaø tieâu. 

- Nhaø tieâu ñöôïc che chaén kín, ngaên ñöôïc nöôùc möa. 

4.2.2. Xöû lyù raùc 

 Ngoaøi phaân ngöôøi vaø gia suùc thì nhöõng chaát thaûi ôû daïng ñaëc vaø raén coøn ñöôïc 

goïi laø raùc. Raùc cuõng laø nguoàn gaây oâ nhieãm moâi tröôøng ñaát, nöôùc vaø khoâng khí. Laø 

nôi sinh saûn nhieàu loaïi sinh vaät gaây beänh vaø truyeàn beänh. Trong quaù trình ñoâ thò 

hoaù, caùc thaønh phoá, thò xaõ, khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát… ngaøy caøng phaùt trieån thì 

löôïng raùc thaûi töø caùc khu vöïc ñoù cuõng ngaøy caøng nhieàu. 
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Ví duï: ÔÛ Haø Noäi trong nhöõng naêm cuoái theá kyû XX, löôïng raùc thaûi ra haèng 

ngaøy laø döôùi 3000 cm
3
, trong ñoù coù nhöõng loaïi raùc raát nguy hieåm nhö raùc thaûi ra töø 

caùc beänh vieän. 

 ÔÛ nöôùc ta hieän nay coù moät soá giaûi phaùp xöû lyù raùc thaûi nhö sau: 

- Xöû lyù theo phöông phaùp töï nhieân laø ñaùnh ñoáng ôû ngoaøi trôøi vaø uû. 

Ñoái vôùi caùc loaïi raùc khoâng coøn cheá bieán ñöôïc nöõa thì ñem choân laáp hôïp veä sinh. 

Hieän nay, caùc chaát thaûi cuûa Haø Noäi ñöôïc ñem choân laáp taïi moät soá ñòa ñieåm quy 

ñònh, chuùng ñöôïc cho vaøo töøng hoá vaø ñöôïc laáp moät loaïi ñaát trô leøn chaët. 

- Raùc ôû beänh vieän laø moät loaïi raùc ñaëc bieät, do ñoù phaûi coù bieän phaùp xöû lyù 

rieâng theo Quyeát ñònh soá 2575/1999/QÑ-BYT ngaøy 27/08/1999 cuûa Boä tröôûng Boä Y 

teá. 

 Haø Noäi vaø moät soá thaønh phoá lôùn ñang nghieân cöùu xaây döïng caùc nhaø maùy xöû 

lyù chaát thaûi coâng nghieäp vaø raùc thaûi ñoäc haïi cuûa beänh vieän. 

4.2.3. Xöû lyù chaát thaûi loûng 

 Chaát thaûi loûng bao goàm: nöôùc thaûi töø caùc khu chung cö, caùc hoä gia ñình vaø 

caùc cô quan. 

- Caáu truùc cuûa heä thoáng xöû lyù chaát thaûi loûng laø moät heä thoáng coáng. Heä thoáng 

coáng naøy coù öu ñieåm laø ñaûm nhaän vieäc taäp trung vaø vaän chuyeån toaøn boä chaát loûng 

moät caùch hoaøn chænh caû veà maët veä sinh vaø dòch teã, baûo veä ñöôïc moâi tröôøng khoâng 

bò oâ nhieãm. 

- Heä thoáng coáng bao goàm: 

+ Heä thoáng coáng chung ñeå ñöa taát caû caùc loaïi nöôùc thaûi vaø nöôùc möa 

vaøo moät maïng löôùi oáng coáng. 

+ Heä thoáng coáng rieâng bieät goàm hai heä thoáng rieâng ñeå daãn nöôùc thaûi 

sinh hoaït haèng ngaøy vaø nöôùc thaûi coâng nghieäp. Nöôùc möa thì ñöôïc daãn qua 

moät heä thoáng coáng rieâng vaø qua xöû lyù sô boä roài ñöôïc daãn ngay vaøo beå nöôùc. 

+ Heä thoáng coáng khoâng hoaøn toaøn rieâng bieät goàm hai maïng löôùi coáng 

daãn nöôùc phaân vaø moät phaàn nöôùc möa. Trong heä thoáng coù nhöõng oáng noái 

lieàn vôùi nhau. Phaàn coøn laïi cuûa nöôùc möa ñöôïc ñi rieâng, qua xöû lyù laéng caën 

vaø ñöôïc daãn vaøo beå nöôùc. 

- Baûo quaûn, söû duïng heä thoáng coáng: 

+ Taïi caùc hoä gia ñình, oáng coáng ñöôïc laøm baèng saønh hay beâ toâng xi 

maêng ñuùc. Heä thoáng coáng phaûi ñöôïc laép kín. 

+ Heä thoáng coáng töï chaûy ngoaøi ñöôøng, phaûi coù ñuû ñoä doác ñeå chaát thaûi 

töï chaûy. OÁng phaûi chaéc chaén, khoâng thaám nöôùc, maët trong phaûi nhaün, oáng 

ñöôïc ñaët saâu döôùi ñaát ñeå traùnh bò vôõ khi coù caùc phöông tieän giao thoâng ñi 

qua. 
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- Moät soá coâng trình xöû lyù nöôùc thaûi goàm: 

+ Laøm saïch cô hoïc: nöôùc thaûi phaûi ñöôïc chaûy qua löôùi chaén beå laéng 

caùt ñeå giöõ laïi caën voâ cô vaø caën lô löûng, sau ñoù ñeán beå laéng thöïc söï. Cuoái 

cuøng nöôùc thaûi ñöôïc laøm trong vaø khöû truøng 

+ Laøm saïch sinh hoïc baèng caùnh ñoàng töôùi, caùnh ñoàng loïc. 

 

CAÂU HOÛI LÖÔÏNG GIAÙ 

Câu 1. Các hình thức xử lý chất thải, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Xử lý chất thải của con người gồm: phân, nước tiểu 

B. Xử lý rác 

C. Xử lý chất lỏng 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 2. Cấu trúc của hệ thống xử lý chất thải lỏng là, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Hệ thống cống 

B. Hệ thống cây xanh 

C. Hệ thống phân loại rác 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 3. Hệ thống cống bao gồm, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Hệ thống cống chung 

B. Hệ thống cống riêng 

C. Hệ thống không hoàn toàn riêng biệt 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 4. Công trình xử lý nước thải, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Làm sạch cơ học 

B. Làm sạch sinh học 

C. a, b đúng 

D. a, b sai. 

Câu 5. Quy định về bảo quản nhà tiêu tự hoại, CHỌN CÂU SAI: 

A. Có nước dội 

B. Không có mùi hôi thối 

C. Nước chảy tự do ra xung quanh 

D. Sàn nhà tiêu sạch, không có rác. 
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Baøi 5 

PHOØNG VAØ DIEÄT CAÙC COÂN TRUØNG TRUYEÀN BEÄNH 

MUÏC TIEÂU 

1. Neâu ñöôïc teân nhöõng sinh vaät vaø coân truøng laø vaät trung gian truyeàn beänh 

cho ngöôøi? 

2. Trình baøy ñöôïc taùc haïi cuûa chuoät trong vai troø truyeàn beänh cho ngöôøi. 

3. Neâu ñöôïc taùc haïi cuûa ruoài trong vai troø truyeàn beänh cho ngöôøi. 

4. Trình baøy ñöôïc taùc haïi cuûa muoãi trong vai troø truyeàn beänh cho ngöôøi. 

5. Ñöa ra caùc bieän phaùp ñôn giaûn trong ñeà phoøng vaø dieät caùc coân truøng 

truyeàn beänh. 

1. ÑAÏI CÖÔNG 

 Ruoài, muoãi, giaùn nhaø, boï cheùt, chaáy, raän,… laø nhöõng loaïi coân truøng vaø sinh 

vaät laøm vaät trung gian trong laây truyeàn moät soá beänh truyeàn nhieãm cho ngöôøi. Moät 

soá coân truøng coøn giöõ vai troø laø ñöôøng truyeàn moät soá beänh dòch nhö: soát reùt, taû, dòch 

haïch… Moâi tröôøng sinh saûn vaø phaùt trieån cuûa coân truøng laø nhöõng nôi oâ nhieãm (baõi 

raùc, hoá phaân, doøng nöôùc baån). Neáu khoâng coù bieän phaùp ñeà phoøng, tieâu dieät caùc loaïi 

coân truøng naøy thì nguy cô caùc dòch beänh coù lieân quan deã daøng buøng phaùt, gaây aûnh 

höôûng cho söùc khoeû coäng ñoàng vaø kinh teá xaõ hoäi. 

2. MOÄT SOÁ COÂN TRUNG VAØ SINH VAÄT TRUYEÀN BEÄNH THÖÔØNG GAËP 

2.1. Muoãi 

2.1.1. Ñaëc ñieåm chung cuûa muoãi 

- Muoãi laø vaät truyeàn beänh quan troïng cuûa nhieàu beänh nhieät ñôùi nhö: soát reùt, 

giun chæ, soát xuaát huyeát, vieâm naõo Nhaät Baûn. Coù gaàn 100 loaøi muoãi truyeàn beänh 

cho ngöôøi. 

- Muoãi coù 4 giai ñoaïn phaùt trieån: tröùng, boï gaäy, cung quaêng vaø muoãi tröôûng 

thaønh. 

Moãi tröôûng thaønh 

 

 

Cung quaêng                                                            Tröùng 

 

 

        Boï gaäy 

Hình 5.1. Chu kyø saûn cuûa muoãi 
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 Muoãi caùi chæ giao phoái moät laàn nhöng ñeû tröùng suoát ñôøi theo töøng ñôït. Muoãi 

ñeû tröùng treân maët nöôùc. Tröùng nôû thaønh boï gaäy. Sau 4 – 7 ngaøy boï gaäy bieán thaønh 

cung quaêng vaø noåi leân treân maët nöôùc. Cuoái cuøng muoãi tröôûng thaønh nôû ra chui qua 

voû cung quaêng. ÔÛ caùc vuøng nhieät ñôùi toaøn boä chu kyø töø tröùng ñeán muoãi tröôûng 

thaønh ôû ñieàu kieän toát nhaát laø 7 – 13 ngaøy. 

2.1.2. Moät soá loaïi muoãi truyeàn beänh cho ngöôøi thöôøng gaëp 

2.1.2.1. Moãi Anophenles 

 Trong toång soá 380 loaøi muoãi Anophenles thì coù khoaûng 60 loaøi coù theå truyeàn 

beänh soát reùt. 

 

Ñaëc ñieåm cuûa muoãi Anophenles laø boï gaäy thöôøng thích ôû nhöõng nôi coù aùnh 

saùng maët trôøi vaø thöôøng thaáy ôû nhöõng nôi coù caây coû, caùc ñaùm rong reâu. Nôi muoãi 

thích nhaát laø caùc vuøng nöôùc, raõnh nöôùc, nôi nöôùc laëng, ôû suoái nöôùc chaïy chaäm, roäng 

nöôùc, duïng cuï chöùa nöôùc cuûa ngöôøi nhö chum, vaïi, beå chöùa. Boï gaäy coù ñaëc ñieåm 

naèm ngang treân maët nöôùc, aên caùc höõu cô nhoû. Thôøi gian töø khi ñeå tröùng tôùi muoãi 

tröôûng thaønh laø 7 – 13 ngaøy. Muoãi hoaït ñoäng töø khi maët trôøi laën cho tôùi khi maët trôøi 

moïc. Muoãi bay vaøo nhaø ñoát ngöôøi vaø ñaäu laïi ôû trong nhaø khoaûng vaøi giôø, sau ñoù 

bay ra ngoaøi ñaäu ôû caùc buïi caây, caùc hoác nöôùc, cuõng coù khi muoãi ñaäu laïi trong nhaø 

nôi thoaùng gioù. 

 Muoãi Anophenles truyeàn beänh soát reùt theo phöông thöùc sau: muoãi huùt maùu 

ngöôøi coù mang kyù sinh truøng soát reùt. Kyù sinh truøng naøy tieáp tuïc sinh saûn trong cô 

theå muoãi roài ñi ñeán tuyeán nöôùc boït cuûa muoãi. Khi ngöôøi laønh bò muoãi ñoát seõ truyeàn 

thoa truøng (laø moät theá heä môùi cuûa kyù sinh truøng soát reùt) cuøng vôùi nöôùc boït muoãi 

truyeàn sang. Kyù sinh truøng soát reùt xaâm nhaäp vaøo gan qua ñöôøng maùu vaø nhaân leân 

taïi gan. Sau 9 ngaøy, kyù sinh truøng vaøo maùu, xaâm nhaäp vaøo hoàng caàu vaø ngöôøi bò 

nhieãm kyù sinh truøng baét ñaàu xuaát hieän nhöõng bieåu hieän laâm saøng ñaàu tieân nhö soát 
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vaø reùt run. Neáu khoâng ñieàu trò kòp thôøi vaø tích cöïc thì caùc côn soát reùt truøng hôïp vôùi 

ñôït kyù sinh truøng nhaân leân laøm cho hoàng caàu bò phaù vôõ, gaây nhöõng côn soát reùt aùc 

tính. Laâu daàn laøm cho gan, laù laùch söng leân raát nguy hieåm cho ngöôøi beänh. 

2.1.2.2 Muoãi Culex 

Trong soá 550 loaøi muoãi Culex chæ coù moät soá loaøi vaät truyeàn beänh, ñaëc bieät laø 

beänh giun chæ Bancrofti. 

Ñaëc ñieåm cuûa muoãi Culex: muoãi ñeû tröùng thaønh töøng beø tôùi haøng traêm tröùng 

ôû treân maët nöôùc, muoãi thöôøng truù ôû nôi nöôùc laëng nhö beå chöùa nöôùc gia ñình, nôi 

coâng coäng, coáng raõnh. Loaïi muoãi Culex truyeàn beänh giun chæ raát thích ñeû ôû nôi 

nöôùc baån coù nhieàu chaát höõu cô (phaân ngöôøi, phaân gia suùc, caây muïc), nöôùc bò tuø 

ñoïng. 

 Loaøi muoãi naøy öa soáng ôû nhöõng nôi gaàn ngöôøi, muoãi caùi ñoát ngöôøi vaø gia suùc 

ñeâm ôû caû trong nhaø vaø ngoaøi nhaø. Ban ngaøy muoãi khoâng hoaït ñoäng maø tìm choã nghó 

ôû caùc goùc toái trong phoøng, choã kín, voøm coáng, coù khi muoãi ñaäu treân caây coû ngoaøi 

vöôøn. 

 Muoãi Cules truyeàn beänh giun chæ Bancrofti theo cô cheá sau: 

 Giun chæ tröôûng thaønh soáng trong caùc baïch maïch cuûa cô theå vaø sinh ra caùc aáu 

truøng, nhöõng aáu truøng naøy di chuyeån trong caùc baïch maïch vaø ñöôïc muoãi huùt khi ñoát 

ngöôøi beänh. Sau khi phaùt trieån trong cô theå muoãi, aáu truøng ñi qua da khi muoãi ñoát 

ngöôøi vaø di chuyeån ñeán haïch baïch huyeát vaø phaùt trieån thaønh giun chæ tröôûng thaønh. 

Beänh giun chæ coù theå gaây phuø lôùn ôû caùc chi vaø caùc boä phaän khaùc cuûa cô theå, chaân 

voi (phuø thöôøng xuyeân do giun chæ baïch maïch). 

2.1.2.3. Muoãi Aedes 

 Loaøi muoãi naøy coù maët khaép nôi treân theá giôùi, coù khoaûng 950 loaøi ôû caùc vuøng 

nhieät ñôùi muoãi Aedes aegypty laø vaät quan troïng truyeàn beänh virus. Ñaëc bieät laø 

beänh soát xuaát huyeát (coøn goïi laø denge xuaát huyeát), moät beänh nguy hieåm, thöôøng gaëp 

ôû treû em; daáu hieäu laâm saøng: baét ñaàu soát cao, ñau ñaàu, khoù thôû, ñau buïng, daáu hieäu 

hay gaëp laø xuaát huyeát noäi taïng – daãn tôùi maát maùu, haï huyeát aùp. Neáu khoâng phaùt 

hieän kòp thôøi vaø xöû trí tích cöïc coù theå gaây töû vong. 

 Ñaëc ñieåm cuûa muoãi Aedes aegypti: thöôøng ñeû tröùng trong duïng cuï chöùa nöôùc 

taïm thôøi (ôû caùc chum vaïi, chai, loï vôõ chöùa ít nöôùc vöùt ôû goùc vöôøn, goùc nhaø hoaëc ôû 

caùc voû ñoà hoäp, chaäu caûnh, maùng nöôùc hoûng, voû döøa, baùt höùng muõ cao su…). Muoãi coù 

taäp tính ñoát ngöôøi vaøo buoåi saùng hoaëc buoåi chieàu. Chuùng coù theå ñoát ngöôøi ôû trong 

nhaø vaø ngoaøi nhaø. 
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2.1.3. Bieän phaùp ñeà phoøng vaø tieâu dieät muoãi truyeàn beänh 

2.1.3.1. Bieän phaùp chung 

- ÔÛ coäng ñoàng: Luoân luoân giöõ gìn veä sinh moâi tröôøng, ñaëc bieät laø laøm saïch 

taát caû nhöõng nôi bò oâ nhieãm, khôi thoâng coáng raõnh, loaïi boû caùc duïng cuï chöùa nöôùc 

ñoïng, phaùt quang caùc buïi raäm quanh nhaø. Phun hoùa chaát (do y teá cô sôû hoaëc caùc ñoäi 

phoøng choáng soát reùt ñaûm nhaän) ôû caùc khu daân cö ñeå dieät muoãi. Thaû caù caûnh ñeå aên 

boï gaäy hoaëc ñoå daàu nhôøn ôû nhöõng vuõng nöôùc ñoïng ñeå dieät boï gaäy. 

- Gia ñình vaø caù nhaân: 

- Nguû trong maøn, duø laø nguû ban ngaøy hay nguû vaøo ban ñeâm ñeå traùnh muoãi 

ñoát. 

+ Söû duïng maøn taåm hoùa chaát ñeå phoøng choáng beänh soát reùt. Hoùa chaát 

duøng ñeå taåm maøn laø moät chaát dieät muoãi permethrin coù taùc duïng nhanh khi 

muoãi tieáp xuùc. 

+ Duøng löôùi choáng muoãi, löôùi ñöôïc chaén taïi cöûa ra vaøo, cöûa soå vaø caùc 

khoaûng troáng khaùc trong nhaø. 

+ Duøng höông choáng muoãi: höông muoãi laø chaát dieät muoãi phoå bieán vì 

deã söû duïng, coù hieäu quaû vaø reû tieàn, khi ñoát höông neân ñaët caøng thaáp caøng toát 

vaø ôû ngay nôi ngöôøi caàn baûo veä. 

+ Duøng hoùa chaát xoa tröïc tieáp leân da hoaëc quaàn aùo, hoùa chaát naøy coù 

taùc duïng gieát hoaëc “haï guïc” muoãi moãi khi tieáp xuùc. Thôøi gian taùc duïng baûo 

veä da cuûa hoùa chaát coù theå keùo daøi töø 15 phuùt ñeán 10 tieáng ñoàng hoà. 
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2.1.3.2. Ñoái vôùi töøng loaïi muoãi rieâng bieät 

 Tuøy theo ñaëc ñieåm sinh thaùi cuûa boï gaäy vaø muoãi tröôûng thaønh maø coù caùc 

bieän phaùp cuï theå. Ví duï muoãi Anopheles: khôi thoâng doøng chaûy, phun hoùa chaát ôû 

trong vaø ngoaøi nhaø, ñoå daàu nhôøn ôû nhöõng vuõng nöôùc ñoïng ñeå dieät boï gaäy. 

 Muoãi Culex, bieän phaùp chuû yeáu laø khôi thoâng coáng raõnh, veä sinh moâi tröôøng 

ñeå giaûm bôùt söï ñeû tröùng cuûa muoãi. 

 Muoãi Aedes aegypti aùp duïng bieän phaùp thaû caù vaøo nhöõng duïng cuï chöùa nöôùc 

(caù baûy maøu, caù roâ phi...) thau röûa, thay nöôùc thöôøng xuyeân caùc duïng cuï chöùa nöôùc 

vaø veä sinh moâi tröôøng doïn saïch caùc oå ñeû nhaân taïo cuûa muoãi (vöùt boû caùc gaùo döøa, voû 

ñoà hoäp, chia, loï ôû quanh vöôøn...). 

2.2. Ruoài nhaø 

 Ruoài nhaø laø moät loaïi coân truøng laây truyeàn beänh æa chaûy vaø moät soá beänh 

nhieãm truøng khaùc nhö: taû, thöông haøn, kieát lî... 

2.2.1. Ñaëc ñieåm cuûa ruoài 

 Chu kyø soáng cuûa ruoài phaùt trieån qua 4 giai ñoaïn: tröùng, doøi, nhoäng vaø ruoài 

tröôûng thaønh. Tuøy theo moâi tröôøng, chuû yeáu laø nhieät ñoä khoâng khí maø töø tröùng phaùt 

trieån thaønh ruoài tröôûng thaønh maát töø 6 - 42 ngaøy. Ñôøi soáng cuûa  ruoài keùo daøi 2 - 3 

tuaàn, ñaëc bieät laø ôû ñieàu kieän maùt meû ruoài coù theå soáng tôùi 3 thaùng. Ruoài ñeû tröùng 

thaønh töøng khoái treân caùc ñoáng phaân, raùc. Sau vaøi giôø tröùng nôû thaønh doøi non trong 

phaân, raùc. Ruoài raát caàn coù oxy ñeå thôû, sau 3 laàn loät xaùc vaø vôùi thôøi gian ngaén, doøi di 

chuyeån ñeán nôi khoâ raùo, chui xuoáng ñaát trôû thaønh nhoäng. Sau 2 - 10 ngaøy môû naép 

bao nang nhoäng chui ra. Moâi tröôøng sinh saûn vaø phaùt trieån cuûa ruoài laø caùc baõi raùc, 

ñoáng phaân; ôû nhöõng nôi ñoù ruoài tìm kieám nhieàu loaïi thöùc aên. Ruoài tröôûng thaønh 

hoaït ñoäng chuû yeáu vaøo ban ngaøy, nôi ruoài thöôøng ñaäu laø saøn nhaø, traàn nhaø, töôøng, ôû 

ngoaøi nhaø, caùc baäc thang, thuøng raùc, giaây phôi... Nhieät ñoä thích hôïp vôùi ruoài laø  35 - 

40 
0
C, ruoài öa aåm thaáp. 

 Ruoài gaây khoù chòu cho con ngöôøi khi laøm vieäc, nghæ ngôi, aên uoáng. Laøm baån 

moâi tröôøng ôû trong gia ñình, ñaëc bieät laø truyeàn moät soá beänh lieân quan ñeán ñöôøng 

tieâu hoùa. Ruoài mang maàm beänh töø caùc ñoáng phaân, baõi raùc, caùc nôi bò oâ nhieãm ñeán 

ñaäu vaøo thöùc aên, nöôùc uoáng, baøn tay maø gaây ra caùc beänh æa chaûy, thöông haøn, kieát 

lî, moät soá beänh giun saùn, moät soá beänh ngoaøi da... 

2.2.2. Bieän phaùp ñeà phoøng vaø dieät ruoài 

  Coù 4 bieän phaùp ñeà phoøng: 

- Laøm giaûm hoaëc loaïi tröø nôi ñeû tröùng cuûa ruoài baèng caùch xaây döïng caùc coâng 

trình (hoá tieâu) chuoàng gia suùc, khu vöïc cho gia suùc aên phaûi laøm neàn thaät chaéc chaén 

(neùn chaët baèng ñaát seùt hoaëc xi maêng...) ñeå ruoài khoâng coù nôi ñeû vaø doøi chui xuoáng 

bieán thaønh nhoäng. Chuoàng gia suùc, nhaø tieâu phaûi thoaùng, khoâ; caùc ñoáng phaân uû 

phaûi ñöôïc traùc kín baèng buøn hoaëc taám nilon. Hoá tieâu phaûi hôïp veä sinh (hoá tieâu töï 

hoaïi, hoá tieâu 2 ngaên uû phaân taïi choã). 
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- Laøm giaûm söï thu huùt ruoài töø caùc nôi bay tôùi: Taát caû caùc chaát thaûi boû trong 

sinh hoaït, aên uoáng khi leân men ñeàu coù muøi hoâi thoái, laø nôi thu huùt ruoài, do ñoù caùc 

chaát naøy phaûi ñöôïc doïn deïp vaø ñem choân kyõ. 

- Khoâng cho ruoài ñaäu vaøo caùc nguoàn beänh ñeå truyeàn beänh cho ngöôøi nhö 

phaân, raùc thaûi, coáng raõnh. Muoán vaäy phaûi laøm hoá tieâu hôïp veä sinh, che chaén khoâng 

cho ruoài tieáp xuùc vôùi maàm beänh. 

- Baûo veä, che chaén thöùc aên khoâng cho ruoài tieáp xuùc nhö coù loàng baøn ñaäy 

maâm côm; chaïn baùt, chaïn ñeå thöùc aên phaûi coù lôùp löôùi baûo veä; coù maøn chuïp khi treû 

nguû; coù quaït ñeå xua ñuoåi ruoài.  

- Bieän phaùp dieät ruoài: Duøng caùc loaïi baãy ruoài ñaëc bieät coù chaát “moài” ñeå thu 

huùt ruoài. Duøng baãy dính khi ruoài ñaäu vaøo vaø bò dính bôûi moät chaát dính. Baãy ñeøn vôùi 

ñieän giaät, ruoài bò aùnh saùng thu huùt vaøo baãy vaø bò giaät bôûi heä thoáng daây ñieän bao 

quanh. Coù theå duøng bieän phaùp hoùa hoïc khi thaät caàn thieát nhö duøng moät soá hoùa chaát 

ñaët vaøo nhöõng nôi ruoài thöôøng taäp trung nhieàu (bieän phaùp naøy ít söû duïng). Duøng hoùa 

chaát phun vaøo nhöõng nôi coù doøi vaø nhoäng. Phöông phaùp daân gian laø duøng væ ruoài ñeå 

ñaäp. 

2.3. Boï cheùt 

2.3.1. Ñaëc ñieåm chung 

Boï cheùt chuoät laø con vaät chuû yeáu truyeàn beänh dòch haïch. 

Khi chuoät bò nhieãm vi khuaån dòch haïch cheùt thì boï cheùt rôøi khoûi vaät chuû vaø 

coù theå taán coâng vaø truyeàn beänh cho ngöôøi. Dòch haïch coù theå xaûy ra khi chuoät soáng 

xung quanh khu daân cö, trong gia ñình bò nhieãm beänh. 

Boï cheùt chuoät khoâng coù caùnh nhöng coù chaân phaùt trieån maïnh ñeå nhaûy. Boï cheùt 

tröôûng thaønh phaùt trieån ñaày ñuû trong voøng 1 - 2 tuaàn, boï cheùt chui ruùt trong caùc ñaùm 

loâng tô cuûa choät hoaëc quaàn aùo ngöôøi, noù coù theå ñoát huùt maùu vaøo moïi thôøi gian trong 

ngaøy vaø ñeâm. Boï cheùt di chuyeån baèng caùch nhaûy. 

Beänh dòch haïch do boï cheùt chuoät truyeàn sang ngöôøi coù ba theå laâm saøng: 

- Theå haïch (haïch ôû naùch, beïn) bò söng leân, neáu khoâng ñöôïc ñieàu trò coù theå bò 

töû vong. 

- Theå phoåi: gaây toån thöông phoåi, laây lan raát nhanh, vi khuaån coù theå lan 

truyeàn töø ngöôøi naøy sang ngöôøi khaùc thoâng qua nöôùc boït, ñôøm, daõi cuûa ngöôøi beänh 

khi ho, haét hôi. Neáu khoâng ñieàu trò tích cöïc ngöôøi beänh seõ bò töû vong. 

- Theå nhieãm truøng maáu: Vi khuaån vaøo maùu gaây töû vong. 

2.3.2. Bieän phaùp phoøng choáng 

- Ñoái vôùi nguoàn truyeàn nhieãm (boï cheùt, chuoät). Dieät chuoät laø bieän phaùp quan 

troïng nhaát. Duøng hoùa chaát dieät chuoät ñoàng thôøi dieät luoân boï cheùt. Taïi coäng ñoàng 

phaùt ñoäng phong traøo dieät chuoät, giöõ gìn veä sinh moâi tröôøng, caét ñöùt nguoàn sinh saûn 
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vaø phaùt trieån cuûa chuoät. Duøng caùc loaïi baãy dieät chuoät. Khi ñoù dòch haïch xuaát hieän 

phaûi coù caùc bieän phaùp tích cöïc ñeå dieät chuoät kòp thôøi. 

- Moät soá bieän phaùp dieät chuoät taïi oå beänh: 

+ Cô hoïc: baãy, keo dính. 

+ Hoùa hoïc: chaát ñoäc caáp tính. 

+ Sinh hoïc: nuoâi meøo 

Ñoái vôùi ngöôøi beänh phaûi ñöôïc ñieàu trò baèng khaùng sinh ñaëc hieäu vaø ñöôïc 

ñieàu trò taïi caùc cô sôû y teá. 

CÂU HỎI LƯỢNG GIÁ 

Câu 1. Muỗi Anophenles truyền bệnh, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Sốt rét 

B. Sốt xuất huyết 

C. Sốt cao co giật 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 2. Muỗi Culex truyền bệnh, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Sốt xuất huyết 

B. Giun chỉ 

C. Thương hàn 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 3. Muỗi Aedes aegypty truyền bệnh, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Sốt rét 

B. Dịch hạch 

C. Sốt xuất huyết 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 4. Biện pháp phòng bệnh chủ yếu đối với muỗi Anophenles, CHỌN CÂU 

ĐÚNG: 

A. Khơi thông dòng chảy, phun hóa chất ở trong và ngoài nhà 

B. Khai thông cống rãnh, vệ sinh môi trường 

C. Thả cá vào dụng cụ chứa nước 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 5. Biện pháp phòng bệnh chủ yếu đối với muỗi Culex, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Khơi thông dòng chảy, phun hóa chất ở trong và ngoài nhà 

B. Khai thông cống rãnh, vệ sinh môi trường 

C. Thả cá vào dụng cụ chứa nước 

D. Câu a, b, c sai. 
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Baøi 6 

VEÄ SINH CAÙ NHAÂN 

MUÏC TIEÂU 

1. Trình baøy ñöôïc yù nghóa cuûa veä sinh caù nhaân ñoái vôùi söùc khoûe. 

2. Neâu ñöôïc noäi dung cô baûn cuûa veä sinh caù nhaân. 

3. Trình baøy ñöôïc caùch giöõ gìn veä sinh thaân theå vaø caùc giaùc quan. 

4. Neâu ñöôïc caùch giöõ gìn veä sinh trong aên uoáng. 

1. VAI TROØ CUÛA VEÄ SINH CAÙ NHAÂN 

Giöõ gìn veä sinh caù nhaân (VSCN) laø ñeå giöõ gìn söùc khoûe, tröôùc heát cho baûn 

thaân, sau ñoù cho coäng ñoàng. Coù khoâng ít caùc beänh phaùt sinh töø nhöõng tröôøng hôïp do 

VSCN raát keùm nhö: beänh ngoaøi da, mieäng, maét muõi. Ngöôøi coù VSCN toát laø ngöôøi 

theå hieän ñöôïc neáp soáng vaên minh cuûa mình trong xaõ hoäi. Neáu thöïc hieän toát VSCN 

töùc laø ñaõ taïo cho baûn thaân mình moät ñieàu kieän thuaän lôïi trong vieäc baûo veä vaø naâng 

cao söùc khoûe, keùo daøi tuoåi thoï. VSCN goùp phaàn cho con ngöôøi lòch söï, vaên minh 

2. NOÄI DUNG CUÛA VEÄ SINH CAÙ NHAÂN: 

- Veä sinh thaân theå vaø caùc giaùc quan. 

- Veä sinh trang phuïc. 

- Veä sinh aên uoáng. 

- Veä sinh trong hoïc taäp, lao ñoäng, vui chôi giaûi trí vaø trong giaác nguû. 

- Veä sinh kinh nguyeät. 

3. VEÄ SINH THAÂN THEÅ VAØ CAÙC GIAÙC QUAN 

Cô theå vaø caùc giaùc quan laø nhöõng boä phaän quan troïng cuûa con ngöôøi, giuùp 

con ngöôøi coù moät hình daùng caân ñoái, haøi hoøa veà theå chaát vaø thaåm myõ. Caùc boä phaän 

nhö da, loâng, toùc, moùng laø moät lôùp bao boïc vaø baûo veä caùc cô quan noäi taïng cuûa cô 

theå. Caùc boä phaän naøy bò toån thöông, nhieãm truøng, nhieãm baån thì cô quan beân trong 

seõ bò aûnh höôûng, do ñoù caàn phaûi baûo veä, giöõ gìn da vaø caùc giaùc quan luoân saïch seõ. 

3.1. Giöõ gìn veä sinh da 

Da laø cô quan nhaän bieát nhöõng ñaëc ñieåm cuûa söï vaät nhö noùng, laïnh, cöùng, 

meàm, nhaün, boùng... Da coøn coù chöùc naêng ñieàu hoøa thaân nhieät giuùp cô theå thích nghi 

vôùi moâi tröôøng beân ngoaøi, da laø cô quan baøi tieát cuûa cô theå (moà hoâi, tuyeán môõ) vaø laø 

nôi saûn sinh vitamin D coù ôû trong da. Da cuøng vôùi caùc boä phaän cuûa da (loâng, toùc...) 

coù taùc duïng laøm ñeïp theâm cho con ngöôøi neáu nhö chuùng ta bieát giöõ gìn vaø baûo veä 

chuùng. 

Caùc bieän phaùp giöõ gìn veä sinh da: 
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- Thöôøng xuyeân taém baèng nöôùc saïch (nöôùc maùy, nöôùc möa, nöôùc gieáng xaây, 

nöôùc soâng, hoà trong saïch...). 

- Veà muøa heø neân taém 1 laàn/ngaøy; muøa ñoâng (ôû phía Baéc) taém baèng nöôùc aám 

ôû nôi kín gioù, 2 ñeán 3 ngaøy taém moät laàn. Khi taém duøng loaïi xaø phoøng coù ñoä suùt nheï 

ñeå cho da saïch maø khoâng bò haïi. Khoâng neân taém vaøo caùc buoåi tröa heø, taém laâu hoaëc 

khi cô theå ñang ra nhieàu moà hoâi. 

- Thöôøng xuyeân thay giaët quaàn aùo baèng nöôùc saïch, quaàn aùo giaët xong phaûi 

phôi khoâ döôùi aùnh naéng maët trôøi hoaëc thoaùng gioù vaø saùng suûa, quaàn aùo loùt phaûi thay 

giaët haèng ngaøy keå caû veà muøa laïnh. 

- Moùng tay, moùng chaân thöôøng xuyeân phaûi caét ngaén. Toùc phaûi ñöôïc caét ngaén 

vaø chaûi goïn haèng ngaøy. Trong vaøi ngaøy (2 - 5 ngaøy) phaûi goäi ñaàu baèng daàu goäi ñaàu 

hay xaø phoøng, laù saû, nöôùc boà keát 1 laàn... 

- Phaûi taïo ñöôïc thoùi quen ñi giaøy, deùp, guoác ôû trong nhaø vaø moãi khi ra khoûi 

nhaø (ñi laøm vieäc, ñi hoïc, ñi chôi...). 

3.2. Giöõ gìn veä sinh maét 

“Maét laø cöûa soå taâm hoàn” cho neân phaûi giöõ gìn vaø baûo veä con maét baèng caùc 

bieän phaùp sau ñaây: 

- Moãi ngöôøi phaûi coù moät khaên maët rieâng – khaên maët ñöôïc giaët saïch seõ baèng 

xaø phoøng vaø ôû nôi coù aùnh saùng maët trôøi hoaëc nôi thoaùng gioù trong nhaø. 

- Haèng ngaøy röûa maët baèng nöôùc saïch ôû trong chaäu hoaëc ôû döôùi voøi nöôùc. 

- Khaùm maét theo ñònh kyø ñeå phaùt hieän sôùm caùc beänh veà maét nhö: ñau maét 

hoät, ñau maét ñoû, caän thò. 

- Traùnh nhöõng tai naïn, chaán thöông cho maét do nhöõng troø chôi nguy hieåm. 

Khi lao ñoäng, maét phaûi ñöôïc ñeo kính baûo veä. 

3.3. Giöõ gìn veà sinh raêng – mieäng 

Cuõng nhö ñoâi maét, haøm raêng laø moät boä phaän laøm taêng theâm veû ñeïp vaø söï 

duyeân daùng cuûa con ngöôøi vì: “Caùi raêng, caùi toùc laø goác con ngöôøi”. Muoán haøm raêng 

ñeïp vaø saïch, phaûi thöïc hieän caùc bieän phaùp sau ñaây: 

- Veä sinh raêng lôïi tröôùc vaø sau khi nguû. 

- Sau khi aên, nhaát laø nhöõng thöùc aên coù chaát ñöôøng, boät (baùnh keïo) phaûi ñaùnh 

raêng, khoâng neân aên cuøng moät luùc thöùc aên, ñoà uoáng noùng vaø laïnh quaù. Khoâng duøng 

raêng caén nhöõng vaät raén, caén moùng tay, môû nuùt chay, töôùc voû mía... (seõ gaây meû men 

raêng). 

3.4. Giöõ gìn veä sinh tai – muõi  - hoïng 

Tai - muõi - hoïng laø 3 boä phaän coù lieân quan maät thieát vôùi nhau, ñaëc bieät trong 

beänh hoïc - khi tai bò vieâm thöôøng coù aûnh höôûng tôùi muõi, hoïng. 
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Caùc bieän phaùp giöõ gìn tai – muõi  - hoïng: 

- Luoân luoân giöõ saïch tai, haèng ngaøy röûa saïch vaønh tai, maët sau tai, oáng tai 

baèng khaên maët saïch. 

- Khoâng duøng caùc vaät cöùng, nhoïn ñeå choïc vaøo tai (laáy raùy tai) khoâng heùt to 

vaøo tai hoaëc ñaäp maïnh vaøo vaønh tai ngöôøi khaùc. 

- Khi tai coù muû phaûi duøng boâng lau thaám cho heát vaø ñi khaùm chuyeân khoa. 

- Ñoái vôùi muõi: khoâng duøng vaät nhoïn, cöùng, choïc vaøo loã muõi, khoâng ñaäp 

maïnh tay hay vaät cöùng vaøo caùnh muõi. Luoân luoân lau saïch hai loã muõi baèng khaên maët 

moûng, öôùt. 

- Khi chaûy maùu cam, ngoài yeân, roài duøng hai ngoùn tay boùp chaët laáy 2 caùnh 

muõi trong vaøi phuùt hoaëc laáy boâng saïch nuùt vaøo loã muõi bò chaûy maùu cam cho ñeán luùc 

ngöøng chaûy môùi thoâi. 

- Ñoái vôùi hoïng: khoâng huùt thuoác laù, uoáng röôïu, vì thuoác laù, röôïu ñeàu coù khaû 

naêng gaây hö haïi ñeán nieâm maïc hoïng. Veà muøa laïnh luoân luoân giöõ cho hoïng ñöôïc 

aám. Khi hoïng bò vieâm (ñoû hay traéng), vieâm amidan phaûi ñeán chuyeân khoa ñeå khaùm. 

4. VEÄ SINH TRANG PHUÏC 

Trang phuïc bao goàm nhöõng phöông tieän baûo veä con ngöôøi traùnh khoûi nhöõng 

taùc ñoäng coù haïi cuûa thieân nhieân... ñeán cô theå. Trang phuïc goàm: quaàn aùo maëc ngoaøi, 

quaàn aùo loùt, muõ noùn, giaøy, deùp, guoác vaø caùc loaïi khaùc nhö taát, gaêng tay, khaên 

quaøng coå, khaên muøi xoa... 

Trang phuïc laø moät trong nhöõng bieåu hieän söï vaên minh cuûa daân toäc. Thoâng 

qua trang phuïc chuùng ta coù theå ñaùnh giaù ñöôïc moät phaàn trình ñoä vaên hoùa, neáp soáng 

vaên minh cuûa moät con ngöôøi, moät ñòa phöông. 

Caùc bieän phaùp veä sinh trang phuïc: 

- Phaûi thöôøng xuyeân thay ñoåi trang phuïc. Sau khi thay, phaûi giaët giuõ, phôi 

döôùi trôøi naéng hay thoaùng gioù. Quaàn aùo loùt phaûi thay ñoåi haèng ngaøy, sau khi taém 

röûa. Caùc loaïi quaàn aùo loùt ñöôïc giaët giuõ phaûi phôi döôùi trôøi naéng. 

Côõ quaàn aùo phaûi vöøa vôùi côõ ngöôøi khoâng chaät quaù vaø khoâng roäng quaù, vaûi 

phaûi thaám nöôùc vaø moà hoâi, maøu saéc phaûi phuø hôïp vôùi thôøi tieát.  

- Muõ noùn: Vöøa ñuû roäng ñeå che naéng, möa nhöng phaûi ñaûm baûo myõ quan, 

khoâng ñöôïc bí hôi laøm moà hoâi khoâng thoaùt ra ñöôïc khi ñoäi, ñaëc bieät laø muõ; Coù maøu 

saéc phuø hôïp, muøa heø maøu saùng, muøa ñoâng maøu saãm. 

- Giaøy, deùp phuø hôïp vôùi côõ baøn chaân cuûa ngöôøi söû duïng (khoâng chaät, khoâng 

roäng) khoâng quaù naëng vôùi söùc mang cuûa chaân, khoâng quaù cao (treân 7cm) neáu quaù 

cao seõ laøm cho troïng löôïng cô theå rôi khoâng ñuùng troïng taâm, laøm xaáu daùng ngöôøi. 

5.  VEÄ SINH AÊN UOÁNG 
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Veä sinh aên uoáng laø moät trong nhöõng neáp soáng veä sinh cô baûn cuûa moät ngöôøi 

coù vaên hoùa, neáu khoâng bieát giöõ veä sinh khi aên, uoáng thì khoâng nhöõng vi phaïm veà 

pheùp vaên minh, lòch söï trong gia ñình, nôi coâng coäng maø coøn coù theå maéc moät soá 

beänh coù lieân quan ñeán löông thöïc, thöïc phaåm; hoaëc bò moät soá tai naïn trong khi aên 

uoáng nhö ngheïn, saëc, hoùc... 

Coù 5 ñieåm caàn nhôù trong veä sinh aên uoáng nhö sau: 

- AÊn ñuû chaát - ñaûm baûo trong khaåu phaàn aên coù ñuû caùc thaønh phaàn: ñaïm, beùo, 

ñöôøng boät, chaát khoaùng hoøa tan, vitamin, nöôùc... AÊn ñuû soá löôïng ñeå cung caáp ñuû 

calo (naêng löôïng) cho nhu caàu cô theå (töø 2.200 – 2.500 Kcalo). 

- Ñaûm baûo caân ñoái giöõa caùc thaønh phaàn trong khaåu phaàn, khoâng quaù thieáu 

cuõng khoâng quaù thöøa, khaåu phaàn aên phaûi caân ñoái vôùi nhu caàu cô theå. 

- AÊn phaûi saïch seõ: Thöïc phaåm phaûi töôi soáng, khoâng oâi thiu, öôn, thoái, daäp 

naùt, uùa vaøng. Thöïc phaåm phaûi ñöôïc röûa saïch, loaïi boû caùc phaàn bò nhieãm baån tröôùc 

khi cheá bieán. Thöïc phaåm phaûi ñöôïc ñun naáu kyõ, baûo quaûn ôû nôi kín ñeå khoâng cho 

ruoài, chuoät, giaùn ñoäng vaøo, nhöng phaûi thoaùng ñeå thöùc aên khoâng ñöôïc oâi thiu. 

- AÊn uoáng vaên minh lòch söï: Phaûi röûa tay vaø baùt ñóa, cheùn, ñuõa... saïch seõ 

tröôùc khi aên. Trong luùc aên haïn cheá noùi chuyeän, cöôøi ñuøa, khaïc nhoå ñeå traùnh ngheïn, 

saëc, hoùc... khoâng aên quaù voäi vaøng, aên quaù nhieàu, aên töø toán, thôøi gian ñaûm baûo cho 

moät böõa aên töø 20 - 30 phuùt. 

- Uoáng hôïp veä sinh: Coù nhieàu loaïi nöôùc uoáng (nöôùc ñun soâi ñeå nguoäi, nöôùc 

ngoït, nöôùc khoaùng) duø laø loaïi nöôùc naøo ñeàu phaûi ñaûm baûo voâ truøng, khoâng coù chaát 

ñoäc hoøa tan. Khi uoáng phaûi uoáng töø töø nhaát laø khi coù caûm giaùc khaùt, khoâng ñöôïc 

uoáng quaù nhieàu, quaù voäi, trong moät thôøi gian ngaén. Tröôùc khi ñi nguû khoâng ñöôïc 

uoáng nhieàu söõa, caø pheâ hay nöôùc cheø ñaëc. 

6. VEÄ SINH TRONG HOÏC TAÄP, LAO ÑOÄNG, VUI CHÔI GIAÛI TRÍ VAØ 

TRONG GIAÁC NGUÛ 

Trong cuoäc soáng haèng ngaøy, ai cuõng phaûi hoaït ñoäng ñeå duy trì vaø phaùt trieån. 

Caùc hoaït ñoäng con ngöôøi bao goàm nhieàu lónh vöïc, nhöng duø ôû lónh vöïc naøo cuõng taäp 

trung vaøo moät soá hoaït ñoäng nhö sau: aên, nguû, lao ñoäng, hoïc taäp, nghæ ngôi vaø vui 

chôi giaûi trí. Do ñoù chuùng ta phaûi naém ñöôïc nhöõng ñieàu cô baûn veà veä sinh cho caùc 

haït ñoäng treân. 

6.1. Veä sinh giaác nguû 

Giaác nguû laø moät traïng thaùi ñaëc bieät cuûa cô theå, giöõ phaàn quan troïng nhaát 

trong cheá ñoä sinh hoaït haèng ngaøy cuûa con ngöôøi, muoán cho giaác nguû toát, caàn thöïc 

hieän moät soá ñieàu sau ñaây: 

- Nguû ñuû soá giôø quy ñònh cho töøng ñoä tuoåi, tuoåi caøng nhoû nguû caøng nhieàu. Ví 

duï: töø 7 - 15 tuoåi nguû töø 9 - 11 giôø trong ngaøy ñeâm, ngöôøi lôùn nguû töø 7 - 8 giôø trong 

moät ngaøy ñeâm. 
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- Ñi nguû vaø thöùc daäy (keå caû nguû tröa) phaûi ñuùng giôø. 

- Traùnh aên no, uoáng quaù nhieàu, duøng caùc chaát kích thích tröôùc khi nguû (caø 

pheâ, nöôùc cheø ñaëc). 

6.2. Veä sinh trong hoïc taäp   

Hoïc taäp nhö theá naøo cho toát, khoâng aûnh höôûng ñeán söùc khoûe thì phaûi bieát giöõ 

veä sinh moät soá ñieàu sau: 

- Thöïc hieän ñuùng thôøi khoùa bieåu cuûa nhaø tröôøng. Ñi hoïc ñuùng giôø, ít nhaát 

phaûi ñeán lôùp tröôùc giôø hoïc 10 - 15 phuùt ñeå coù thôøi gian hoài phuïc heä tim maïch. 

- Lôùp hoïc, goùc hoïc taäp phaûi saùng suûa, thoaùng maùt, yeân tónh. 

- Baøn gheá ngoài hoïc phaûi phuø hôïp vôùi taàm voùc cuûa baûn thaân (khoâng quaù cao, 

hoaëc thaáp quaù). 

- Hoïc ôû nhaø phaûi coù thôøi gian bieåu, goùc hoïc taäp phaûi ñaûm baûo saùng suûa, 

thoaùng khí vaø yeân tónh. Ngoài hoïc phaûi thoaûi maùi traùnh goø boù. Khoâng ñöôïc hoïc quaù 

khuya laøm aûnh höôûng ñeán giaác nguû 

6.3. Veä sinh trong lao ñoäng 

- Lao ñoäng phaûi phuø hôïp vôùi söùc khoûe cuûa töøng giôùi (nam, nöõ) vaø ñoä tuoåi ñeå 

traùnh quaù söùc, deã daøng gaây ra tai naïn lao ñoäng. 

- Cöôøng ñoä lao ñoäng phaûi phuø hôïp vôùi ñoä tuoåi, phaûi coù phöông tieän phoøng hoä 

khi laøm nhöõng coâng vieäc caàn thieát. 

6.4. Veä sinh trong nghæ ngôi, vui chôi, giaûi trí 

Con ngöôøi chæ coù hoïc taäp, lao ñoäng maø khoâng tham gia nhöõng hoaït ñoäng 

khaùc thì con ngöôøi seõ trôû neân muï maãm, chaäm chaïp vaø ngöôïc laïi... Do ñoù, phaûi coù söï 

keát hôïp hoøa giöõa hoïc taäp lao ñoäng vôùi vui chôi, giaûi trí vaø nghæ ngôi. Caùc hoaït ñoäng 

naøy giuùp con ngöôøi hoài phuïc laïi traïng thaùi hoaït ñoäng cuûa caùc heä thaàn kinh, phuïc hoài 

söùc khoûe. Coù nhieàu hình thöùc nghæ ngôi, vui chôi... nhöng thöôøng coù 2 loaïi sau: 

- Nghæ ngôi chuû ñoäng (nghæ ngôi tích cöïc) nhö chôi theå thao, caâu caù, taém 

bieån, leo nuùi, tham quan, caém traïi, thöôûng thöùc vaên ngheä... Tuøy theo traïng thaùi taâm 

lyù cuûa ñoä tuoåi vaø söùc khoûe cuûa töøng ngöôøi. 

- Nghæ ngôi thuï ñoäng: Sau moät ngaøy lao ñoäng naëng nhoïc, sau moät ñôït lao 

ñoäng keùo daøi hoaëc sau khi ñi moät chaën ñöôøng daøi... cô theå meät moûi, cô baép ôû traïng 

thaùi caêng thaúng... luùc ñoù caàn phaûi cho cô theå ôû traïng thaùi nghæ ngôi baèng caùc hình 

thöùc: naèm nghæ ôû tö theá thoaûi maùi hoaëc ngoài giaûi lao uoáng nöôùc, nghe ca nhaïc, xem 

video, noùi chuyeän, ñoïc saùch, ñoïc baùo... 

6.5. Veä sinh kinh nguyeät 

Maùu kinh nguyeät laø moâi tröôøng thuaän lôïi cho vi khuaån phaùt trieån, vì vaäy khi 

maùu ñoïng laïi ôû aâm hoä seõ deã daøng laøm nhieãm khuaån ñöôøng sinh duïc. 
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Thoâng thöôøng khi haønh kinh neân röûa vuøng aâm hoä baèng nöôùc aám, saïch vôùi xaø 

phoøng taém. Moãi laàn röûa xong, phaûi thay baêng veä sinh. 

Khi haønh kinh neân thay baêng khoaûng 3 - 4 giôø moät laàn, khoâng neân söû duïng 

moät mieáng baêng quaù 6 giôø, vì neáu ñeå laâu maùu kinh seõ trôû neân coù muøi “khoù ngöûi” vaø 

laø moâi tröôøng cho vi khuaån gaây beänh phaùt trieån. Khi haønh kinh vaãn coù theå taém nhö 

bình thöôøng, toát nhaát laø taém baèng nöôùc aám, khoâng neân ngaâm mình trong boàn hay 

trong nöôùc ao hoà. Khoâng sinh hoaït tình duïc trong nhöõng ngaøy haønh kinh vì deã bò 

nhieãm khuaån vaø laøm cho ngöôøi phuï nöõ meät moûi theâm, traùnh laøm vieäc quaù söùc, thôøi 

gian lao ñoäng quaù daøi, quaù caêng thaúng vì deã laøm kinh ra nhieàu vaø keùo daøi, traùnh ñi 

laïi nhieàu, ñi xa vaø laøm vieäc laâu ôû tö theá ñöùng. 

 

CAÂU HOÛI LÖÔÏNG GIAÙ 

Câu 1. Nội dung của vệ sinh cá nhân, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Vệ sinh trang phục 

B. Vệ sinh ăn uống 

C. Vệ sinh thân thể 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 2. Đối với trẻ 7 - 15 tuổi, thời gian ngủ trong một ngày đêm là, CHỌN CÂU 

ĐÚNG: 

A. 9 - 11 giờ 

B. 11 - 13 giờ 

C. 13 - 15 giờ 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 3. Đối với người lớn, thời gian ngủ trong một ngày đêm là, CHỌN CÂU 

ĐÚNG: 

A. 3 - 4 giờ 

B. 5 - 6 giờ 

C. 7 - 8 giờ 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 4. Các biện pháp vệ sinh trang phục, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Phải thường xuyên thay đổi trang phục 

B. Quần áo lót phải thay đổi hàng ngày 

C. Cỡ quần áo phải vừa với cỡ người 

D. Câu a, b, c đúng 
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Baøi 7 

VEÄ SINH TRÖÔØNG HOÏC 

 

MUÏC TIEÂU 

1. Neâu ñöôïc caùc tieâu chuaån veä sinh cuûa moâi tröôøng tröôøng hoïc vaø lôùp hoïc. 

2. Trình baøy ñöôïc caùc tieâu chuaån veä sinh cuûa caùc phöông tieän hoïc taäp baøn, 

gheá, baûng... 

3. Neâu ñöôïc nhöõng nguyeân nhaân vaø bieän phaùp phoøng traùnh caùc beänh hoïc 

ñöôøng. 

1. ÑAÏI CÖÔNG 

Trong suoát quaù trình choïc taäp töø lôùp 1 ñeán lôùp 12, hoïc sinh phaûi ngoài treân 

gheá nhaø tröôøng gaàn 15.000 giôø. Trong suoát thôøi gian ñoù hoïc sinh phaûi tieáp xuùc vôùi 

nhieàu yeáu toá ôû moâi tröôøng hoïc taäp vaø nhieàu phöông tieän hoïc taäp (baøn, gheá, baûng, 

duïng cuï...), trong ñoù coù nhöõng yeáu toá baát lôïi cho söùc khoûe vaø beänh taät cuûa caùc em. 

Do ñoù, yeâu caàu veä sinh trong xaây döïng tröôøng lôùp, duïng cuï hoïc taäp vaø cheá ñoä hoïc 

taäp laø moät vaán ñeà raát quan troïng trong coâng taùc chaêm soùc söùc khoûe cho löùa tuoåi hoïc 

sinh. 

2. YEÂU CAÀU VEÄ SINH XAÂY DÖÏNG TRÖÔØNG HOÏC 

2.1. Ñòa ñieåm xaây döïng 

Tröôøng hoïc phaûi xaây döïng ôû khu trung taâm daân cö, coù khoaûng caùch hôïp lyù 

cho töøng caáp hoïc. Cuï theå: 

Tröôøng Tieåu hoïc döôùi 1km 

Tröôøng Trung hoïc cô sôû töø 1 - 1,5km 

Tröôøng Trung hoïc phoå thoâng töø 1,5 - 3km  

 Nôi xaây döïng tröôøng phaûi caùch xa caùc truïc ñöôøng giao thoâng chính; Xa soâng, 

hoà, ao; Xa nôi phaùt sinh caùc oå dòch beänh; ÔÛ vò trí cao raùo, thoaùng maùng, khoâng bò 

uùng ngaäp. 

2.2. Tieâu chuaån dieän tích 

ÔÛ vuøng noâng thoân vaø ngoaïi thaønh laø 10m
2
 cho 1 hoïc sinh. Coøn ôû caùc thaønh 

phoá, thò xaõ laø 6m
2
 cho 1 hoïc sinh. Trong ñoù: 50 - 60% dieän tích duøng ñeå troàng caây 

xanh vaø laøm saân chôi. 

2.3. Caùc coâng trình veä sinh trong tröôøng hoïc 

2.3.1. Ñaûm baûo ñaày ñuû soá löôïng nöôùc uoáng vaø an toaøn veà chaát löôïng 

 Muøa heø: 0,3 lít nöôùc/1 hoïc sinh/1 ca hoïc. 

 Muøa ñoâng: 0,1 lít nöôùc/1 hoïc sinh/1 ca hoïc.  

2.3.2. Nöôùc röûa 

 Coù ñuû löôïng nöôùc laáy töø gieáng khoan hoaëc nöôùc maùy ñöôïc chaûy qua heä 

thoáng voøi nöôùc. Tröôøng phaûi coù heä thoáng coáng daãn nöôùc thaûi chaûy vaøo heä thoáng 

coáng chung cuûa khu vöïc. 

2.3.3. Nhaø tieâu, hoá tieåu vaø thuøng raùc 

 Nhaø tieâu toát nhaát laø loaïi nhaø tieâu töï hoaïi. Soá löôïng laø 1 nhaø tieâu cho 200 hoïc 

sinh söû duïng trong 1 ca hoïc. 
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 Phaûi phaân chia caùc khu vöïc söû duïng (nam, nöõ, thaày giaùo, hoïc sinh). 

 Hoá tieåu phaûi coù maùng daãn nöôùc tieåu. 

 Thuøng raùc phaûi coù vaø ñöôïc ñaët ôû caùc khu vöïc quy ñònh ôû trong tröôøng. 

3. YEÂU CAÀU VEÄ SINH CUÛA PHOØNG HOÏC 

 Phoøng hoïc laø nôi hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa tröôøng, cho neân phoøng hoïc phaûi ñaït 

caùc yeâu caàu veä sinh sau ñaây: 

- Dieän tích trung bình cho 1 hoïc sinh töø 0,8 - 1,25m
2
. 

 - Phoøng hoïc phaûi thoâng gioù, thoaùng khí, saùng suûa, maùt meû. Coù töø 4 - 6 cöûa soå 

vaø coù heä thoáng quaït (quaït traàn, quaït töôøng). 

 - Phoøng hoïc phaûi ñöôïc chieáu saùng töï nhieân vaø chieáu saùng nhaân taïo ñaày ñuû. 

Cöôøng ñoä chieáu saùng phaûi lôùn hôn 100Lux. 

 - Phoøng hoïc phaûi kín ñeå giaûm ñöôïc tieáng oàn töø beân ngoaøi doäi vaøo vaø giöõ aám 

aùp vaøo muøa reùt (ôû caùc tröôøng phía Baéc). 

4. YEÂU CAÀU VEÄ SINH CUÛA BAØN, GHEÁ, BAÛNG 

4.1. Baøn hoïc 

 Coù kích thöôùc phuø hôïp vôùi taàm voùc cuûa hoïc sinh. Chieàu cao baèng 42% chieàu 

cao cuûa cô theå hoïc sinh, chieàu roäng cuûa maët baøn töø 40 – 55cm tuøy theo caáp hoïc. 

4.2. Gheá ngoài 

 Gheá ngoài phaûi taùch rôøi vôùi baøn hoïc, coù thaønh töïa nghieâng veà phaùi sau 5
0
. 

 Chieàu cao cuûa gheá baèng 26 – 27% chieàu cao cuûa cô theå hoïc sinh. Chieàu saâu 

cuûa maët gheá baèng 3/4 chieàu daøi cuûa ñuøi. Chieàu roäng cuûa maët gheá baèng chieàu roäng 

moâng cuûa hoïc sinh (25 – 35cm).   

 

4.3. Caùch saép xeáp baøn, gheá trong phoøng hoïc 

 Vôùi baøn hoïc coù 2 choã ngoài neân saép xeáp thaønh 3 daõy, moãi daõy caùch nhau töø 

0,7m - 0,85m. Daõy baøn ñaàu caùch khoaûng 2,5 - 3m. Daõy cuoái caùch töôøng khoaûng 

0,5m. Baøn coù kích thöôùc thaáp keâ phía tröôùc, baøn coù kích thöôùc cao keâ sau, khoâng 

ñöôïc keâ saùt baøn vôùi töôøng hai beân vaø töôøng haäu. 

4.4. Baûng vieát 

 Kích thöôùc: Chieàu daøi töø 2 - 2,5m, chieàu roäng töø 1,2 - 1,5m. 
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 Baûng ñöôïc treo ôû chính giöõa, löng baûng ñöôïc eùp saùt vaøo töôøng, caïnh döôùi 

cuûa baûng caùch maët saøn 0,8m. Maët baûng phaûi nhaün, khoâng ñöôïc boùng, phaûi ñöôïc 

queùt nöôùc sôn choáng loùa, maøu baûng toát nhaát laø maøu xanh laù caây. 

4.5. Caëp saùch 

 Ñoái vôùi hoïc sinh Tieåu hoïc vaø Trung hoïc cô sôû neân söû duïng caëp saùch coù hai 

quai ñeå ñeo treân hai vai laø thích hôïp nhaát. 

5. BEÄNH HOÏC ÑÖÔØNG – NGUYEÂN NHAÂN VAØ CAÙC BIEÄN PHAÙP PHOØNG 

TRAÙNH 

5.1. Ñònh nghóa 

 Beänh hoïc ñöôøng laø nhöõng beänh lieân quan ñeán löùa tuoåi hoïc sinh vaø chæ xuaát 

hieän trong thôøi gian caùc em hoïc taäp ôû tröôøng. 

5.2. Beänh caän thò hoïc ñöôøng 

5.2.1. Nguyeân nhaân gaây beänh 

- Moâi tröôøng hoïc taäp ôû tröôøng vaø gia ñình chöa ñaûm baûo yeâu caàu veä sinh 

nhö: goùc hoïc taäp, phoøng hoïc khoâng ñöôïc chieáu saùng toát; Baøn, gheá hoïc sinh khoâng 

ñuùng tieâu chuaån veä sinh; Phoøng hoïc chaät choäi, toái taêm, thieáu aùnh saùng töï nhieân vaø 

nhaân taïo... 

- Chaát löôïng hoïc phaåm (saùch giaùo khoa, vôû hoïc...) in chöõ quaù beù, giaáy in 

khoâng ñaûm baûo chaát löôïng. 

- Tö theá ngoài cuûa hoïc sinh khoâng ñuùng: ñaàu cuùi gaàn vôû hoïc (döôùi 30cm), ñeå 

leäch vôû khi vieát, khi ñoïc. 

- Thôøi gian ngoài hoïc cuûa hoïc sinh ôû tröôøng vaø ôû gia ñình quaù daøi laøm cho 

maét luoân bò meät moûi. 

- Moät soá hoaït ñoäng vui chôi coù söû duïng ñeán maét nhieàu, laøm aûnh höôûng ñeán 

thò löïc nhö xem ti vi, söû duïng vi tính, chôi troø chôi ñieän töû, ñoïc saùch truyeän chöõ 

nhoû... 

5.2.2. Bieän phaùp phoøng traùnh 

- Phoøng hoïc, goùc hoïc taäp phaûi saùng suûa, ñöôïc chieáu saùng baèng aùnh saùng töï 

nhieân vaø nhaân taïo vôùi cöôøng ñoä chieáu saùng lôùn hôn 100 Lux. 

- Baøn gheá hoïc taäp phaûi phuø hôïp vôùi chieàu cao cuûa cô theå hoïc sinh. 

- Hoïc phaåm phaûi ñöôïc in chöõ roõ neùt, côõ chöõ phaûi phuø  hôïp vôùi töøng caáp hoïc 

vaø ñöôïc in treân giaáy toát vaø saùng. 

- Tö theá ngoài hoïc phaûi ngay ngaén, khoaûng caùch toát nhaát giöõa maét vaø vôõ hoïc 

sinh la 30 - 40cm. 

- Coù thôøi gian bieåu haèng ngaøy roõ raøng (hoïc taäp, vui chôi giaûi trí, lao ñoäng vaø 

nghæ ngôi). 
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5.3. Beänh cong veïo coät soáng 

 

 

 

5.3.1. Nguyeân nhaân 

 Baøn, gheá hoïc sinh coù kích thöôùc khoâng phuø hôïp vôùi chieàu cao ñöùng cuûa hoïc 

sinh nhö cao quaù hoaëc thaáp quaù laøm cho hieäu soá chieàu cao giöõa baøn vaø gheá khoâng 

phuø hôïp. 

- Tö theá ngoài hoïc cuûa hoïc sinh khoâng ñuùng nhö leäch vai sang beân phaûi hoaëc 

beân traùi, cuùi ñaàu quaù thaáp. 

- Phoøng hoïc, goùc hoïc taäp thieáu aùnh saùng. 

- Hoïc sinh phaûi ngoài hoïc trong thôøi gian quaù daøi treân nhöõng boä baøn gheá 

khoâng ñuùng kích thöôùc. 

- Hoïc sinh coù thoùi quen mang caëp moät beân maø khoâng ñeo caëp treân hai vai. 

- Do phaûi lao ñoäng sôùm nhö: gaùnh, vaùc, gaët haùi, beá em hoaëc maéc phaûi moät soá 

di chöùng cuûa beänh coøi xöông, suy dinh döôõng, baïi lieät, lao coät soáng. 

5.3.2. Bieän phaùp phoøng traùnh 

- Baøn gheá hoïc sinh phaûi ñuùng tieâu chuaån, töùc laø, phaûi coù kích thöôùc phuø hôïp 

vôùi chieàu cao ñöùng cuûa hoïc sinh khi söû duïng. 

- Trong caùc phoøng hoïc, goùc hoïc taäp phaûi ñöôïc chieáu saùng ñaày ñuû (keå caû 

chieáu saùng töï nhieân vaø chieáu saùng nhaân taïo). 

- Ñoái vôùi hoïc sinh Tieåu hoïc vaø Trung hoïc cô sôû phaûi söû duïng caëp saùch hai 

quai ñeå ñeo treân vai. 

- Thaày coâ giaùo vaø boá meï luoân luoân höôùng daãn caùc em ngoài hoïc ñuùng tö theá. 

- Phaûi coù thôøi gian bieåu cuï theå cho hoïc taäp, vui chôi, giaûi trí, lao ñoäng, nghæ 

ngôi ôû tröôøng vaø ôû nhaø cho töøng caáp hoïc. 

- Y teá tröôøng hoïc phaûi toå chöùc theo doõi söùc khoûe hoïc sinh ñeàu ñaën ñeå sôùm 

phaùt hieän nhöõng tröôøng hôïp caän thò, cong veïo coät soáng vaø coù bieän phaùp phoøng 

traùnh. 
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CAÂU HOÛI LÖÔÏNG GIAÙ 

Câu 1. Tiêu chuẩn về diện tích cho 1 học sinh ở vùng nông thôn và ngoại thành là, 

CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. 10 m2 

B. 15 m2 

C. 20 m2 

D. 25 m2. 

Câu 2. Tiêu chuẩn về diện tích cho 1 học sinh ở vùng thành phố và thị xã là, 

CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. 4 m2 

B. 6 m2 

C. 8 m2 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 3. Yêu cầu vệ sinh của phòng học, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Phòng học phải thông gió, thoáng khí 

B. Phòng học phải được chiếu sáng tự nhiên và chiếu sáng nhân tạo đầy đủ 

C. Phòng học phải kín đáo để giảm tiếng ồn từ ngoài vào 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 4. Nguyên nhân gây bệnh cận thị học đường, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Tư thế ngồi của học sinh chưa đúng 

B. Một số hoạt động vui chơi ảnh hưởng đến mắt nhiều, làm ảnh hưởng thị 

lực 

C. a, b đúng 

D. a, b sai. 

Câu 5. Nguyên nhân gây bệnh cong vẹo cột sống, CHỌN CÂU SAI: 

A. Phòng học, góc học tập thiếu ánh sáng 

B. Học sinh có thói quen đeo cặp trên hai vai 

C. Tư thế ngồi của học sinh không đúng 

D. Bàn, ghế của học sinh có kích thước không phù hợp. 
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Baøi 8 

VEÄ SINH BEÄNH VIEÄN – TRAÏM Y TEÁ 

MUÏC TIEÂU 

1. Keå teân ñöôïc moät soá vi sinh vaät gaây beänh thöôøng gaëp trong beänh vieän. 

2. Neâu ñöôïc moät soá cheá ñoäveä sinh ôû trong beänh vieän. 

3. Trình baøy ñöôïc nhöõng coâng taùc veä sinh trong caùc khoa, phoøng ôû beänh 

vieän. 

4. Neâu ñöôïc  toùm taét ñöôïc coâng taùc khöû khuaån, dieät khuaån ôû beänh vieän. 

5. Trình baøy ñöôïc toùm taét ñöôïc kieán truùc vaø trang thieát bò theo chuaån quoác 

gia veà traïm y teá xaõ. 

A- VEÄ SINH BEÄNH VIEÄN 

1. ÑAÏI CÖÔNG 

 Beänh vieän töø tuyeán cô sôû ñeán Trung öông laø nôi ñeå ngöôøi beänh ñeán khaùm vaø 

chöõa beänh. Tuøy theo chöùc naêng, nhieäm vuï maø coâng taùc xaây döïng cô sôû vaät chaát, 

cung caáp caùc trang thieát bò coù quy moâ, soá löôïng vaø chuûng loaïi khac nhau. Tuy nhieân 

duø ôû tuyeán naøo thì vaãn phaûi ñaûm baûo ñuùng nguyeân taéc cô baûn cuûa veä sinh beänh 

vieän. 

 Soá löôïng ngöôøi beänh vaøo khaùm vaø ñieàu trò taïi beänh vieän caùc tuyeán ngaøy 

caøng nhieàu, trong khi soá löôïng giöôøng beänh, trang thieát bò cho chaån ñoaùn vaø ñieàu trò 

keå caû thuoác men cung caáp cho ngöôøi beänh vaãn chöa ñaùp öùng. Do ñoù coâng taùc veä 

sinh phoøng dòch ôû caùc beänh vieän giöõ moät vai troø raát quan troïng. 

 Veä sinh beänh vieän laø deã choáng laïi söï taán coâng cuûa vi sinh vaät( vi khuaån, 

virus, kí sinh truøng) vaøo cô theå ngöôøi beänh vaø ngöôøi laønh qua caùc bieän phaùp veä sinh 

cô baûn ôû trong beänh vieän. 

2. CHEÁ ÑOÄ VEÄ SINH ÔÛ BEÄNH VIEÄN 

2.1. Quy ñònh chung 

- Beänh vieän phaûi coù haøng raøo baûo veä, coù coång ra vaøo, coù ngöôøi baûo veä 

thöôøng tröïc 24/24, coù coång sau  vaø ñöôøng ñi rieâng daønh cho caùc tröôøng hôïp töû vong. 

- Tröôùc coång ra vaøo cuûa beänh vieän  phaûi saïch seõ, traät töï khoâng ñeå haøng quaùn 

baøy baùn ngay gaàn coång.         

- Beänh vieän phaûi toå chöùc dòch vuï cho ngöôøi beänh vaø ngöôøi nhaø beänh nhaân 

nhö baùn caùc ñoà duøng sinh hoaït, thöùc aên, dòch vuï taém röûa, caét toùc... 

- Phoøng khaùm cuûa beänh vieän phaûi ngaên caùch vôùi caùc khoa, phoøng trong beänh 

vieän ñeå ñaûm baûo traät töï, veä sinh. 
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- Khoa truyeàn nhieãm phaûi ôû xa khu ñieàu trò beänh nhaân maéc beänh thoâng 

thöôøng, xa nhaø beáp. 

- Nöôùc thaûi cuûa beänh vieän phaûi coù heä thoáng coáng raõnh ngaàm daãn ñeán nôi khöû 

khuaån tröôùc khi thaûi ra ngoaøi beänh vieän. 

- Toå chöùc nôi ñeå xe rieâng bieät cuûa nhaân vieân, hoc sinh, sinh vieân vaø ngöôøi 

beänh, ngöôøi nhaø beänh nhaân. 

- Beänh vieän phaûi coù ñuû nhaø tieâu töï hoaïi. 

- Beänh vieän phaûi co ñuû nöôùc saïch duøng cho chuyeân moân vaø sinh hoaït cuûa 

nhaân vieân vaø ngöôøi beänh.  

- Beänh vieän phaûi coù loø ñoát boâng baêng baån vaø caùc boä phaän cuûa cô theå bò caét 

boû. 

- Caùc khoa, phoøng phaûi coù ñuû nhaø tieâu, nhaø taém rieâng cho nhaân vieân, nôi 

thay quaàn aùo vaø choã ñeå quaàn aùo, ñoà duøng caù nhaân rieâng cuûa nhaân vieân. 

2.2. Quy ñònh cuï theå 

2.2.1 Moâi tröôøng xung quanh  

- Xung quanh nhaø, hai beân caùc ñöôøng ñi cuûa beänh vieän phaûi ñöôïc troàng caây 

xanh. 

- Ñöôøng ñi trong beänh vieän phaûi cao raùo, baèng phaúng ñöôïc queùt doïn haèng 

ngaøy. 

- Coù thuøng raùc coâng coäng, coù naép ñaäy vaø ñöôïc thu gom haèng ngaøy. 

- Coáng raõnh cuûa beänh vieän phaûi ñöôïc khôi thoâng haèng tuaàn. 

- Töôøng, neàn caùc phoøng moå, phoøng ñeû, phoøng laøm caùc thuû thuaät phaûi ñöôïc 

laùt baèng gaïch men (coù theå queùt sôn töôøng cao 1,6m). 

2.2.2. Veä sinh caù nhaân 

a)- Beänh nhaân 

- Coù giöôøng, chieáu, chaên, maøn, goái saïch cho ngöôøi beänh môùi vaøo. 

- Taác caû moïi ngöôøi beänh phaûi ñöôïc maëc quaàn aùo cuûa beänh  vieän. 

- Khi naèm vieän: 

+ Ngöôøi beänh phaûi ñöôïc taém röûa, ñaùnh raêng thöôøng xuyeân caét moùng 

tay, moùng chaân. Tröôøng hôïp ngöôøi beänh khoâng töï laøm ñöôïc thì y taù, hoä lyù 

giuùp ngöôøi beänh taém röûa. 

+ Haèng tuaàn phaûi thay ñoåi khaêng traûi giöôøng, chieáu, lau giöôøng, tuû 

ñaàu giöôøng. 

- Khi ra vieän: 

+ Ngöôøi beänh phaûi ñöôïc taém röûa thay quaàn aùo. 



 - 53 - 

+ Beänh vieän phaûi giaët chaên, maøn, chieáu, phôi ñeäm vaø thay ñeäm khaùc. 

+ Neáu ngöôøi beänh cheát, beänh vieän phaûi toång taåy ueá laàn cuoái cuøng taác 

caû ñoà duøng coù lieân quan ñeán ngöôøi beänh. 

b)- Nhaân vieân y teá 

- Quaàn aùo, ñaàu toùc phaûi goïn gaøng, chaân tay saïch seõ. Moùng tay ñöôïc caét 

ngaén. 

- Trong giôø laøm vieäc taác caû nhaân vieân phaûi maëc quaàn aùo cuûa beänh vieän. 

- Quaàn aùo laøm vieäc cuûa nhaân vieân phaûi giaët toái thieåu 2 laàn/ 1 tuaàn. 

- AÙo choaøng, phaûi ñeo theû ôû tröôùc ngöïc. 

- Khi laøm thuû thuaät phaûi maëc aùo choaøng, ñoäi muõ, ñeo khaåu trang. 

- Khoâng ñöôïc huùt thuoác, laøm vieäc rieâng trong buoàng beänh. 

- Khoâng ñöôïc maëc aùo choaøng ra ngoaøi beänh vieän. 

2.2.3. Quaûn lyù vaø xöû lyù chaát thaûi y teá 

 Thöïc hieän theo Quyeát ñònh soá 2575/1999/QÑ-BYT ngaøy 27/8/1999 cuûa Boä 

tröôûng Boä Y teá. 

3. COÂNG TAÙC VEÄ SINH TRONG CAÙC KHOA, PHOØNG CUÛA BEÄNH VIEÄN 

3.1 Muïc tieâu  

- Haïn cheá ñöôïc nguy cô nhieãm khuaån beänh vieän.  

- Phoøng traùnh ñöôïc beänh taät cho nhaân vieân y teá vaø coäng ñoàng. 

- Taïo ra moâi tröôøng thoaûi maùi cho ngöôøi beänh, nhaân vieân y teá vaø moïi ngöôøi. 

3.2. Nguyeân taéc 

- Nhaân vieân y teá khi thöïc hieän coâng taùc veä sinh phaûi ñöôïc trang bò ñaày ñuû caùc 

phöông tieän baûo hoä caù nhaân. 

- Phaûi laøm aåm moïi quy trình veä sinh, khoâng ñöôïc queùt khoâ. 

- Thöù töï laøm veä sinh töø khu vöïc saïch nhaát ñeán khu vöïc baån nhaát, töø treân 

xuoáng döôùi töø trong ra ngoaøi. 

- Söû duïng rieâng duïng cuï laøm veä sinh cho töøng khu vöïc. 

- Caàn laøm veä sinh ngay caû nhöõng nôi coù nguy cô laây nhieãm cao, vì nôi ñoù laø 

moâi tröôøng thuaän lôïi cho söï phaùt trieån cuûa vi sinh vaät (nôi coù dòch tieát, nöôùc tieåu, 

chaát noân, veát maùu...). 

- Khoâng laøm veä sinh ôû buoàng beänh khi coù nhaân vieân y teá ñang thöïc hieän kyõ 

thuaät tham khaùm vaø ñieàu trò. 

- Söû duïng ñuùng loaïi dung dòch khöû khuaån, ñuùng noàng ñoä ñaõ quy ñònh. 
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3.3. Phaân loaïi khu vöïc veä sinh 

Trong khoa phoøng coù ba khu vöïc veä sinh khaùc nhau: 

- Khu saïch laø nhöõng phoøng khoâng coù ngöôøi beänh naèm (phoøng haønh chính, 

phoøng ban giao, phoøng nghæ cuûa nhaân vieân...). 

 - Khu keùm saïch laø nhöõng phoøng tröïc tieáp lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng chaêm 

soùc ngöôøi beänh (phoøng khaùm beänh, phoøng thay baêng, phoøng chuaån bò duïng cuï, 

buoàng beänh...). 

 - Khu nhieãm baån laø nhöõng phoøng coù nguy cô nhieãm khuaån cao (phoøng veä 

sinh, phoøng thuc röûa, phoøng ñeå ñoà baån...). 

4. QUY TRÌNH VEÄ SINH ÔÛ CAÙC KHOA, PHOØNG 

4.1. Nhöõng vò trí, khu vöïc vaø duïng cuï khoa, phoøng phaûi ñöôïc laøm veä  sinh 

 - Veä sinh saøn nhaø. 

 - Veä sinh traàn nhaø, töôøng, cöûa vaø caùc duïng cuï khaùc (quaït, ñeøn...). 

 - Veä sinh giöôøng, baøn gheá, ñeäm. 

 - Veä sinh coï röûa boàn röûa tay. 

 - Veä sinh phoøng taém, oáng nhoå, vòt. 

 - Veä sinh daây daãn, loï ñöïng dòch thaûi. 

 - Veä sinh khu vöïc phía ngoaøi caùc khoa, phoøng. 

4.2. Chuaån bò duïng cuï, hoùa chaát vaø caùc phöông tieän phoøng hoä caù nhaân 

Bao goàm: 

 - Xe ñaåy vaø xoâ ñöïng ñeå vaän chuyeån nöôùc saïch vaø caùc dung dòch xaø phoøng, 

dung dòch khöû khuaån. 

 - Caùc loaïi choåi, xeûng, baøn chaûy, caùc loaïi giuùp cho vieäc coï röûa, raêng tay, gieû 

lau, khaên lau... 

 - Xaø phoøng vaø caùc dung dòch khöû khuaån. 

 - Duïng cuï ñöng raùc, xe chôû raùc. 

4.3. Caùc böôùc tieán haønh laøm veä sinh 

Tuøy theo töøng vò trí, vaät duïng laøm veä sinh maø tieán haønh theo caùc böôùc sau 

ñaây: 

 - Laøm baèng khaên aåm. 

 - Khoâng lau choàng cheùo leân nhau, choã naøo lau roài thì khoâng lau laïi. 

 - Chuyeån ngöôøi beänh ra khoûi phoøng hoaëc giöôøng beänh tröôùc khi laøm veä sinh. 
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 - Söû duïng caùc loaïi baøn chaûy, xaø phoøng, dung dòch khöû khuaån ñeå coï röûa caùc 

veát baån baùm treân töôøng, saøn nhaø. 

 - Thu doïn nhöõng duïng cuï ñeå vaøo nôi quy ñònh vaø röûa tay, thöôøng xuyeân. 

 - Ñoái vôùi daây daãn, loï ñöïng chaát thaûi thì phaûi ñoå chaát thaûi cuûa ngöôøi beänh vaøo 

nôi quy ñònh, thaùo rôøi daây daãn vaø ngaâm toaøn boä daây daãn vaøo dung dòch khöû khuaån 

theo ñuùng thôøi gian quy ñònh, thuït röûa beân trong oáng baèng nöôùc xaø phoøng, sau ñoù 

thuïc röûa baèng nöôùc saïch vaø hong khoâ. 

 - ÔÛ khu vöïc ngoaïi caûnh phaûi ñöôïc queùt vaø thu doïn raùc, duøng xeûn hoát raùc cho 

vaøo caùc duïng cuï chöùa raùc (khoâng ñöôïc duøng tay ñeå nhaët raùc) vaän chuyeån raùc baèng 

xe chôû raùc ñeán khu chöùa raùc cuûa beänh vieän. 

5. PHÖÔNG PHAÙP KHÖÛ KHUAÅN, TIEÄT KHUAÅN TRONG BEÄNH VIEÄN 

5.1. Moät soá vi sinh vaät gaây beänh thöôøng gaëp trong beänh vieän 

 - Vi khuaån muû xanh laø loaïi vi khuaån hay gaëp trong beänh vieâm phoåi, ôû caùc 

veát thöông... loaïi vi khuaån naøy coù khaû naêng khaùn laïi caùc hoùa chaát taåy ueá vaø moät soá 

loaïi thuoác khaùng sinh. 

 - Tuï caàu khuaån thöôøng gaëp trong nhieãm khuaån caùc veát thöông. Tuï caàu khuaån 

coù khaû naêng khaùng sinh raát cao. 

 - Vi khuaån lao laø loaïi vi khuaån khaùng coàn vaø khaùng toan. 

 - Nha baøo vi khuaån thöôøng gaëp laø loaïi nha baøo vi khuaån uoáng vaùn. Loaïi nha 

baøo naøy chòu ñöôïc nhieät ñoä cao, ôû nhieät ñoä 120
o
C môùi tieâu dieät ñöôïc chuùng. 

 - Virus vieâm gan, thöôøng tìm thaáy virus naøy ôû trong maùu vaø huyeát thanh. 

Loaïi virus naøy bò tieâu dieät ôû nhieät ñoä cao vaø trong Cloramin. 

5.2. Phöông phaùp khöû khuaån- tieät khuaån 

5.2.1. Ñònh nghóa 

 Khöû khuaån laø quaù trình laøm giaûm thieåu soá löôïng vi sinh vaät gaây beänh treân 

duïng cuï hoaëc treân da tôùi möùc ñoä khoâng gaây nguy hieåm tôùi söùc khoûe. Quaù trình khöû 

khuaån khoâng dieät ñöôïc hoaøn toaøn nha baøo cuûa vi khuaån. 

5.2.2. Caùc phöông phaùp khöû khuaån 

5.2.2.1. Laøm saïch 

 Laøm saïch laø quaù trình ñaøo thaûi caùc vaät laï (ñaát, chaát höõu cô, vi sinh vaät) ra 

khoûi moät ñoà vaät. Coù hai caùch laøm saïch: 

 - Laøm saïch toaøn dieän vaø ñeå khoâ seõ ñaøo thaûi phaàn lôùn vi sinh vaät treân beà maët 

duïng cu, ñoäng taùc naøy bao giôø cuõng phaûi ñöôïc tieán haønh tröôùc khi khöû khuaån hay 

tieät khuaån. 

 - Laøm saïch ñöôïc thöïc hieän nhôø coù nöôùc, chaát taåy röûa vaø caùc ñoäng taùc coï röûa. 

5.2.2.2. Khöû khuaån 
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Coù hai phöông phaùp khöû khuaån cô baûn: 

- Khöû khuaån baèng nhieät. Coù 5 hình thöùc sau ñaây: 

+ Autoclave loø haáp hoaëc noài aùp suaát: ñaây laø hình thöùc khöû khuaån toát 

nhaát. 

+ Haáp öôùt (moist heat) ôû 70
o
C ñeán 100

o
C. 

+ Ñun soâi ôû 100
o
C trong ít nhaát 5 phuùt keå töø luùc baét ñaàu soâi, ñaây laø 

bieän phaùp ñôn giaûn vaø ñaùng tin caäy nhaát trong dieät caùc virus vieâm gan B, 

HIV, vi khuaån lao. 

+ Ñun soâi ôû nhieät ñoä thaáp 80
o
C trong 5 phuùt cho caùc duïng cuï deã bò hö 

haïi. 

+ Khöû khuaån baèng maùy cuõng ñöôïc döû duïng vôùi caùc duïng cuï nhö vaûi 

voùc, boâ, cheùn, baùt, caùc duïng cuï phaãu thuaät tröôùc khi haáp. 

- Khöû khuaån baèng hoùa hoïc, coù 3 möùc ñoä khöû khuaån: 

+ Khöû khuaån möùc ñoä cao ñoøi hoûi phaûi dieät ñöôïc haàu heát caùc 

loaïi vi khuaån, naám, virus vaø tröïc khuaån lao keå caû nha baøo vi khuaån. 

Hoùa chaát ñöôïc duøng cho möùc ñoä naøy laø Glutaraldehyde ôû noàng ñoä 2%, 

Hypoclorite, axit Phevicetic. 

+ Khöû khuaån möùc ñoä trung bình ñoøi hoûi phaûi dieät ñöôïc caùc loaïi vi 

khuaån, naám, virus, vaø tröïc khuaån lao, nhöng khoâng dieät ñöôïc nha baøo vi 

khuaån. Caùc hoùa chaát thöôøng duøng laø: nhoùm iodine, Formol, Phenolic, coàn. 

+ Khöû khuaån ôû möùc ñoä thaáp ñoøi hoûi phaûi dieät ñöôïc caùc loaïi vi khuaån 

sinh döôõng, moät soá virus coù kích thöôùc trung bình vaø coù voû lipide. Caùc loaïi 

hoùa chaát thöôøng ñöôïc söû duïng laø: amoni baäc 4, amphoteres, aminoacide, 

clorhexindin. 

 Khöû khuaån möùc ñoä cao laø quaù trình khöû khuaån dieät ñöôïc vi khuaån lao, caùc vi 

khuaån ñöôøng ruoät vaø moät soá vi khuaån naám, moät soá virus khaùc. Phöông phaùp khöû 

khuaån naøy ñöôïc aùp duïng cho caùc duïng cuï ñaét tieàn, khoâng chòu ñöôïc nhieät sau khi 

ñaõ söû duïng khöû khuaån thoâng thöôøng. 

5.2.3. Caùc phöông phaùp tieät khuaån 

5.2.3.1. Haáp öôùt (Steam sterilisation) 

 Haáp öôùt laø phöông phaùp thoâng thöôøng vaø thích hôïp nhaát ñeå tieät khuaån cho 

taác caû caùc duïng cuï duøng cho caùc thuû thuaät. Phöông phaùp naøy khoâng ñoäc, reû tieàn, 

dieät ñöôïc nha baøo, ít toán thôøi gian vaø hôi nöôùc coù theå xuyeân qua vaûi boïc duïng cuï. 

Thôøi gian tieät khuaån  duïng cuï tuøy thuoäc vaøo nhieät ñoä, aùp suaát cuûa quaù trình haáp 

saáy. 

Ví duï: Vôùi nhieät ñoä 121
o
C vaø ôû aùp suaát 1,036 atmosphere thì haáp trong 15 

phuùt, vôùi  nhieät ñoä 134
o
C vaø ôû aùp suaát 2,026 atmosphere thì haáp trong 3-4 phuùt. 
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5.2.3.2. Haáp khoâ (dry heat) 

 Haáp khoâ laø phöông phaùp ñöôïc söû duïng ñeå tieät khuaån moät soá duïng cuï thuûy 

tinh. 

 - Söû duïng noài haáp khoâ coù quaït hoaëc heä thoáng daãn ñeå ñaûm baûo söï phaân phoái 

ñeàu khaéc cuûa hôi noùng. 

 - Thôøi gian haáp khoâ laø 170
o
C trong 2 giôø hoaëc 180

o
C trong 1 giôø. 

 - Hieän nay ngöôøi ta ít söû duïng phöông phaùp naøy vì khaû naêng dieät khuaån 

khoâng hieäu quaû baèng haáp öôùt vaø deã laøm hö hoûng caùc duïng cuï. 

5.2.3.3. Tieät khuaån baèng khí (Gas sterilization) 

  Caùc loaïi khí thöôøng ñöôïc duøng ñeå tieät khuaån duïng cuï laø:Etylen (EO), 

Formaldehyde. 

B- VEÄ SINH TRAÏM Y TEÁ 

  Traïm y teá laø ñôn vò y teá cuoái cuøng trong heä thoáng toå chöùc maïng löôùi y teá. 

Traïm y teá laø nôi ñaàu tieân ngöôøi beänh ôû coäng ñoàng tôùi khaùm vaø thaêm khaùm thay 

saûn; nôi toå chöùc caùc ñôït tieâm chuûng phoøng choáng dòch beänh, toå chöùc caùc phong traøo 

veä sinh moâi tröôøng ôû coäng ñoàng. 

Ñeå ñaït ñöôïc chöùc naêng nhö treân traïm y teá phaûi ñaûm baûo ñöôïc caùc tieâu chuaån 

quoác gia veà y teá xaõ. 

1. CÔ SÔÛ HAÏ TAÀNG 

Kieán truùc cuûa traïm ñöôïc xaây döïng theo ñuùng tieâu chuaån thieát keá maãu do boä 

y teá ban haønh. 

1.1 Vò trí cuûa traïm 

ÔÛ giöõa trung taâm cuûa xaõ, gaàn truïc ñöôøng giao thoâng. 

1.2 Dieän tích quy ñònh 

- ÔÛ noâng thoân töø 500m
2
 trôû leân. 

- ÔÛ thaønh thò töø 150m
2
 trôû leân. 

1.3 Caùc coâng trình cô baûn trong traïm y teá, bao goàm: 

- Khu nhaø haønh chính vaø caùc coâng trình phuï trôï. 

- Saân phôi, vöôøn troàng caây thuoác. 

- Caây xanh coù boùng maùt chieám treân 30% dieän tích khu ñaát. 

- Coù haøng raøo baûo veä, coù coång vaø bieån teân traïm. 

1.3.1 Khu nhaø haønh chính 

 - Toái thieåu caáp III. 

 - Dieän tích toái thieåu: Trung bình töø 90m
2
 trôû leân. 
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 - Coù ñuû caùc phoøng chöùc naêng sau ñaây: 

  + Tuyeân truyeàn tö vaán 

  + Ñoùn tieáp vaø quaày tuû thuoác 

  + Khaùm beänh vaø sô cöùu 

  + Dòch vuï keá hoaïch hoùa gia ñình 

  + Ñôõ ñeû 

  + Sau ñeû 

  + Löu beänh nhaân 

  + Röûa, tieät truøng 

  + Khaùm, chöõa beänh baèng y hoïc coå truyeàn. 

1.3.2. Khoái phuï trôï 

Bao goàm: nhaø beáp, nhaø kho, beå nöôùc, nhaø veä sinh, nhaø ñeå xe. 

1.3.3. Heä thoáng kyõ thuaät haï taàng, goàm: maùy phaùt ñieän, ñieän thoaïi, coù nguoàn nöôùc 

sinh hoaït ñaûm baûo veä sinh vaø oån ñònh 

2. TRANG THIEÁT BÒ TRONG TRAÏM Y TEÁ 

 - Trang thieát bò cô baûn cho caùn boä y teá ñeå thöïc hieän khaùm, chöõa beänh ôû 

tuyeán cô sôû nhö: oáng nghe, huyeát aùp keá, bôm kim tieâm vaø caùc trang thieát bò caáp cöùu 

thoâng thöôøng ban ñaàu. 

 - Boä duïng cuï khaùm caùc chuyeân khoa cô baûn: Maét, tai muõi hoïng, raêng haøm 

maët. 

 - Neáu traïm coù baùc só laøm vieäc, caàn coù theâm maùy khí dung, kính hieån vi, maùy 

xeùt nghieäm cô baûn. 

 - Trang thieát bò cho khaùm vaø ñieàu trò saûn phuï khoa, keá hoaïch hoùa gia ñình, 

ñôõ ñeû, caáp cöùu sô sinh vaø chaêm soùc treû em. 

 - Trang thieát bò veà sô cheá, baûo quaûn thuoác ñoâng y: chaûo sao thuoác, caân thuoác, 

tuû thuoác ñoâng y, dao caàu, kim chaâm cöùu. 

 - Trang thieát bò cho thöïc hieän muïc tieâu chöông trình y teá quoác gia phoøng 

choáng muø loøa vaø chaêm soùc söùc khoûe khaùc. 

 - Trang thieát bò ñeå thöïc hieän coâng taùc truyeàn thoâng giaùo duïc söùc khoûe trong 

coäng ñoàng. 

 - Thieát bò vaø duïng cuï tieät khuaån: noài haáp, tuû saáy, noài luoäc duïng cuï. 

 - Thieát bò noäi thaát: tuû, baøn gheá, giöôøng beänh, tuû ñaàu giöôøng. 

 - Thieát bò thoâng duïng: ñeø daàu, ñeø pin, maùy bôm nöôùc. 

 - Tuùi y teá thoân baûn. 
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 - Tuùi ñeû saïch ñoái vôùi caùc xaõ mieàn nuùi, vuøng saâu, vuøng xa. 

3. NHAÂN LÖÏC 

 - Soá löôïng caùn boä toái thieåu ôû traïm y teá goàm coù: 

  + Baùc syõ hoaëc y syõ y ña khoa. 

  + Nöõ hoä sinh hoaëc y syõ saûn nhi. 

  + Y taù. 

 - Ñoái vôùi nhöõng traïm y  teá coù töø 4 caùn boä trôû leân phaûi coù 1 caùn boä y hoïc coå 

truyeàn chuyeân traùch. 

 - Traïm y teá phaûi coù caùn boä coù trình ñoä döôïc taù ñeå quaûn lyù thuoác treân ñòa baøn 

xaõ. 

4. Y TEÁ THOÂN BAÛN 

 Phaûi ñaûm baûo 100% thoân baûn coù nhaân vieân y teá ñöôïc ñaøo taïo veà chuyeân moân 

(thôøi gian ít nhaát laø 3 thaùng). 
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CAÂU HOÛI LÖÔÏNG GIAÙ 

Câu 1. Quy định chung chế độ vệ sinh ở bệnh viện, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Phòng khám của bệnh viện phải ngăn cách với các khoa, phòng trong 

bệnh viện để đảm bảo trật tự, vệ sinh 

B. Nước thải của bệnh viện phải có hệ thống cống rãnh ngầm dẫn đến nơi 

khử khuẩn trước khi thải ra ngoài bệnh viện 

C. Bệnh viện phải có đủ nước sạch dùng cho chuyên môn và sinh hoạt của 

nhân viên và người bệnh 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 2. Mục tiêu công tác vệ sinh trong các khoa, phòng của bệnh viện, CHỌN 

CÂU ĐÚNG: 

A. Hạn chế nguy cơ nhiễm khuẩn từ bệnh viện 

B. Phòng tránh bệnh tật cho nhân viên y tế và cộng đồng 

C. Tạo ra môi trường thoải mái cho nhân viên y tế, người bệnh và mọi 

người 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 3. Đối với mọi quy trình vệ sinh, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Phải làm ẩm 

B. Quét khô 

C. a, b đúng 

D. a, b sai. 

Câu 4. Thứ tự làm vệ sinh, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Từ khu vực bẩn nhất đến khu vực sạch nhất 

B. Từ dưới lên trên  

C. Từ ngoài vào trong 

D. Câu a, b, c sai. 

Câu 5. Phân loại khu vực vệ sinh, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Khu ngoài, khu giữa, khu trong 

B. Khu sạch, khu kém sạch, khu nhiễm bẩn 

C. Khu nội, khu ngoại, các khu khác 

D. Câu a, b, c sai. 
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BAØI  9 

VEÄ SINH LAO ÑOÄNG 

MUÏC TIEÂU 

1. Neâu ñöôïc vai troø cuûa veä sinh lao ñoäng. 

2. Trình baøy toùm taét ñöôïc nhöõng bieán ñoåi sinh lyù trong quaù trình lao ñoäng. 

3. Trình baøy nhöõng yeáu toá vi khí haäu trong lao ñoäng saûn xuaát aûnh höôûng tôùi 

söùc khoûe ngöôøi coâng nhaân. 

4. Neâu ñöôïc  toùm taéc ñöôïc moät soá yeáu toá trong moâi tröôøng lao ñoäng saûn xuaát 

coù aûnh höôûng tôùi söùc khoûe ngöôøi coâng nhaân (meät moûi, oàn, rung chuyeån). 

5. Neâu ñöôïc moät soá teân beänh phoåi thöôøng gaëp. 

6. Trình baøy ñöôïc ñònh nghóa, muïc tieâu vaø ích lôïi cuûa Ecgonomi. 

1. ÑAÏI CÖÔNG 

 Y hoïc lao ñoäng coù nhieäm vuï phuïc vuï, chaêm soùc söùc khoûe ngöôøi lao ñoäng 

trong caùc nhaø maùy, xí nghieäp, caùc lieân doanh, vieän nghieân cöùu vaø cho ngöôøi noâng 

daân trong söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. Muïc tieâu chung cuûa y 

hoïc lao ñoäng laø taêng cöôøng vaø duy trì ôû möùc toát nhaát veà theå chaát, taâm lyù xaõ hoäi cho 

ngöôøi lao ñoäng phoøng ngöøa moïi taùc haïi ñeán söùc khoûe. 

 Veä sinh lao ñoäng laø moät trong caùc boä phaän cuûa Y hoïc lao ñoäng, noù giöõ vai 

troø nhaän bieát, ñaùnh giaù vaø kieåm soaùt caùc yeáu toá, caùc stress cuûa moâi tröôøng lao ñoäng 

coù aûnh höôûng ñeán söï thoaûi maùi, tieän nghi, söùc khoûe, beänh taät vaø khaû naêng lao ñoäng 

cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

2. BIEÁN ÑOÅI SINH LYÙ TRONG QUAÙ TRÌNH LAO ÑOÄNG 

2.1. Hoaïch ñònh cuûa heä tim maïch 

 Heä tim maïch giöõ vai troø cung caáp oâxy  vaø thaûy chaát caën baõ. Trong lao ñoäng, 

heä tim maïch coù nhöõng bieán ñoåi ñeå thích öùng vôùi coâng vieäc nhö taêng dung löôïng tim 

ñeå laøm taêng löôïng maùu ñeán caùc boä phaän, cô quan caàn thieát, do ñoù huyeát aùp, nhòp 

tim, maïch ñaäp cuõng bieán ñoåi theo. 

2.2. Hoaït ñoäng cuûa heä hoâ haáp 

 Moät trong nhöõng vaán ñeà quan troïng cuûa sinh lyù hoâ haáp laø söï bieán ñoåi vaø ñieàu 

hoøa hoâ haáp trong lao ñoäng cuûa con ngöôøi khi lao ñoäng theå löïc. Lao ñoäng chaân tay 

trong moät thôøi gian daøi vôùi moät cöôøng ñoä nheï vaø trung bình thì chöùc naêng hoâ haáp 

khoâng thay ñoåi nhieàu. Neáu cöôøng ñoä lao ñoäng taêng leân vaø heä soá söû duïng oâxy taêng 

leân trong quaù trình lao ñoäng thì cô quan hoâ haáp phaûi laøm vieäc taêng leân. 

2.3. Thay ñoåi ôû maùu ngoaïi vi 
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 Trong quaù trình lao ñoäng, do maát moà hoâi neân maùu ngoaïi vi coù soá löôïng hoàng 

caàu non taêng leân - ñoä thaåm thaáu  cuûa hoàng caàu, ñoä nhôùt cuûa maùu, noàng ñoä ñöôøng, 

axit lactic, ñöôøng huyeát, döï tröõ kieàm trong maùu cuõng thay ñoåi. 

2.4. Thay ñoåi thaân nhieät 

  Trong lao ñoäng seõ coù töø 30-40% naêng löôïng bieán thaønh coâng lao 

ñoäng, 60-70% naêng löôïng bieán thaønh nhieät naêng, thaân nhieät thöôøng taêng töø 0,4- 

0,6%. Lao ñoäng naëng thaân nhieät coù theå taêng leân 38
o
C_39

o
C 

2.5. Hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan khaùc 

 Cô quan tieâu hoùa, tieát nieäu, noäi tieát... ñeàu coù söï thay ñoåi tuøy thuoäc vaøo cöôøng 

ñoä vaø ñieàu kieän lao ñoäng ( moâi tröôøng noùng, moâi tröôøng lao ñoäng naëng hoaëc nheï, 

thôøi gian daøi hoaëc ngaén...). 

3. MEÄT MOÛI TRONG LAO ÑOÄNG 

Meät moûi trong lao ñoäng laø moät trong nhöõng vaán ñeà trung taäm cuûa sinh lyù lao 

ñoäng. Coù caùc loaïi meät moûi sau: 

- Meät moûi maét do söï caêng thaúng cuûa cô quan thò giaùc. 

- Meät moûi theå löïc chung do söï caêng thaúng cuûa toaøn boä cô theå. 

- Meät moûi taâm lyù do lao ñoäng trí oùc. 

- Meät moûi thaàn kinh do caêng thaúng cuûa cuûa chöùc phaän thaàn kinh vaän ñoäng. 

-  Meät moûi maõn tính coù nhieàu nguyeân nhaân laøm cho meät moûi keùo daøi... 

3.1. Nguyeân nhaân cuûa meät moûi 

3.1.1. Trong lao ñoäng 

- Do vaän cô ñoäng: khi coù 2/3 soá cô tham gia vaän ñoäng maø cô quan hoâ haáp, 

tuaàn hoaøn khoâng kòp thích nghi thì caùc chaát caën baõ tích luõy nhanh seõ daãn tôùi meät 

moûi. 

- Do vaän cô tónh, meät moûi xuaát hieän vì caùc trung taâm thaàn kinh bò öùc cheá 

sôùm. 

- Do moâi tröôøng laøm vieäc trong tình traïng vì khí haäu noùng, oàn, thieáu aùnh 

saùng... 

- Do tính chaát coâng vieäc maø ngöôøi lao ñoäng phaûi taäp trung chuù yù vaøo maùy 

moùc hoaëc thao taùc moät caùch ñôn ñieäu. 

- Do hoaït ñoäng thaàn kinh. 

3.1.2. Ngoaøi lao ñoäng 

 - Dinh döôõng thieáu, khaåu phaàn aên khoâng caân ñoái. 

 - Toå chöùc lao ñoäng khoâng hôïp lyù, ñi laøm xa. 

 - Toå chöùc nghæ ngôi khoâng hôïp lyù, khoâng coù nghæ giöõa ca. 
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 - Sinh hoaït, hoïc haønh nhieàu khoâng co vui chôi giaûi trí. 

3.2. Caùc bieåu hieän cuûa meät moûi 

- Giaûm caùc chöùc naêng cô baûn: Giaûm toác ñoä daãn truyeàn caùc xung ñoät thaàn 

kinh; giaûm chöùc naêng cuûa cô baép. Söùc deûo dai cuûa cô giaûm, chöùc naêng thaàn kinh 

trung öông giaûm, khaû naêng toång hôïp giöõa caùc quaù trình cuûa voû naõo giaûm... 

- Khi meät moûi thì caùc noäi taïng, noäi tieát coù hieän töôïng taêng ñaøo thaûi 17. Ceto 

Steroid, taêng tieát Adrenaline. 

- Khi meät moûi taïm thôøi, chæ can nghæ ngôi seõ heát, nhöng coù tröôøng hôïp duø 

nghæ ngôi maø meät moûi vaãn khoâng heát thì goïi laø quaù meät moûi. Khi ñoù seõ coù caùc bieåu 

hieän: nhöùc ñaàu, maát nguû, deã caùo gaét, baûi hoaûi, aên keùm ngon, roái loaïi nhòp tim, maïch 

nhanh, maët taùi xanh, hoâ haáp bò roái loaïn, run tay... 

3.3. Bieän phaùp phoøng choáng meät moûi 

- Caûi thieän caùc ñieàu kieän veä sinh nhö moâi tröôøng saûn xuaát, phoøng choáng caùc 

yeáu toá taùc haïi ngheà nghieäp nhö buïi, khoùi, hôi khí ñoäc, noùng, oàn... 

- Loaïi boû nhöõng taùc ñoäng thöøa trong quaù trình saûn xuaát. 

- Coù cheá ñoä lao ñoäng vaø nghæ ngôi hôïp lyù. 

-  Toå chöùc toát ñôøi soáng aên, ôû cho ngöôøi lao ñoäng. 

4. VI KHÍ HAÄU TRONG LAO ÑOÄNG 

4.1. Ñònh nghóa 

Vi khí haäu trong lao ñoäng laø ñieàu kieän khí töôïng ôû moâi tröôøng lao ñoäng trong 

moät khoaûng khoâng gian thu heïp, coù lieân quan tôùi quaù trình ñieàu hoøa nhieät cuûa cô 

theå. Vi khí haäu bao goàm: nhieät ñoä, ñoä aåm, toác ñoä vaän chuyeån khoâng khí vaø böùc xaï 

nhieät. 

4.2. Bieán ñoåi sinh lyù, beänh lyù do laøm vieäc trong ñieàn kieän vi khí haäu noùng 

- Khi lao ñoäng ôû ngoaøi trôøi veà muøa heø nhö lao ñoäng trong noâng nghieäp, laâm 

nghieäp, ngö nghieäp, coâng tröôøng xaây ñoäng,… caùc yeáu toá vi khí haäu (ñaëc bieät laø böùc 

xaï maët trôøi) laø nhöõng yeáu toá aûnh höôûng quan troïng. 

- Lao ñoäng trong caùc phaân xöôûng noùng hoaëc laøm vieäc trong nhaø maùy toân maø 

khoâng coù heä thoáng choáng noùng toát (veà muøa heø). 

Caùc yeáu toá vi khí haäu treân coù theå laøm taêng tieát moà hoâi, laøm taêng hoaït ñoäng 

cuûa heä tuaàn hoaøn (maïch ñaäp, huyeát aùp), heä hoâ haáp (nhòp thôû  taêng leân), heä tieát nieäu 

(baøi tieát nöôùc tieåu giaûm), heä tieâu hoùa (ñoä toan cuûa daï daøy giaûm neân gaây ra tieâu hoùa 

keùm, chaùn aên, suùt caân), heä thaàn kinh trung öông laøm roái loaïn chöùc naêng teá baøo voû 

naõo gaây aûnh höôûng ñeán kyõ naêng lao ñoäng. 

4.4. Moät soá beänh do lao ñoäng trong ñieàu kieän vi khí haäu noùng 
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- Say noùng: Thöôøng xaûy ra khi lao ñoäng naëng trong ñieàu kieän nhieät ñoä khoâng 

khí cao, ñoä aåm cao vaø ít gioù laøm cho quaù trình thaûi nhieät cuûa cô theå bò caûn trôû. 

- Caùch xöû trí say noùng: Ñöa ngöôøi bò say noùng ra choã thoaùng maùt, côûi bôùt 

quaàn aùo ngoaøi, haï daàn thaân nhieät baèng caùch chöôøm ñaù vuøng chaùn, nôi ngöôøi beänh 

naèm. Khi naïn nhaân tænh thì cho uoáng nöôùc maùt, coù theå duøng thuoác trôï löïc (Vitamin 

B1), thuoác trôï tim... 

- Hoäi chöùng meät moûi do maát nhieàu nöôùc, nhieàu muoái: Ngöôøi beänh khaùt nöôùc, 

meät moûi, boàn choàn, söùc löïc yeáu daàn, coù roái loaïn thaàn kinh trung öông, huyeát aùp 

giaûm, nhòp tim taêng. Xöû trí baèng caùch cho uoáng dung dòch muoái  9% vaø dung dòch 

ñöôøng Glucose 5%. 

- Hoäi chöùng co giaät do nhieät (hoäi chöùng co ruùt) do lao ñoäng theå löïc naëng 

trong ñieàu kieän noùng. Nguyeân nhaân do maát nhieàu muoái NaCl maø khoâng ñöôïc buø 

ñaép kòp thôøi. Ngöôøi beänh meät moûi, ra nhieàu moà hoâi; ñau moûi caùc cô caúng chaân, 

caúng tay, baøn tay, ngoùn tay... 

4.4. Bieän phaùp ñeà phoøng khi lao ñoäng ngoaøi trôøi veà muøa heø 

- Toå chöùc lao ñoäng hôïp lyù, traùnh giôø cao ñieåm, ñoäi muõ noùn, laøm laùn traïi che 

naéng, maëc quaàn aùo roäng vaø laøm baèng vaûi thaám nöôùc. Nghæ giaûi lao trong boùng raâm. 

- Khi lao ñoäng trong nhaø maùy coù moâi tröôøng noùng thì phaûi coù bieän phaùp kyõ 

thuaät coâng ngheä, kyõ thuaät veä sinh nhö: cô giôùi hoùa, töï ñoäng hoùa coâng ngheä, che 

chaén caùc nguoàn noùng böùc xaï nhieät... 

- Coù cheá ñoä aên uoáng ñaày ñuû, nöôùc uoáng coù ñuû löôïng muoái vaø caùc loaïi 

Vitamin. 

- Bieän phaùp y teá: toå chöùc khaùm tuyeån coâng nhaân tröôùc khi nhaän vaøo nhaø 

maùy. 

5. TIEÁNG OÀN TRONG LAO ÑOÄNG SAÛN XUAÁT 

5.1. Ñònh nghóa 

Tieáng oàn trong lao ñoäng saûn xuaát laø taäp hôïp nhöõng aâm thanh coù cöôøng ñoä vaø 

taàn soá khaùc nhau gaây caûm giaùc khoù chòu cho ngöôøi nghe, caûn trôû con ngöôøi laøm 

vieäc vaø nghæ ngôi. Ñôn vò ñeå ño tieáng oàn laø decibel (dB). Tieâu chaån giôùi haïn toái ña 

cho pheùp ñoái vôùi tieáng oàn laø 90dB. 

5.2. Taùc haïi cuûa tieáng oàn ñoái vôùi söùc khoûe 

- Toaøn thaân: cô quan bò taùc ñoäng ñaàu tieân laø heä tim maïch vaø heä thaàn kinh 

gaây uø tai, ñau ñaàu, choùng maët, meät moûi, giaûm trí nhôù, nguû khoâng ngon giaác, deã caùu 

gaét, böïc boäi khoù chòu... 

- Cô quan thính giaùc: coù 3 möùc ñoä taùc haïi: 

+ Möùc ñoä nheï khi ngöøng tieáp xuùc vôùi tieáng oàn thì ngöôõng nghe laïi trôû veà 

bình thöôøng. 
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+ Möùc ñoä meät moûi thính giaùc: ngöôõng nghe taêng leân nhieàu hôn, thôøi gian trôû 

laïi möùc ñoä bình thöôøng laâu hôn; Cô quan thính giaùc baét ñaàu giaûm caûm thuï vôùi aâm 

thanh (giaûm söùc nghe). 

+ Möùc ñoä ñieác ngheà nghieäp: cô quan thính giaùc ñaõ bò chaán thöông do tieáng 

oàn ñaõ coù taùc ñoäng maïnh trong moät thôøi gian daøi laøm cho caùc boä phaän bò toån thong 

khoâng hoài phuïc ñöôïc. 

5.3. Bieän phaùp ñeà phoøng 

- Kyõ thuaät coâng ngheä: Laøm giaûm tieáng oàn töø nguoàn phaùt sinh baèng caùch caûi 

tieán coâng ngheä maùy moùc, thay theá baèng nhöõng vaät lieäu ít gaây tieáng oàn. 

- Kyõ thuaät veä sinh: caùch ly tieáng oàn baèng ñieàu khieån töø xa, baèng töôøng chaén 

hoaëc boïc kín nguoàn gaây oàn; coù theå duøng caùc vaät lieäu roãng nhö len, daï, sôïi goã... ñeå 

haáp thuï tieáng oàn. 

- Phoøng hoä caù nhaân: coù theå duøng caùc bieän phaùp nhö: nuùt tay baèng boâng, cao 

su xoáp, chaát deûo kim loaïi. Duøng chuïp tay hoaëc muõ chuïp vuøng ñaàu. Coù theå boá trí 

nghæ ngôi xen keõ giöõa caùc giôø lao ñoäng taïi caùc phoøng yeân tónh. 

- Bieän phaùp y teá döï phoøng toát nhaát laø khaùm ñònh kyø ñeå phaùt hieän sôùm hieän 

töôïng giaûm thính löïc ñeå coù bieän phaùp phoøng hoä thích ñaùng. 

6. RUNG CHUYEÅN TRONG SAÛN XUAÁT 

6.1. Ñònh nghóa 

Rung chuyeån trong saûn xuaát laø nhöõng chuyeån ñoäng lao ñoäng cô hoïc truyeàn 

tröïc tieáp leân cô theå hoaëc caùc boä phaän rieâng bieät cuûa cô theå ngöôøi coâng nhaân. 

Coù hai loaïi rung chuyeån: rung chuyeån cuïc boä laø rung chuyeån truyeàn vaøo cô 

theå qua tay hoaëc caùc boä phaän rieâng bieät cuûa cô theå nhö maùy khoan, buùa maùy, cöa 

maùy caàm tay... Rung chuyeån toaøn thaân laø loaïi rung chuyeån truyeàn töø gheá, saøn rung 

vaøo cô theå nhö maùy bay, taøu thuûy, taøu hoûa. 

6.2. Taùc haïi cuûa rung chuyeån 

- Rung chuyeån toaøn thaân gaây ra moät soá trieäu chöùng ôû heä tim maïch, aûnh 

höôûng tôùi nhòp tim vaø huyeát aùp laøm co thaét maïch ngoaïi vi. ÔÛ heä tieâu hoùa gaây ñau 

buïng, ñau vuøng thöôïng vò, côn ñau thöôøng xuaát hieän trong khi lao ñoäng vaø sau khi 

aên. Caùc roái loaïn thaàn kinh trung öông, ñaëc bieät laø chöùc phaän thaàn kinh thöïc vaät gaây 

nhöùc ñaàu, noân möûa, hay bò choaùng vaùng, coù theå bò ngaát. Ñoái vôùi chi döôùi gaây ñau, 

teâ coùng, chuoät ruùt, moûi chaân, ñau baép chaân. 

- Rung chuyeån cuïc boä laøm roái loaïn vaän maïch, toån thöông xöông khôùp coù theå 

gaây toån thöông gaân, cô vaø thaàn kinh. 

6.3. Bieän phaùp ñeà phoøng 

- Kyõ thuaät coâng ngheä: Laøm giaûm rung chuyeån töø nguoàn gaây rung ngay töø khi 

thieát keá maùy moùc. 
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- Phoøng caù nhaân: Ngöôøi lao ñoäng phaûi ñöôïc trang bò ñaày ñuû caùc phöông tieän 

phoøng hoä nhö gaêng tay loùt cao su. Veà muøa reùt phaûi maëc aùo aám ñeà phoøng co maïch 

do laïnh. Thôøi gian lao ñoäng khoâng quaù 5 giôø moät ngaøy neáu tieáp xuùc khoâng lieân tuïc 

vaø khoâng quaù 3 giô moät ngaøy neáu tieáp xuùc lieân tuïc. 

- Bieän phaùp y teá: khaùm tuyeån coâng nhaân tieáp xuùc vôùi rung chuyeån phaûi 

nghieâm ngaët, coù heä thaàn kinh toát vaø thaêng baèng, khoâng bò choùng maët. Tuoåi ñôøi töø 

18b - 40 tuoåi, khoâng coù beänh veà tim maïch, hoâ haáp, thaàn kinh, thaän, cô... Ngöôøi lao 

ñoäng phaûi ñöôïc khaùm ñònh kyø ñeå phaùt hieän sôùm vaø cho chuyeån ngheà. 

7. ECGONOMI 

7.1. Ñònh nghóa 

Ecgonomi laø moät moân khoa hoïc lieân ngaønh (sinh lyù, taâm lyù, nhaân trace thaån 

myõ coâng ngheä...) nghieân cöùu söï thích nghi vôùi ñieàu kieän lao ñoäng (phöông tieän, 

phöông phaùp saûn xuaát, moâi tröôøng lao ñoäng...) vaø ñieàu kieän sinh hoaït cuûa con ngöôøi, 

laøm cho con ngöôøi hoaït ñoäng coù naêng suaát, an toaøn vaø thoaûi maùi... 

7.2. Nguyeân taéc cô baûn cuûa Ecgonomi 

Taát caû moïi hoaït ñoäng trong quaù trình lao ñoäng phaûi thoaûi maùi, an toaøn vaø 

ñaûm baûo söùc khoûe cho coâng nhaân. Neáu moïi hoaït ñoäng khoâng thoaûi maùi, goø boù, gaây 

caêng thaúng seõ aûnh höôûng tôùi söùc khoûe cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø deã gaây tai naïn lao 

ñoäng. 

7.3. Muïc tieâu cuûa Ecgonomi 

- Ñeà phoøng tai naïn. Moâi tröôøng lao ñoäng phaûi thoaûi maùi, hôïp lyù, coù caùc boä 

phaän che chaén, an toaøn... 

- Ñeà phoøng meät moûi: Thieát keá phaïm vi hoaït ñoäng phaûi phuø hôïp vôùi taàm nhìn, 

cheá ñoä lao ñoäng vaø nghæ ngôi hôïp lyù, traùnh gaây caên thaúng thaàn kinh taâm lyù, gaây meät 

moûi thò giaùc... 

- Ñeà phoøng toån thöông xöông, cô, khôùp. 

7.4. Ích lôïi cuûa Ecgonomi trong lao ñoäng saûn xuaát 

7.4.1. Ecgonomi laøm giaûm gaùnh naëng theå löïc 

- Ecgonomi phuø hôïp vôùi vò trí lao ñoäng, trang thieát bò, caùc phöông tieän, caùc 

ñoái töôïng lao ñoäng vaø boá trí saép ñaët theo moät quy ñònh. Vò trí lao ñoäng phaûi thích 

öùng vôùi töøng loaïi lao ñoäng cuï theå, saép xeáp maët phaúng lao ñoäng thao taùc kyõ thuaät 

phaûi phuø hôïp, thoaûi maùi vaø hôïp lyù. Trang thieát bò maùy moùc phaûi phuø hôïp vôùi nhaân 

traéc, sinh lyù cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

- Thieát keá Ecgonomi: vò trí lao ñoäng phaûi phuø hôïp vôùi nhaân traéc. Söû duïng caùc 

soá lieäu nhaân traéc cuûa ngöôøi (chieàu cao, chieàu daøi caùc ñoaïn cuûa chi...) ñeå xaùc ñònh 

kích thöôùc cuûa caùc phöông tieän lao ñoäng sao cho phuø hôïp vaø laøm giaûm söï gaéng söùc 

cuûa ngöôøi lao ñoäng. 
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- Thieát keá vaø kieåm tra toå chöùc khoâng gian vò trí lao ñoäng, phaûi ñaûm baûo thöïc 

hieän ñöôïc caùc ñoäng taùc lao ñoäng trong vuøng tieáp caän khi vaän ñoäng. 

7.4.2 Ecgonomi laøm giaûm nheï caùc coâng vieäc veà giaùc quan 

      Ví duï:  

Ñeøn baäc saùng khi aùp suaát daàu quaù thaáp hoaëc duøng boä baùo hieäu ñònh löôïng 

khi caàn theo doõi kieåm tra vaø ñieàu chænh. 

 Caùc boä phaän ñieàu chænh phaûi thích hôïp nhö deã caàm, naém, coù nhöõng hình thaùi 

rieâng bieät baèng caùc vaät lieäu khaùc nhau vaø ñöôïc saép xeáp ôû nhöõng vò trí nhaát ñònh ñeå 

cho ngöôøi vaän haønh coù theå nhaän ñöôïc deã daøng khi caàn. 

7.4.3 Ecgonomi laøm giaûm nheï gaùnh naëng moâi tröôøng lao ñoäng 

 Ví  duï:  

Nhö ñieàu kieän vi khí haäu toát, caûm giaùc deã chòu laøm taêng naêng suaát lao ñoäng: 

baèng caùch chieáu saùng hôïp lyù nôi laøm vieäc tuøy theo ñoä chính xaùc cuûa coâng vieäc; boá 

trí hôïp lyù giöõa chieáu saùng töï nhieân vaø chieáu saùng nhaân taïo; hôïp lyù hoùa giöõa caùc 

coâng ñoaïn saûn xuaát. Thôøi gian lao ñoäng khoâng quaù 8 giôø trong moät ngaøy, phaûi coù 

thôøi gian nghæ ngôi ñeå phuïc hoài söùc khoûe. Cheá ñoä lao ñoäng vaø nghæ ngôi phaân phoái 

hôïp lyù. Cheá ñoä aên uoáng phaûi ñaûm baûo ñaày ñuû chaát vaø löôïng. 

 

BUÏI TRONG MOÂI TRÖÔØNG LAO ÑOÄNG 

VAØ MOÄT SOÁ BEÄNH BUÏI PHOÅI 

1. ÑÒNH NGHÓA 

Buïi laø taäp hôïp nhieàu haït coù kích thöôùc nhoû beù, toàn taïi laâu trong khoâng khí 

döôùi daïng buïi bay, buïi laéng vaø caùc heä khí dung (goàm: hôi, khoùi, muø) ñöôïc hình 

thaønh do söï vôõ vuïn cuûa vaät chaát gaây neân. 

2. PHAÂN LOAÏI BUÏI  

2.1. Theo nguoàn goác 

Buïi höõu cô goàm: buïi töï nhieân, buïi thöïc vaät (boâng, ñai, goã...), buïi ñoäng vaät 

nhö: (loâng, toùc), buïi nhaân taïo (nhöïa hoùa hoïc, cao su...). 

2.2. Theo kích thöôùc 

 Buïi voâ cô goàm: buïi khoaùng chaát, buïi kim loaïi, buïi hoãn hôïp, buïi lôùn hôn 

10µm (troâng thaáy baèng maét thöôøng); buïi hieån vi kích thöôùc töø 0,1-10 µm (nhìn ñöôïc 

döôùi kính hieån vi); buïi sieâu hieån vi, coù kích thöôùc nhoû hôn 0,1µm. 

3. TAÙC HAÏI DO BUÏI GAÂY RA 

3.1. Ñöôøng hoâ haáp treân 
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 Buïi höõu cô dính ôû muõi, khí pheá quaûn gaây xung huyeát, neáu buïi ñoäc coøn gaây 

ñoäc cho nieâm maïc. Buïi voâ cô gaây toån thöông nieâm maïc ñöôøng hoâ haáp treân. Keùo daøi 

seõ gaây vieâm muõi theå teo ñeùt. 

3.2. ÔÛ phoåi 

 Caùc loaïi buïi vaøo phoåi ñeàu ñöôïc ñaøo thaûy ra ngoaøi. Khi vaøo caùc pheá nang thì 

buïi bò caùc ñaïi thöïc baøo nuoát ñöa ra heä thoáng pheá quaûn vaø thaûy ra ngoaøi. Khi phoåi bò 

nhieãm buïi nhieàu naêm seõ gaây ra beänh buïi phoåi. 

3.3. Caùc cô quan khaùc 

 Buïi gaây caûn trôû hoaït ñoäng cuûa tuyeán moà hoâi, gaây vieâm da, khoâ da, kích thích 

da sinh ra caùc muïn nhoït, lôû loeùt. Buïi coù theå gaây chaán thöông maét, vieâm mi maét, coù 

theå gaây boûng giaùc maïc khi gaëp phaûi buïi kieàm. Buïi ñöôøng, boät gaây vieâm lôïi, vieâm 

raêng, buïi kim loaïi gaây vieâm daï daøy. 

3.4. Moät soá beänh buïi phoåi thöôøng gaëp 

3.4.1. Beänh buïi phoåi silic (silicosis) laø moät trong 25 beänh ngheà nghieäp ñöôïc baûo 

hieåm  

 - Nguy cô maéc beänh: do ngheà nghieäp phaûi tieáp xuùc keùo daøi vôùi buïi coù chöùa 

haøm löôïng silic töï do, ñaëc bieät vôùi loaïi buïi  coù kích thöôùc döôùi 5µm (coøn goïi laø buïi 

hoâ haáp). 

 - Tieán trieån cuûa beänh: beänh tieán trieån moät chieàu khoâng hoài phuïc, hieän nay 

khoâng coù thuoác ñieàu trò ñaëc hieäu. Töû vong thöôøng xaûy ra ôû ñoä tuoåi 40- 50, do caùc 

bieán chöùng PQPV, suy tim phaûi. 

 - Bieän phaùp ñeà phoøng: 

+ Bieän phaùp kyõ thuaät: cô giôùi hoùa, töï ñoäng hoùa trong quaù trình saûn 

xuaát, toå chöùc thoâng gioù thoaùng khí toát, coù heä thoáng huùt buïi taïi choã. 

+ Bieän phaùp caù nhaân: trong saûn xuaát phaûi ñeo khaåu trang, coù theå duøng 

maët naï loïc buïi.  

+ Bieän phaùp y teá: ñònh kyø kieåm tra moâi tröôøng lao ñoäng. Toå chöùc 

khaùm tuyeån vaø khaùm ñònh kyø haèng naêm cho ngöôøi lao ñoäng. 

3.4.2 Danh muïc 25 beänh ngheà nghieäp ñöôïc baûo hieåm 

TT Teân beänh  TT Teân Beänh 

1 Beänh buïi phoåi – Silic  13b Beänh nhieãm ñoäc chì höõu cô 

2 Beänh buïi phoåi – atbet (hay 

buïi phoåi amiaêng) 

 14 
Beänh nhieãm ñoäc oxitcacbon 

3 Beänh buïi phoåi boâng 

(Byssiosis) 

 15 
Beänh hen pheá quaûn ngheà nghieäp 

4 Beänh ñieác ngheà nghieäp  16 Beänh noát daàu ngheà nghieäp 
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5 Beänh rung chuyeån ngheà 

nghieäp 

 17 Beänh vieâm loeùt da ngheà nghieäp 

(trong ngaønh thuûy saûn) 

6 Beänh nhieãm xaï ngheà nghieäp  18 Beänh lao ngheà nghieäp 

7 Beänh loeùt da, loeùt vaùch ngaên 

muõi, vieâm da, chaøm tieáp xuùc 

(beänh da ngheà nghieäp do 

Croâm) 

 19 

Beänh do Leptospira ngheà nghieäp 

(Leptospirosis) 

8 
Beänh xaïm da 

 20 Beänh vieâm gan virus ngheà 

nghieäp 

9 Beänh nhieãm ñoäc TNT 

(Trinitrotoluen) 

 21 Beänh nhieãm ñoäc Asen vaø caùc 

hôïp chaát Asen voâ cô 

10 Beänh nhieãm ñoäc benzen  22 Beänh nhieãm ñoäc Nicotin 

11 Beänh nhieãm ñoäc mangan  23 Beänh nhieãm ñoäc hoùa chaát tröø saâu 

12 Beänh nhieãm ñoäc thuûy ngaân  24 Beänh giaûm aùp 

13a Beänh nhieãm ñoäc chì voâ cô  25 Beänh vieâm pheá quaûn maõn tính 

 

VEÄ SINH LAO ÑOÄNG NOÂNG NGHIEÄP 

1. ÑÒNH NGHÓA 

 Veä sinh lao ñoäng noâng nghieäp nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa nhöõng taùc haïi ngheà 

nghieäp trong moâi tröôøng lao ñoäng vaø quaù trình saûn xuaát ñeán söùc khoûe ngöôøi noâng 

daân. Töø ñoù ñeà ra caùc bieän phaùp phoøng choáng. 

2. TAÙC HAÏI NGHEÀ NGHIEÄP TRONG LAO ÑOÄNG NOÂNG NGHIEÄP VAØ BIEÄN 

PHAÙP ÑEÀ PHOØNG 

2.1. Lao ñoäng trong moâi tröôøng vi khí haäu xaáu 

- Muøa heø phaûi laøm vieäc ôû ngoaøi trôøi naéng, noùng, bò taùc ñoäng cuûa caùc tia böùc 

xaï maët trôøi. Trong quaù trình lao ñoäng naëng, maát nöôùc, thôøi gian lao ñoäng keùo daøi... 

do ñoù deã bi say noùng, say naéng... 

- Muøa ñoâng, nhieät ñoä khoâng khí thaáp, ñoä aåm cao, gioù laïnh töø phía baéc thoåi 

veà, ñieàu kieän phoøng hoä thieáu do ñoù deã nhieãm laïnh. 

2.2. Gaùnh naëng lao ñoäng theå löïc theå hieän ôû ba vaán ñeà 

 - Söï gaéng söùc: ñaëc bieät la nhöõng nghaønh ngheà lao ñoäng caøng thuû coâng caøng 

phaûi gaéng söùc (caøy, böøa, gaùnh). 

 - Tö theá lao ñoäng xaáu: laøm taêng gaùnh naëng lao ñoäng theå löïc. Trong noâng 

nghieäp coù nhieàu tö theá lao ñoäng xaáu nhö caøy, böøa, caáy, gaët, ngöôøi noâng daân phaûi 

khom ngöôøi vaø vaën ngöôøi hoaëc phaûi ñöùng ôû moät tö theá laâu (taùt nöôùc). 



 - 70 - 

 - Cheá ñoä lao ñoäng vaø nghæ ngôi khoâng thích hôïp: vaøo ngaøy muøa ngöôøi lao 

ñoäng phaûi laøm vieäc keùo daøi deã bò meät  moûi do quaù söùc. 

2.3. Buïi trong lao ñoäng noâng nghieäp 

 Buïi xuaát hieän nhieàu trong caùc thao taùc lao ñoäng nhö ñaäp, phôi luùa (buïi höõu 

cô), loaïi buïi naøy thöôøng giöõ laâu ôû ñöôøng hoâ haáp treân gaây xung huyeát, phuø neà ôû 

nieâm maïc muõi. 

2.4. Nhieãm truøng noâng nghieäp 

 Do chaên nuoâi khoâng hôïp veä sinh: phaân gia suùc cuøng phaân ngöôøi laøm oâ nhieãm 

moâi tröôøng ñaát, nöôùc, khoâng khí. 

2.5. Tai naïn trong lao ñoäng noâng nghieäp 

 Do lao ñoäng thuû coâng, thoâ sô chieám tyû leä cao, khoâng coù noä quy an toaøn lao 

ñoäng neân caùc tai naïn lao ñoäng do duïng cuï caàm tay, phöông tieän vaän chuyeån, caùc 

coâng cuï lao ñoäng lôùn, traâu boø huùc, do ñieän... thöôøng xaûy ra.  

2.6. Söû duïng hoùa chaát trong lao ñoäng noâng nghieäp 

 Ngaøy nay noâng daân söû duïng nhieàu loaïi hoùa chaát nhö caùc loaïi phaân voâ cô 

(phaân ñaïm, phaân kali...) hoùa chaát baûo veä thöïc vaät, neáu khoâng coù caùc trang bò phoøng 

hoä vaø hieåu bieát nguyeân taéc kyõ thuaät phun thuoác seõ deã daøng gaây nhieãm ñoäc caáp tính 

hoaëc maõn tính cho ngöôøi lao ñoäng. 

3. BIEÄN PHAÙP ÑEÀ PHOØNG 

Toå chöùc lao ñoäng toát, nghæ ngôi vaøo luùc noùng nhaát, naéng nhaát. Cung caáp ñaày 

ñuû nöôùc uoáng cho ngöôøi noâng daân nhö nöôùc cheø noùng, nöôùc hoa quaû trong khi lao 

ñoäng. Trang bò phoøng hoä caù nhaân ñeå choùng noùng, choùng laïnh, coù ñaày ñuû muõ noùn, 

quaàn aùo. Naâng cao cô giôùi hoùa trong lao theå löïc, caûi tieán caùc coâng cuï lao ñoäng phuø 

hôïp veà kích thöôùc, hình daùng vaø troïng löôïng. Söû duïng caùc trang bò phoøng hoä, choáng 

buïi trong lao ñoäng noâng nghieäp, chuû yeáu laø phoøng hoä caù nhaân. Taêng cöôøng coâng taùc 

tuyeân truyeàn, giaùo duïc söùc khoûe cho noâng daân veà an toaøn lao ñoäng. 
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CAÂU HOÛI LÖÔÏNG GIAÙ 

Câu 1. Các loại mệt mỏi trong lao động, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Mệt mỏi thể lực 

B. Mệt mỏi tâm lý 

C. Mệt mỏi thần kinh 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 2. Các biểu hiện của mệt mỏi, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Giảm các chức năng cơ bản 

B. Các nội tạng có hiện tượng tăng đào thải 

C. a, b sai 

D. a, b đúng. 

Câu 3. Biến đổi sinh lý trong quá trình lao động, CHỌN CÂU SAI: 

A. Tăng cung lượng tim để tăng lượng máu đến các bộ phận 

B. Hệ hô hấp làm việc tăng lên 

C. Máu ngoại vi có số lượng hồng cầu giảm xuống 

D. Thân nhiệt tăng. 

Câu 4. Nguyên nhân của mệt mỏi trong lao động, CHỌN CÂU SAI: 

A. Do vận cơ 

B. Đi làm xa 

C. Do môi trường làm việc 

D. Do hoạt động thần kinh. 

Câu 5. Nguyên nhân của mệt mỏi ngoài lao động, CHỌN CÂU SAI: 

A. Dinh dưỡng thiếu 

B. Không có nghỉ giữa ca 

C. Do tính chất công việc 

D. Sinh hoạt, học hành nhiều không có vui chơi giải trí. 
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BAØI 10 

PHOØNG CHOÁNG TAI NAÏN, THÖÔNG TÍCH 

MUÏC TIEÂU 

1. Neâu ñöôïc ñònh nghóa veà tai naïn thöông tích (TNTT). 

2. Trình baøy ñöôïc phaân loaïi TNTT. 

3. Neâu ñöôïc caùc yeáu toá gaây ra TNTT. 

4. Trình baøy ñöôïc haäu quaû cuûa TNTT. 

5. Neâu ñöôïc caùc bieän phaùp ñeà phoøng TNTT. 

1. ÑAÏI CÖÔNG 

TNTT laø vaán ñeà ngaøy caøng böùc xuùc trong xaõ hoäi, khi maø nhaän thöùc cuûa nhaân 

daân vaø cô sôû haï taàng ôû nöôùc ta coøn chöa theo kòp vôùi söï phaùt trieån vaø toác ñoä ngaøy 

caøng cao cuûa neàn kinh teá. TNTT gaây ra toån thaát nhieàu maët, söï maát maùt veà sinh 

maïng, khaû naêng laøm vieäc moät phaàn hay hoaøn toaøn cuûa con ngöôøi, toån thaát veà cuûa 

caûi vaät chaát, aûnh höôûng ñeán an ninh xaõ hoäi, söï beành vöõng cuûa quoác gia...  Ñoù laø 

nhöõng toån thaát lôùn, trôû thaønh moät vaán ñeà caáp thieát ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng haønh ñoäng 

can thieäp caàn thieát cuûa coäng ñoàng ñeå mang laïi hieäu quaû tích cöïc. Chính phuû ñaõ ban 

haønh chính saùch quoác gia phoøng choáng TNTT theo Quyeát ñònh soá 197/ 2011 QÑ_ 

TTg, ngaøy 27 thaùng 12 naêm 2011. 

 Muïc tieâu cuûa chính saùch phoøng choáng TNTT laø töøng böôùc haïn cheá TNTT 

treân moïi lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi nhö giao thoâng vaän taûi, lao ñoäng saûn xuaát, 

sinh hoaït trong gia ñình, nhaø tröôøng, nôi coâng coäng... Nhaèm ñaït hieäu quaû tích cöïc 

trong vieäc baûo ñaûm an toaøn veà tính maïng, taøi saûn cuûa Nhaø nöôùc, haïnh phuùc cuûa 

nhaân daân, goùp phaàn baûo ñaûm söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa quoác gia treân caùc lónh vöïc 

kinh teá, chính trò, xaõ hoäi. 

 Nöôùc ta phaán ñaáu ñeán naêm 2010 soá vuï tai naïn trong hoïc ñöôøng giaûm xuoáng 

40%, trong lao ñoäng saûn xuaát giaûm 30%, trong gia ñình vaø coäng ñoàng giaûm 30%  

(so vôùi naêm 2000). Soá ngöôøi cheát do tai naïn giao thoâng giaûm töø 11 ngöôøi/ 10. 000 

phöông tieän xuoáng coøn 9 ngöôøi/ 10. 000 phöông tieän (naêm 2010). 

2. ÑÒNH NGHÓA 

TNTT laø toån thöông cuûa cô theå gaây neân do caùc nguyeân nhaân caáp tính (cô 

hoïc, lyù, hoùa hoïc) hay do söï giaûm ñoät ngoät cuûa caùc yeáu toá thieát yeáu (ví duï: thieáu oxy 

trong ñuoái nöôùc...), gaây ra haäu quaû bò toån thöông moät vuøng hay toaøn boä cô theå, do 

ñoù phaûi nghæ hoïc, nghæ laøm vieäc, laøm suy giaûm hay haïn cheá chöùc naêng bình thöôøng 

cuûa cô theå trong moät thôøi gian coù theå daøi hoaëc ngaén. 

3. PHAÂN LOAÏI 

3.1. Theo ñònh nghóa coù theå chia laøm hai loaïi 
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3.1.1. TNTT coù chuû ñònh  

Laø nhöõng TNTT coù chuû yù cuûa baûn thaân ngöôøi gaây ra mình hoaëc cho ngöôøi 

khaùc. 

Ví duï: Töï  töû hay gieát ngöôøi coù chuû yù cuûa ngöôøi khaùc. 

3.1.2 TNTT khoâng coù chuû ñònh 

Laø nhöõng TNTT khoâng coù chuû yù cuûa ngöôøi bò TNTT hay cuûa ngöôøi khaùc. 

Ví duï: TNTT do giao thoâng, do lao ñoäng saûn xuaát. 

3.2. Theo caùc taùc nhaân taùc ñoäng 

3.2.1. Taùc nhaân töø moâi tröôøng 

- Taùc nhaân vaät lyù: do ñieän, nhieät... 

- Taùc nhaân hoùa hoïc: hoùa chaát trong coâng nghieäp, noâng nghieäp. 

 - Taùc nhaân sinh hoïc: nhieãm ñoäc thöùc aên, nhieãm ñoäc do naám, do loaøi vaät caén, 

ñoát (raén caén, ong ñoát). 

- Taùc nhaân cô hoïc: do bò ngaõ, va ñaäp. 

3.2.2. Taùc nhaân do baûn thaân con ngöôøi 

- Taùc nhaân beänh lyù nhö meät moûi trong lao ñoäng, hoïc taäp, hay maéc phaûi caùc 

beänh maõn tính... 

- Taùc nhaân do taâm lyù, xaõ hoäi nhö söï caêng thaúng cuûa thaàn kinh taâm lyù trong 

cuoäc soáng thöôøng ngaøy, do phaûi laøm moät ñoäng taùc ñôn ñieäu keùo daøi. 

- Do ñaëc tính cuûa caù nhaân nhö khoâng caån thaän trong quaù trình lao ñoäng, lam 

vieäc, ñi laïi... hoaëc ñang ôû tuoåi hieáu ñoäng (hoïc sinh nhoû tuoåi). 

4. CAÙC YEÁU TOÁ NGUY CÔ 

4.1. Do khaùch quan 

 Chaùy, noå, ñuoái nöôùc, ñieän giaät, luõ luït, gioâng baõo, tai naïn trong haàm loø, coâng 

tröôøng, xí nghieäp vaø caùc hoaït ñoäng khaùc... 

4.2. Do chuû quan 

 Ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng khoâng hieåu vaø khoâng naém vöõng 

caùc quy phaïm kyõ thuaät veà an toaøn lao ñoäng, veà veä sinh lao ñoäng, hoaëc coá tình vi 

phaïm caùc quy phaïm ñoù. Hoaëc do moïi ngöôøi khoâng hieåu bieát kyõ veà luaät giao thoâng 

vaø do coá tình vi phaïm luaät giao thoâng... 

4.3. Caùc yeáu toá nguy cô coù lieân quan ñeán ngheà nghieäp, hoïc taäp, lao ñoäng, caùc 

hoaït ñoäng khaùc ôû coäng ñoàng, gia ñình 

4.3.1. Do giao thoâng 
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Coù theå gaây ra caùc thöông tích töø nheï (nhö xaây xöôùc da, toån thöông phaàn meàm, 

gaõy xöông tay, chaân, hoaëc thöông thöông tích caùc boä phaän noäi taïng (gan, laùch)) ñeán 

naëng nhö: (chaán thöông soï naõo coù theå gaây töû vong). Loaïi tai naïn naøy xaûy ra haøng 

ngaøy do caùc loaïi phöông tieän giao thoâng nhö: xe ñaïp, xích loâ, xe maùy, oâ toâ, taøu hoûa. 

4.3.2. TNTT xaûy ra trong quaù trình lao ñoäng, thao taùc ngheà nghieäp 

Do khoâng ñaûm baûo quy ñònh veà an toaøn lao ñoäng, thieáu caùc phöông tieän 

phoøng hoä lao ñoäng caù nhaân. Coâng cuï lao ñoäng chöa hôïp lyù vaø coø thoâ sô khoâng coù 

caùc boä phaän che chaén, baûo veä. Ngöôøi lao ñoäng khoâng naém vöõng noäi quy an toaøn lao 

ñoäng, thao taùc nghieäp vuï... 

 Loaïi TNTT naøy thöôøng xaûy ra ôû caùc khu vöïc saûn xuaát coâng nghieäp (nhaø 

maùy, xí nghieäp, haàm loø, coâng tröôøng) saûn xuaát noâng nghieäp, laâm nghieäp. 

4.3.3. TNTT  xaûy ra trong sinh hoaït haèng ngaøy cuûa con ngöôøi 

Do thieáu caùc phöông tieän phoøng hoä sinh hoaït gia ñình. Do caùc vò trí caát, giöõ 

caùc loaïi duïng cuï, thuoác men (thuoác ñieàu trò beänh, hoùa chaát tröø saâu vaø coân truøng) 

khoâng coá ñònh vaø ôû vò trí deã gaây tai naïn cho caùc thaønh vieân trong gia ñình (nhaát laø 

caùc em nhoû). 

4.3.4. TNTT xaûy ra trong tröôøng hoïc 

TNTT thöôøng xaûy ra ôû caùc tröôøng phoå thoâng, cao ñaúng, ñaïi hoïc töø nheï ñeán 

naëng nhö vaáp ngaõ do chaïy nhaûy, ngaõ do leo treøo, do ñuøa nghòch - coù khi bò ñuoái 

nöôùc do bôi loäi taém ôû soâng, hoà nöôùc saâu. 

4.3.5. TNTT xaûy ra trong caùc hoaït ñoäng vui chôi giaûi trí 

- Tai naïn giao thoâng do ñi laïi khoâng ñuùng luaät giao thoâng quy ñònh. 

- Bò ñuoái nöôùc trong caùc ñôït di tham quan du lòch, nghæ heø ôû caïnh hoà lôùn, 

doøng soâng hay baõi bieån: Do luõ luït. 

- Caùc khu vöïc vui chôi hay ôû coâng vieân... 

5. CAÙC TOÅN THÖÔNG THÖÔØNG XAÛY RA TREÂN CÔ THEÅ NGÖÔØI BÒ TAI 

NAÏN 

 Baát cöù boä phaän naøo trong cô theå khi bò tai naïn cung ñeàu coù theå gaây ra caùc 

thöông tích. Tuøy theo cöôøng ñoä va chaïm. Vò trí bò thöông tích... maø coù nguy cô ñeán 

tính maïng. 

 Tuy nhieân, qua caùc coâng trình nghieân cöùu vaø theo doõi thì caùc toån thöông 

thöôøng gaëp theo taàn soá maét nhö sau: 

- Toån thöông gaây raùch naùt phaàn meàm cuûa cô theå. 

- Gaõy xöông. 

- Bong gaân. 

- Söng taáy, baàm tím. 
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- Boûng (moät boä phaän hoaëc toaøn thaân). 

- Toån thöông ôû noäi taïng vaø soï naõo (ít gaëp). 

- Ngaït do thieáu oâxy trong caùc tröôøng hôïp bò ñuoái nöôùc. 

6. HAÄU QUAÛ CUÛA TAI NAÏN THÖÔNG TÍCH 

 TNTT gaây ra nhöõng toån thaát nghieâm troïng veà ngöôøi vaø cuûa khoâng nhöõng cho 

xaõ hoäi maø coøn cho töøng gia ñình vaø baûn thaân ngöôøi bò TNTT. 

6.1. Haäu quaû cho con ngöôøi 

 - TNTT laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân haøng ñaàu phaûi nhaäp vieän vaø laø 

nguyeân nhaân chính gaây taøn pheá, laøm maát khaû naêng soáng tieàm taøng. Toå chöùc Y teá 

theá giôùi nhaän xeùt raèng: “TNTT chieám tôùi 11% gaùnh naëng beänh taät treân toaøn caàu, 

trong ñoù 80% TNTT naèm ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaø taäp trung ôû nhoùm ngöôøi coù 

ñôøi soáng kinh teá xaõ hoäi thaáp”. 

 - TNTT laøm cho haèng naêm co khoaûng 3,5 trieäu ngöôøi cheát vaø 78 trieäu ngöôøi 

bò taøn taät vónh vieãn (chieám 10% trong toång soá ngöôøi bò taøn taät treân theá giôùi). 

6.2. Haäu quaû veà kinh teá 

 Chi phí haèng naêm cuûa xaõ hoäi vaø y teá cho TNTT leân tôùi haøng ngaøn tyû ñoâ la 

(chieám töø 5 - 6% toång thu nhaäp quoác daân). Nhöõng chi phí veà kinh teá cho caùc tröôøng 

hôïp TNTT khoâng nhöõng chæ tính ôû vieäc thöïc hieän caùc dòch vuï y teá nhö: caáp cöùu vaø 

phuïc hoài chöùc naêng sau naøy maø coøn laøm cho ngöôøi bò taøn taät giaûm ñi moät phaàn hoaëc 

toaøn boä khaû naêng lao ñoäng ñeå töï nuoâi soáng mình vì vaäy caàn phaûi coù ngöôøi khaùc 

chaêm soùc, nuoâi döôõng. 

 Chi phí cho ngöôøi taøn taät bao goàm caû taïm thôøi vaø vónh vieãn. Ví duï: ÔÛ Myõ 

ngöôøi ta ñaõ tính ñöôïc raèng taøn taät do TNTT gaây ra, laøm maát khaû naêng hoaït ñoäng 

bình thöôøng vaøo khoaûng 3 ngaøy/ ngöôøi/ naêm. Theo Toå chöùc Y teá theá giôùi öôùc tính 

coù tôùi 13% daân soá theá giôùi bò taøn taät do TNTT gaây neân. 

7. CAÙC BIEÄN PHAÙP PHOØNG NGÖØA TNTT 

  TNTT xaûy ra vôùi con ngöôøi laø khoâng ngaãu nhieân keå caû trong nhöõng tröôøng 

hôïp tai naïn coù chuû ñònh vaãn coù söï tham gia cuûa yeáu toá con ngöôøi - coù nhieàu yeáu toá 

nguy cô coù theå ñeà phoøng ñöôïc, vì noù naèm trong moái taùc ñoäng qua laïi giöõa con ngöôøi 

vôùi phöông tieän giao thoâng, trang thieát bò. 

 Coù 2 bieän phaùp phoøng ngöøa TNTT laø chuû ñoäng vaø thuï ñoäng: 

7.1. Phoøng ngöøa chuû ñoäng 

- Coù söï tham gia vaø hôïp taùc cuûa moïi ngöôøi daân trong coâng taùc phoøng choáng 

TNTT. 

 - Muïc ñích chính cuûa bieän phaùp naøy laø moïi ngöôøi phaûi ñöôïc naâng cao kieán 

thöùc hieåu bieát chung veà phoøng ngöøa TNTT. Töø ñoù laøm thay ñoåi nhöõng haønh vi trong 
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cuoäc soáng, nhaèm giaûm thieåu tôùi möùc toái ña caùc tai naïn xaûy ra cho baûn thaân vaø cho 

coäng ñoàng. 

7.2. Phoøng ngöøa thuï ñoäng 

 Laø bieän phaùp coù hieäu quaû nhaát trong vieäc phoøng choáng TNTT. Bieän phaùp 

naøy bao goàm caùc coâng vieäc sau ñaây: 

- Phoái hôïp giöõa caùc cô quan ban ngaønh vôùi caùc cô quan chuyeân traùch veà 

TNTT. 

- Nhaø nöôùc ñöa ra caùc Boä Luaät, chính saùch, tröông trình...vôùi muïc ñích laøm 

giaûm TNTT. 

 Ví duï: Chính saùch quoác gia veà phoøng choáng TNTT. 

Nghò ñònh 36/CP veà traät töï an toaøn giao thoâng. 

Caùc nhaø maùy, xí nghieäp coâng tröôøng, haàm loø khai thaùc, caùc coâng trình xaây 

döïng tröông hoïc, cô quan... ñeàu phaûi coù noäi quy, quy cheá vaø veä sinh an toaøn trong 

lao ñoäng, saûn xuaát, trong hoïc taäp vaø trong sinh hoaït, vui chôi. Haèng ngaøy trong töøng 

gia ñình phaûi coù nhöõng quy ñònh saép xeáp caùc duïng cuï lao ñoäng, phöông tieän phuïc 

vuï cho cuoäc soáng haèng ngaøy ôû nhöõng vò trí thích hôïp, tieän lôïi. Caùc loaïi hoùa chaát ñoäc 

haïi (thuoác tröø saâu, xaêng daàu...), tuû ñöïng thuoác chöõa beänh.... Phaûi ñaët ôû nhöõng vò trí 

khoâng coù khaû naêng gaây nguy hieåm cho treû em. 
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CAÂU HOÛI LÖÔÏNG GIAÙ 

Câu 1. Phân loại tai nạn thương tích, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Có chủ định và không có chủ định 

B. Nguy hiểm và đơn giản 

C. a, b đúng 

D. a, b sai. 

Câu 2. Các yếu tố nguy cơ của tai nạn thương tích, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Giao thông 

B. Lao động 

C. Sinh hoạt hàng ngày 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 3. Các tổn thương xảy ra trên cơ thể người bị tai nạn, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Gãy xương 

B. Tổn thương nội tạng 

C. a, b đúng 

D. a, b sai. 

Câu 4. Hậu quả của tai nạn thương tích, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Hậu quả cho con người 

B. Hậu quả về kinh tế 

C. a, b sai 

D. a, b đúng. 

Câu 5. Các biện pháp phòng ngừa tai nạn thương tích, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Phòng ngừa chủ động : có sự tham gia của mọi người dân 

B. Phòng ngừa thụ động : phối hợp giữa các cơ quan ban ngành 

C. a, b đúng 

D. a, b sai. 
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Baøi 11 

PHOØNG DÒCH, BAO VAÂY, DAÄP TAÉT MOÄT VUÏ DÒCH  

ÔÛ COÄNG ÑOÀNG 

MUÏC TIEÂU 

1. Neâu ñöôïc nhöõng ñònh nghóa cuûa quaù trình dòch. 

2. Trình baøy ñöôïc caùc yeáu toá cuûa quaù trình dòch. 

3. Moâ taû ñöôïc beänh cô cheá vaø phaân loaïi beänh truyeàn nhieãm. 

4. Neâu ñöôïc caùc bieän phaùp phoøng choáng dòch. 

5. Trình baøy ñöôïc caùch ñieàu tra moät vuï dòch. 

6. Moâ taû ñöôïc caùc giai ñoaïn ñieàu tra vaø xöû lyù moät vuï dòch ôû coäng ñoàng. 

A- QUAÙ TRÌNH DÒCH 

1. ÑÒNH NGHÓA 

Quaù trình dòch laø nhöõng oå dòch coù lieân quan vôùi nhau, oå dòch naøy phaùt sinh ra 

töø oå dòch khaùc vôùi moái lieân quan beân trong cuûa chuùng, ñöôïc quyeát ñònh bôûi caùc ñieàu 

kieän soáng cuûa xaõ hoäi vaø con ngöôøi. 

2. YEÁU TOÁ LIEÂN QUAN ÑEÁN QUAÙ TRÌNH DÒCH 

2.1. Yeáu toá tröïc tieáp 

 Coù 3 yeáu toá: 

2.1.1. Nguoàn truyeàn nhieãm 

 Laø nhöõng cô theå soáng cuûa ngöôøi hoaëc suùc vaät ñeå cho caên nguyeân: gaây beänh 

toàn taïi vaø phaùt trieån laâu daøi ôû ñaáy caên nguyeân gaây beänh ñöôïc nhaân leân roài ñaøo thaûy 

ra ngoaøi cô theå. 

 Coù 2 loaïi nguoàn truyeàn nhieãm. 

Nguoàn truyeàn nhieãm laø ngöôøi. 

- Ngöôøi beänh ôû theå ñieån hình (traûi qua 3 thôøi kyø cuûa beänh laø: thôøi kì uû beänh, 

thôøi kyø phaùt beänh, vaø thôøi kyø lui beänh) ngöôøi beänh ôû theå khoâng ñieån hình (khaû naêng 

laây lan beänh tuøy thuoäc vaøo töøng beänh, töøng theå laâm saøng khaùc nhau). 

- Ngöôøi mang maàm beänh goàm: 

+ Ngöôøi khoûi mang maàm beänh, ôû moät soá beänh truyeàn nhieãm khi ngöôøi 

beänh ñaõ khoûi beänh veà maët laâm saøng nhöng vaãn con löu nhieãm caên nguyeân 

gaây beänh ôû trong cô theå vaø tieáp tuïc thaûy caên nguyeân gaây beänh, laøm laây beänh 

cho ngöôøi xung quanh (Ví duï: thöông haøn, taû, lî, baïi lieät). 

+ Ngöôøi laønh mang maàm beänh laø ngöôøi bò nhieãm khuaån nhöng khoâng 

coù trieäu chöùng laâm saøng, song hoï vaãn ñaøo thaûy caên nguyeân gaây beänh laøm laây 

beänh cho ngöôøi xung quanh. 
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Nguoàn truyeàn nhieãm laø ñoäng vaät: beänh truyeàn töø suùc vaät sang ngöôøi nhö: 

beänh soát laøn soùng, beänh daïi, beänh dòch haïch, beänh vieâm naõo... 

2.1.2. Ñöôøng truyeàn nhieãm 

 Laø caùc yeáu toá cuûa moâi tröôøng xung quanh tham gia vaøo vieäc vaän chuyeån caên 

nguyeân gaây beänh töø nguoàn truyeàn nhieãm ñeán cô theå. Ví duï: ñaát, nöôùc, thöïc phaåm, 

buïi, ruoài, muoãi... 

 Ñöôøng truyeàn nhieãm cuõng laø söï vaän ñoäng cuûa caùc yeáu toá truyeàn nhieãm ñöa 

caên nguyeân gaây beänh töø moät nguoàn truyeàn nhieãm sang moät  cô theå caûm thuï. 

2.1.3. Khoái caûm thuï 

 Laø nhöõng ngöôøi khoûe maïnh, neáu chöa coù mieãn dòch ñeàu coù theå caûm nhieãm 

vôùi beänh truyeàn nhieãm. Neáu ñaõ coù khaû naêng mieãn dòch thì seõ khoâng ,maét beänh hoaëc 

neáu maéc thì cuõng maéc beänh nheï. 

2.2. Yeáu toá giaùn tieáp 

 Coù 2 yeáu toá: 

 - Yeáu toá thieân nhieân nhö: thôøi tieát, khí haäu, ñieàu kieän ñòa lyù, thaûm thöïc vaät, 

hoaøn caûnh sinh thaùi... ñeàu coù aûnh höôûng ñeán söï toàn taïi, phaùt trieån hay luïi taøn moät 

beänh truyeàn nhieãm nhaát ñònh.  

- Yeáu toá xaõ hoäi nhö: caùc toå chöùc xaõ hoäi, caùc toå chöùc chaêm soùc y teá, trình ñoä 

vaên hoùa cuûa moat coäng ñoàng xaõ hoäi... ñeàu coù aûnh höôûng ñeán söï xuaát hieän, duy trì 

hay thanh toaùn moät beänh truyeàn nhieãm. 

3. CAÙC HÌNH THAÙI VAØ MÖÙC ÑOÄ DÒCH 

3.1. Dòch 

 Moät beänh truyeàn nhieãm seõ trôû thaønh moät vuï dòch khi trong moät thôøi gian 

ngaén coù tyû leä maéc (hoaëc cheát) trung bình trong nhieàu naêm taïi khu vöïc ñoù. 

3.2. Dòch ñòa phöông 

 Laø beänh dòch xaûy ra trong moät khu vöïc khoâng gian, ñòa phöông nhaát ñònh maø 

khoâng lan traøn ra caùc ñòa phöông khaùc. 

3.3. Ñaïi dòch vaø dòch toái nguy hieåm 

 Laø moät beänh dòch gaây neân vôùi soá ngöôøi maéc raát lôùn cho duø chæ löu haønh 

trong moät nöôùc. 

 Dòch beänh toái nguy hieåm laø nhöõng dòch beänh khoâng nhöõng coù khaû naêng laøm 

nhieàu ngöôøi maéc maø coøn gaây ra töû vong cao. 

3.4. Dòch beänh taûn phaùt 

 Laø nhöõng tröôøng hôïp maéc beänh leû teû khoâng coù quan heä gì vôùi nhau veà thôøi 

gian vaø khoâng gian. 
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3.5. Dòch theo muøa 

 Coù nhöõng dòch beänh coù dieãn bieán ñeàu ñaën theo caùc thaùng trong naêm, roõ reät 

nhaát laø caùc beänh truyeàn nhieãm. 

B- NGUYEÂN LYÙ PHOØNG CHOÁNG DÒCH 

 Caùc beänh truyeàn nhieãm ñieàu coù moät soá yeáu toá caên nguyeân ñaëc bieät nhö: vi 

khuaån, virus, naám, kyù sinh vaät... vì vaäy coù nhieàu yeáu toá tham gia vaøo quaù trình laøm 

cho beänh phaùt sinh, lan truyeàn trong coäng ñoàng. Ngoaøi caùc taùc nhaân gay beänh treân, 

chuùng ta coøn phaûi nghieân cöùu veà sinh thaùi hoïc ñaëc bieät cuûa caên nguyeân, nguoàn 

truyeàn nhieãm, ñöôøng truyeàn nhieãm, khoái caûm thuï. Do ñoù, trong coâng taùc phoøng 

choáng dòch ñoøi hoûi nhan vieân y teá noùi chung phaûi coù nhöõng hieåu bieát nay ñuû veà caùc 

taùc nhaân gay beänh, vaät chuû, moâi tröôøng... ñoái vôùi töøng loaïi beänh, ñaëc bieät laø caùc 

phöông thöùc truyeàn beänh. 

1. NHÖÕNG YEÂU CAÀU CÔ BAÛN TRONG COÂNG TAÙC ÑIEÀU TRA MOÄT BEÄNH 

TRUYEÀN NHIEÃM 

1.1. Phaân tích ban ñaàu 

- Kieåm tra xaùc nhaän chuaån ñoaùn. 

- Xaùc ñònh beänh ñaõ ôû möùc ñoä dòch hay chöa, caên cöù vaøo soá ngöôøi maéc luùc ñoù 

so vôùi möùc ñoä ôû thôøi gian tröôùc. 

- Moâ taû dòch. 

- Hình thaønh giaû thieát veà söï xuaát hieän vaø lan traøn cuûa dòch theo loaïi dòch 

quaàn theå coù nguy cô nhaát, nguoàn truyeàn nhieãm. 

- Kieåm ñònh giaû thieát ñöôïc neâu ra baèng caùch laáy theâm moät nhoùm ñoái chöùng 

ñeå coù theå so saùnh vôùi nhoùm ngöôøi beänh ôû trong vuï dòch. 

1.2. Khai thaùc vaø phaân tích 

- Tìm hieåu theâm caùc  tröôøng hôïp beänh chöa ñöôïc ghi nhaän töø caùc baùo caùo ôû 

caùc cô sôû khaùm chöõa beänh. 

- Phaân tích caùc döõ lieäu cuûa keát quaû ñaõ tìm thaáy vaø phaân tích caùc keát quaû aáy. 

- Xaùc nhaän taát caû caùc döõ lieäu laøm thaønh moät giaû thieát coù söùc thuyeát phuïc. 

- Tieán haønh nghieân cöùu can thieäp vaø theo doõi töøng tröôøng hôïp cuï theå. 

1.3. Baùo caùo keát quaû 

Keát quaû thu nhaän phaûi baùo caùo ñaày ñuû, ñaëc bieät laø phaàn taùc nhaân gay beänh, 

caùc yeáu toá laøm xuaát hieän vaø lan traøn dòch. 

2. BIEÄN PHAÙP PHOØNG NGÖØA BEÄNH TRUYEÀN NHIEÃM  

- Khai baùo caùc tröôøng hôïp maéc beänh truyeàn nhieãm, chuaån ñoaùn laâm saøng vaø 

ñieàu trò. Phaùt hieän ngöôøi bò trong caùc nhoùm ngöôøi coù nguy cô. 
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- Caùch ly coù choïn loïc ngöôøi beänh trong thôøi kyø coù khaû naêng truyeàn nhieãm. 

- Taåy ueá trong vaø sau quaù trình dòch. 

- Dieät coân truøng, dieät chuoät. 

- Ngaên caùch, choïn loïc caùc bieän phaùp baét buoäc ñoái vôùi ngöôøi, suùc vaät, phöông 

tieän vaän chuyeån, caám hoäi hoïp ñoâng ngöôøi.... 

- Gay mieãn dòch, ñieàu tra mieãn dòch trong coäng ñoàng. 

- Giaùm saùt ngöôøi vaø vaät mang maàm beänh vaø coù bieän phaùp chöõa trò, ñaåy maïnh 

coâng taùc giaùo duïc söùc khoûe trong coäng ñoàng. 

- Thöïc hieän caùc bieän phaùp lyù hoùa vaø sinh hoïc ñeå laøm saïch moâi tröôøng. 

- Kieåm tra veä sinh thöïc phaåm vaø nöôùc uoáng. 

- Giaùm saùt tröôøng hoïc töø maãu giaùo ñeán phoå thoâng. 

- Baûo veä coäng ñoàng baèng caùch giaùo duïc söùc khoûe, naêng cao veä sinh dinh 

döôõng vaø an toaøn thöïc phaåm, veä sinh caù nhaân. 

- Ñieàu tra dòch teã hoïc vaø caùc beänh truyeàn nhieãm. 

- Kieåm soaùt bieân giôùi veà beänh truyeàn nhieãm. 

3. BIEÄN PHAÙP KIEÅM SOAÙT VAØ THANH TOAÙN BEÄNH TRUYEÀN NHIEÃM 

- Kieåm soaùt beänh truyeàn nhieãm trong coäng ñoàng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu laø laøm 

giaûm tyû leä maéc beänh xuoáng möùc thaáp nhaát. 

- Giaùm saùt beänh truyeàn nhieãm laø moät phöông phaùp nghieân cöùu lieân tuïc caùc 

khía caïnh dòch teã veà taùc nhaân gay beänh, caùc caù theå vaø yeáu toá moâi tröôøng ñoái vôùi 

töøng beänh. 

4. BIEÄN PHAÙP CHOÁNG DÒCH CHUÛ YEÁU 

 Bieän phaùp choáng dòch ñoái vôùi nhöõng maéc xích tröïc tieáp cuûa quaù trình dòch. 

4.1. Nguoàn truyeàn nhieãm 

 - Chuaån ñoaùn phaùt hieän sôùm. 

 - Khai baùo. 

 - Caùch ly. 

 - Taåy ueá nhöõng chaát thaûi boû cuûa ngöôøi beänh. Tuøy theo töøng loaïi beänh maø 

ñieàu trò trieät ñeå. 

 - Chaêm soùc vaø theo doõi. 

4.2. Ñöôøng truyeàn nhieãm 

 - Xöû lyù caùc phöông tieän truyeàn nhieãm vaø xoùa boû cô cheá truyeàn nhieãm nhö: 

xöû lyù nöôùc, phaân, ñaát. 
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 - Tieâu dieät vaät trung gian truyeàn beänh: dieät muoãi, ruoài, chuoät, boï cheùt... 

 - Taêng cöôøng giaùo duïc veä sinh cho moïi ngöôøi nhö: röûa tay tröôùc khi aên, 

khoâng aên rau soáng... 

 -  Traùnh nhöõng cuoäc tieáp xuùc khoâng can thieát, naèm nguû trong maøn. 

4.3. Khoái caûm nhieãm 

 - Chuû ñoäng tieâm vacxin. 

 - Moät soá beänh coù theå duøng huyeát thanh ñeå phoøng beänh. 

 - Veà laâu daøi caàn taêng cöôøng söùc ñeà khaùng khoâng ñaëc hieäu, ñaåy maïnh coâng 

taùc giaùo duïc söùc khoûe trong coäng ñoàng. 

5. ÑIEÀU TRA XÖÛ LYÙ MOÄT VUÏ DÒCH ÔÛ COÄNG ÑOÀNG 

5.1. Ñieàu tra dòch 

 Ñieàu tra dòch laø moät coâng taùc quan troïng haøng ñaàu khi coù moät vuï dòch xaûy ra, 

vì ñoù laø moät cô sôû khoa hoïc chính xaùc cho vieäc phoøng choáng dòch kòp thôøi. Baát cöù 

moät bieåu hieän dòch naøo treân thöïc teá duø laø quy moâ to hay nhoû cuõng caàn phaûi ñieàu tra, 

chöùng minh ñöôïc caùc ñaëc ñieåm sau ñaây: 

- Nguoàn cuûa taùc nhaân gay beänh vaø hoaøn caûnh gay beänh. 

- Phöông thöùc laây truyeàn dòch. 

- Söï phaân boá dòch theo thôøi gian, khoâng gian, ñoái töôïng caûm  nhieãm... ñeå töø 

ñoù xaây döïng neân caùc bieän phaùp phoøng choáng dòch thích hôïp. 

5.2. Yeâu caàu ñieàu tra moät vuï dòch 

 Ñieàu tra moät vuï dòch ñoøi hoûi phaûi coù heä thoáng ñeå nhaän bieát ñöôïc taát caû 

nhöõng gì caàn thieát, coù luùc phaûi huy ñoäng moät löïc löôïng theo yeâu caàu cuûa vuï dòch ñeå 

daäp taét dòch. Coù 10 yeâu caàu ñeå ñieàu tra moät vuï dòch nhö sau: 

- Khaúng ñònh treân thöïc teá laø coù dòch ñang toàn taïi. 

- Chuaån ñoaùn xaùc ñònh. 

- Tieán haønh Chuaån ñoaùn nhanh tröôøng hôïp ñaàu tieân. 

- Xaùc ñònh caùc tröôøng hôïp coù sôï tieáp xuùc chung. 

- Laäp giaû thuyeát. 

- Ñaët keá hoaïch vaø thöïc hieän moät cuoäc ñieàu tra dòch chi tieát. 

- Phaân tích soá lieäu. 

- Xaùc ñònh vaø keát luaän. 

- Ñöa ra caùc bieän phaùp phoøng choáng dòch vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp ñoù. 

- Vieát baùo caùo. 
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5.3. Caùc giai ñoaïn tieán haønh ñieàu tra moät vuï dòch 

- Giai ñoaïn 1: Thaêm khaùm phaùt hieän beänh, ñöôïc xaùc ñònh qua chuaån ñoaùn 

laâm saøng vaø caùc xeùt nghieäm. 

- Giai ñoaïn 2: Thoáng keâ caùc döõ lieäu veà dòch teã hoïc nhö caùc soá lieäu baát 

thöôøng veà moâi tröôøng xung quanh (nguoàn nöôùc, tình hình veä sinh an toaøn thöïc 

phaåm), xaùc ñònh ngay nhoùm ngöôøi coù lieân quan, saép xeáp caùc tröôøng hôïp beänh theo 

thôøi gian, veõ ñöôïc baûn ñoà dòch teã hoïc taïi vuøng coù beänh. 

- Giai ñoaïn 3: Thoáng keâ ñeå xaùc ñònh laïi nhöõng döõ lieäu ñaõ thu thaäp ñöôïc vaø 

lyù giaûi nhöõng khaùi nieäm coøn nghi ngôø. 

- Giai ñoaïn 4: Ñaët caùc giaû thieát ñeå tìm caên nguyeân vaø caùc yeáu toá laây truyeàn, 

caùc yeáu toá thuaän lôïi cho vieäc buøng noå vaø lan truyeàn dòch. 

- Giai ñoaïn 5: Laäp keá hoaïch phoøng choáng dòch, tröôùc heát phaûi tìm ñöôïc caên 

nguyeân vaø caùc yeáu toá lan truyeàn beänh, quy ñònh giôùi haïn khu dòch, töø ñoù choïn giaûi 

phaùp thích hôïp ñeå xöû lyù dòch. 

5.4. Nguyeân taéc cuûa coâng taùc xöû lyù moät vuï dòch 

- Xöû lyù khu dòch phaûi nhanh, goïn. 

- Phaûi coù hieäu quaû cao. 

- Coù bieän phaùp baûo veä khoái caûm thuï ñeå phoøng vaø ngaên ngöøa dòch taùi phaùt. 
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CAÂU HOÛI LÖÔÏNG GIAÙ 

Câu 1. Đặc điểm quá trình dịch, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Là những ổ dịch có liên quan với nhau 

B. Ổ dịch này phát sinh ra từ ổ dịch khác 

C. Được quyết định bởi các điều kiện sống của xã hội và con người 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 2. Các loại nguồn truyền nhiễm, CHỌN CÂU ĐÚNG:  

A. Người bệnh ở thể điển hình 

B. Người mang mầm bệnh 

C. a, b đúng 

D. a, b sai. 

Câu 3. Những yêu cầu cơ bản trong công tác điều tra một bệnh truyền nhiễm, 

CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Phân tích ban đầu 

B. Khai thác và phân tích 

C. Báo cáo kết quả 

D. Câu a, b, c đúng. 

Câu 4. Biện pháp phòng ngừa bệnh truyền nhiễm, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Diệt côn trùng 

B. Cách ly người bệnh 

C. a, b đúng 

D. a, b sai. 

Câu 5. Các yếu tố trực tiếp liên quan đến quá trình dịch, CHỌN CÂU SAI: 

A. Nguồn truyền nhiễm 

B. Đường truyền nhiễm 

C. Yếu tố tự nhiên 

D. Khối cảm thụ. 
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BAØI 12 

ÑAÏI CÖÔNG VEÀ TAÂM LYÙ VAØ TAÂM LYÙ Y HOÏC 

MUÏC TIEÂU 

1. Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm veà taâm lyù, taâm lyù hoïc vaø taâm lyù hoïc y hoïc. 

2. Trình baøy ñöôïc baûn chaát taâm lyù vaø phöông phaùp nghieân cöùu taâm lyù 

ngöôøi beänh. 

3. Trình baøy ñöôïc boán yeáu toá chính taùc ñoäng ñeán taâm lyù ngöôøi beänh. 

4. Trình baøy ñöôïc boán bieän phaùp cô baûn ñeå giao tieáp toát vôùi ngöôøi 

beänh. 

1. KHAÙI NIEÄM 

1.1. Taâm lyù laø gì? 

 Trong cuoäc soáng haèng ngaøy, chuùng ta vaãn söû duïng töø taâm lyù ñeå aùm chæ 

ngöôøi naøo ñoù tröôùc nhöõng haønh ñoäng cuûa hoï ra sao, song hieåu taâm lyù laø gì thì 

khoâng phaûi ai cuõng hieåu ñuùng. 

VÍ DUÏ:  

Haõy phaân bieät caùc hieän töôïng sau: 

Hieän töôïng sinh lyù Hieän töôïng taâm lyù 

Hoøn than ñen, tôø giaáy traéng Hình aûnh hoøn than ñen, tôø giaáy traéng 

Sinh saûn, ho Hình aûnh sinh saûn, ho 

Mieäng cöôøi Vui, buoàn 

 Anh A raát taâm lyù, chò B raát côûi môû vaø ngöôïc 

laïi 

Vaäy taâm lyù laø gì? 

- Theo töø ñieån tieáng Vieät (1998): Taâm lyù laø yù nghó, tình caûm, laøm thaønh 

ñôøi soáng noäi taâm, theá giôùi beân trong cuûa con ngöôøi. 

- Theo trieát hoïc Maùc-Leânin: “Taâm lyù laø söï phaûn aùnh theá giôùi khaùch 

quan vaøo trong naõo ngöôøi”. 

Noùi moät caùch khaùi quaùt, taâm lyù bao goàm taát caû nhöõng hieän töôïng xuaát 

hieän trong ñaàu oùc con ngöôøi, gaén lieàn vaø ñieàu haønh moïi haønh ñoäng, hoaït 

ñoäng cuûa con ngöôøi. 

Chaúng haïn: Hieän töôïng taâm lyù phaûn aùnh vaøo naõo hình aûnh hoøn than, tôø 

giaáy thoâng qua haønh ñoäng sôø, caàm vaät ñoù (caûm giaùc),  qua nhìn (tri giaùc) vaøo 
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trong naõo; ñoù laø hieän töôïng phaûn aùnh veà thaùi ñoä öùng xöû, caùch noùi naêng, cöû 

chæ, haønh vi cuûa ngöôøi ñoù vaøo trong naõo. 

Caùc hieän töôïng taâm lyù ñoù phaùt sinh, phaùt trieån trong cuoäc soáng cuûa töøng 

caù nhaân, nhoùm ngöôøi. Noù ñoùng vai troø quan troïng ñaëc bieät trong ñôøi soáng cuûa 

con ngöôøi, trong quan heä giöõa con ngöôøi vôùi con ngöôøi vaø caû xaõ hoäi loaøi ngöôøi. 

Vieäc nghieân cöùu caùc hieän töôïng taâm lyù ñoù goïi laø khoa hoïc taâm lyù. 

1.2. Taâm lyù hoïc laø gì? 

1.2.1. Khaùi nieäm 

 Taâm lyù hoïc laø khoa hoïc nghieân cöùu caùc hieän töôïng taâm lyù do theá giôùi 

khaùch quan taùc ñoäng vaøo naõo con ngöôøi sinh ra, töùc laø nghieân cöùu quaù trình 

hình thaønh hay naûy sinh (quaù trình taâm lyù), söï dieãn bieán phaùt trieån cuûa chuùng 

(traïng thaùi taâm lyù) vaø söï toàn taïi hay thôøi gian toàn taïi cuûa hieän töôïng taâm lyù ñoù 

(thuoäc tính taâm lyù). 

 Vaäy, quaù trình taâm lyù, traïng thaùi taâm lyù vaø thuoäc tính taâm lyù laø gì? 

1.2.2. Phaân loaïi caùc hieän töôïng taâm lyù 

* Quaù trình taâm lyù: 

- Laø nhöõng hieän töôïng taâm lyù dieãn ra trong thôøi gian töông ñoái ngaén, coù 

môû ñaàu, dieãn bieán vaø keát thuùc töông ñoái roõ raøng nhaèm bieán taùc ñoäng beân 

ngoaøi thaønh hình aûnh taâm lyù. 

- Caùc quaù trình taâm lyù dieãn ra trong ñôøi soáng laø: 

+ Quaù trình nhaän thöùc: bao goàm caùc quaù trình caûm giaùc, tri giaùc, 

trí nhôù, tö duy, töôûng töôïng. 

+ Quaù trình caûm xuùc: bieåu thò söï vui möøng hay töùc giaän, deã chòu 

hay khoù chòu, nhieät tình hay thôø ô, yeâu thöông hay caêm gheùt,… 

+ Quaù trình yù chí: theå hieän söï ham muoán, tham voïng, ñaët muïc 

ñích phaán ñaáu veà vaán ñeà ñoù hay quaù trình ñaáu tranh tö töôûng. 

* Traïng thaùi taâm lyù: 

 Laø nhöõng hieän töôïng taâm lyù dieãn ra trong thôøi gian töông ñoái daøi, vieäc 

môû ñaàu vaø keát thuùc khoâng roõ raøng, thöôøng ít bieán ñoäng nhöng chi phoái moät 

caùch caên baûn caùc quaù trình taâm lyù ñi keøm vôùi noù. 

VÍ DUÏ:  

Söï chuù yù, taâm traïng, söï ganh ñua, nghi ngôø,… 

* Thuoäc tính taâm lyù: 
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 Laø nhöõng hieän töôïng taâm lyù töông ñoái oån ñònh, khoùa hình thaønh vaø khoù 

maát ñi (hình thaønh laâu daøi vaø keùo daøi raát laâu) coù khi keùo daøi suoát caû ñôøi 

ngöôøi, taïo thaønh nhöõng neùt rieâng cuûa ngöôøi ñoù (nhaân caùch), chi phoái caùc quaù 

trình vaø traïng thaùi taâm lyù cuûa ngöôøi ñoù. 

VÍ DUÏ:  

Xu höôùng, tính caùch, khí chaát, naêng löïc. 

 Caùc hieän töôïng taâm lyù treân coù moái quan heä qua laïi vôùi nhau, ñöôïc bieåu 

hieän baèng sô ñoà 1.1:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 1.1. Caùc hieän töôïng taâm lyù 

- Nghieân cöùu baûn chaát hoaït ñoäng cuûa taâm lyù. 

- Phaùt hieän caùc quy luaät hình thaønh, phaùt trieån taâm lyù. 

- Tìm ra cô cheá dieãn bieán vaø theå hieän caùc hieän töôïng lyù. 

- Caùc quy luaät veà moái quan heä naûy sinh vaø phaùt trieån taâm lyù. 

1.2.4. YÙ nghóa cuûa vieäc nghieân cöùu taâm lyù hoïc 

 - Nghieân cöùu taâm lyù hoïc seõ goùp phaàn ñöa ra nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu 

cho vieäc hình thaønh, phaùt trieån taâm lyù, söû duïng taâm lyù trong nhaân toá con 

ngöôøi coù hieäu quaû cao nhaát. 

 - Nghieân cöùu taâm lyù hoïc giuùp cho caùc ngaønh khoa hoïc khaùc coù cô sôû 

nghieân cöùu chuyeân ngaønh veà nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeán taâm lyù con 

ngöôøi. 

 

1.3. Taâm lyù hoïc y hoïc laø gì? 

Quaù trình taâm 

lyù 

Nhaän thöùc 

Caûm xuùc 

YÙù chí 

Traïng thaùi taâm lyù 

Söï chuù yù 

Taâm traïng 

 

Thuoäc tính taâm 

lyù 

Xu höôùng 

Tích caùch 

Khí chaát 

Naêng löïc 

Hieän töôïng taâm 

lyù 
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1.3.1. Khaùi nieäm 

 Taâm lyù hoïc y hoïc laø khoa hoïc nghieân cöùu caùc hieän töôïng taâm lyù cuûa 

ngöôøi beänh, cuûa caùn boä y teá trong nhöõng ñieàu kieän vaø hoaøn caûnh khaùc nhau. 

 Noùi caùch khaùc, taâm lyù hoïc y hoïc laø khoa hoïc nghieân cöùu khoâng chæ quaù 

trình phaùt sinh beänh (nguyeân nhaân gaây beänh), quaù trình phaùt trieån, tieân löôïng 

vaø keát quaû ñieàu trò beänh cuûa ngöôøi beänh maø coøn laø khoa hoïc nghieân cöùu taùc 

ñoäng cuûa caùn boä y teá ñoái vôùi ngöôøi beänh ñeå ñieàu trò hay phoøng ngöøa beänh 

laøm thay ñoåi moät caùch tích cöïc hoaëc tieâu cöïc caên beänh ñoù. 

1.3.2. Nhieäm vuï cuûa taâm lyù y hoïc 

 Taäp trung nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà sau: 

- Caùc traïng thaùi taâm lyù cuûa ngöôøi beänh vaø caùn boä y teá. 

- Caùc yeáu toá taâm lyù cuûa ngöôøi beänh vaø caùn boä y teá aûnh höôûng ñeán phaùt 

sinh, phaùt trieån beänh, quaù trình ñieàu trò vaø phoøng beänh. 

- Moái quan heä giao tieáp giöõa caùn boä y teá vôùi ngöôøi beänh trng phoøng 

beänh vaø chöõa beânh. 

1.3.3. YÙ nghóa cuûa vieäc nghieân cöùu taâm lyù hoïc y hoïc 

- Cung caáp kieán thöùc cho caùn boä y teá, ngöôøi beänh vaø nhöõng ngöôøi quan 

taâm veà caùc loaïi beänh, nguyeân nhaân phaùt sinh, phaùt trieån cuûa beänh vaø caùch 

phoøng ngöøa, ñieàu trò hieäu quaû caùc beänh ñoù. 

- Höôùng daãn cho caùn boä y teá, ngöôøi beänh vaø nhöõng ngöôøi quan taâm veà 

ngheä thuaät giao tieáp, caùch thöùc phoái hôïp haønh ñoäng (thoâng qua hieåu taâm lyù 

cuûa ñoái töôïng taùc ñoäng) ñeå thuùc ñaåy söï tieán boä cuûa ngöôøi beänh. 

Noùi caùch khaùc, vieäc nghieân cöùu taâm lyù hoïc y hoïc seõ giuùp naâng cao 

nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø haønh ñoäng cho caùn boä y teá, ngöôøi beänh vaø nhöõng ngöôøi 

quan taâm veà nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeán taâm lyù ngöôøi beänh, caùn boä y teá, 

thöïc theå laâm saøng caùc loaïi beänh vaø moái quan heä giöõa caùc vaán ñeà ñoù nhaèm 

ñieàu trò ñaït hieäu quaû toát nhaát. 

 Xetrenov cho raèng: Ngöôøi thaày thuoác khoâng nhöõng laø chuyeân gia veà 

traïng thaùi thöïc theå maø coøn laø chuyeân gia veà taâm lyù ngöôøi beänh. 
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2. BAÛN CHAÁT TAÂM LYÙ VAØ PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU TAÂM LYÙ 

NGÖÔØI BEÄNH 

2.1 . Baûn chaát taâm lyù ngöôøi 

2.1.1. Taâm lyù ngöôøi laø söï phaûn aùnh hieän thöïc khaùch quan vaøo 

naõo ngöôøi thoâng qua chuû theå (Noùi caùch khaùc: Taâm lyù laø ngöôøi mang tính 

chuû theå). 

- Theá giôùi khaùch quan muoân maøu, muoân veû, con ngöôøi caûm nhaän ñöôïc 

theá giôùi khaùch quan thoâng qua vieäc phaûn aùnh vaät chaát khaùch quan ñoù (sôø 

thaáy, nhìn thaáy, ngoân ngöõ mieâu taû,…) vaøo heä thaàn kinh, boä naõo ngöôøi ñeå taïo ra 

treân naõo hình aûnh tinh thaàn (taâm lyù) chöùa ñöïng vaät chaát ñoù. 

- Taâm lyù ngöôøi mang tính chuû theå: 

+ Cuøng nhaän moät hieän thöïc khaùch quan taùc ñoäng nhöng ôû nhöõng 

chuû theå (con ngöôøi) khaùc nhau cho ta nhöõng hình aûnh taâm lyù vôùi nhöõng möùc 

ñoä vaø saéc thaùi khaùc nhau. 

+ Hoaëc, cuõng coù khi cuøng moät hieän thöïc khaùch quan taùc ñoäng 

ñeán moät chuû theå duy nhaát nhöng vaøo nhöõng hoaøn caûnh khaùc nhau, thôøi ñieåm 

khaùc nhau, vôùi traïng thaùi cô theå, traïng thaùi tinh thaàn khaùc nhau, coù theå cho ta 

thaáy hình aûnh taâm lyù vôùi nhöõng möùc ñoä bieåu hieän vaø saéc thaùi taâm lyù khaùc 

nhau ôû chuû theå aáy. 

VÍ DUÏ:  

Cuøng ngaém nhìn moät boâng hoa, ngöôøi baûo ñeïp, ngöôøi khaùc noùi khoâng 

ñeïp. Hoaëc cuøng moät boâng hoa, neáu ngöôøi ngaém nhìn noù ôû traïng thaùi ñang vui 

thì thaáy noù ñeïp, nhöng ôû traïng thaùi buoàn hoaëc caùu giaän thì thaáy boâng hoa ñoù 

trôû neân xaáu vaø khoâng coù yù nghóa gì caû. 

 Cuøng quan saùt moät ngöôøi beänh, ñieàu döôõng vieân naøy phaùt hieän da 

xanh, nieâm maïc nhôït, song ñieàu döôõng vieân khaùc laïi khoâng nhaän thaáy ñieàu 

ñoù. Hoaëc cuøng ngöôøi beänh ñoù taïi thôøi ñieåm naøy thaáy nhö vaäy nhöng ôû hoaøn 

caûnh khaùc laïi cho nhöõng keát quaû khaùc. 

 Cuøng moät ngöôøi beänh trong traïng thaùi phaán khôûi, saûng khoaùi nhìn thaáy 

moät ñieàu döôõng vieân ñang chaêm soùc thaáy hoï chu ñaùo, toát; song taïi thôøi ñieåm 

beänh ñang ñau thaáy hoï chaêm soùc khoâng toát (maëc duø cuøng haønh ñoäng chaêm 

soùc gioáng nhau). 

 Vaäy do ñaâu maø taâm lyù ngöôøi naøy khaùc taâm lyù ngöôøi kia veà theá giôùi 

khaùch quan? 
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 Söï phaûn aùnh theá giôùi khaùch quan cuûa moãi ngöôøi khaùc nhau laø do noù bò 

chi phoái bôûi nhieàu yeáu toá: ñaëc ñieåm veà cô theå, giaùc quan, heä thaàn kinh vaø naõo 

boä; hoaøn caûnh soáng, trình ñoä vaên hoùa vaø ñieàu kieän giaùo duïc cuûa moãi ngöôøi 

khaùc nhau. Moãi chuû theå trong khi taïo ra hình aûnh taâm lyù veà theá giôùi khaùch 

quan ñaõ ñöa voán hieåu bieát, voán kinh nghieäm, nhu caàu caù nhaân vaø khí chaát cuûa 

mình vaøo trong hình aûnh ñoù laøm cho noù mang nhieàu maøu saéc chuû theå. 

 Noùi moät caùch khaùc ñi, con ngöôøi ñaõ phaûn aùnh theá giôùi khaùch quan baèng 

hình aûnh taâm lyù thoâng qua laêng kính chuû quan cuûa mình. 

2.1.2. Taâm lyù ngöôøi mang baûn chaát xaõ hoäi 

 “Baûn chaát con ngöôøi laø toång hoøa caùc moái quan heä xaõ hoäi, con ngöôøi 

soáng vaø toàn taïi khoâng theå thoaùy ly khoûi caùc moái quan heä giöõa ngöôøi - ngöôøi, 

ngöôøi – theá giôùi töï nhieân neân taâm lyù ngöôøi mang baûn chaát xaõ hoäi – lòch söû”. 

 Taâm lyù ngöôøi ñöôïc hình thaønh vaø phaùt trieån trong quaù trình hoaït ñoäng 

vaø giao tieáp, laø keát quaû cuûa quaù trình lónh hoäi vaø tieáp thu voán kinh nghieäm vaø 

neàn vaên hoùa xaõ hoäi, ñoàng thôøi chính taâm lyù ñoù laïi taùc ñoäng trôû laïi hieän thöïc 

khaùch quan theo chieàu höôùng tích cöïc hoaëc tieâu cöïc. 

 Töø baûn chaát treân, chuùng ta caàn löu yù trong thöïc tieãn y hoïc: 

- Taâm lyù coù nguoàn goác khaùch quan neân khi ñieàu trò, chaêm soùc ngöôøi 

beänh caàn chuù yù ñeán hoaøn caûnh soáng vaø hoaït ñoäng cuûa hoï. 

- Taâm lyù ngöôøi mang tính chuû theå neân khi ñieàu trò, chaêm soùc ngöôøi 

beänh caàn chuù yù ñeán caùi rieâng trong taâm lyù cuûa moãi ngöôøi. 

- Taâm lyù coù nguoàn goác xaõ hoäi neân khi ñieàu trò, chaêm soùc ngöôøi beänh 

caàn chuù ñeán moâi tröôøng xaõ hoäi, neàn vaên hoùa xaõ hoäi vaø caùc moái quan heä hoï 

soáng vaø laøm vieäc. 

Nhö vaäy, vieäc hieåu ñöôïc taâm lyù ngöôøi noùi chung, taâm lyù ngöôøi beänh noùi 

rieâng seõ coù taùc duïng to lôùn ñoái vôùi nhaân vieân y teá trong vieäc thuùc ñaåy quaù 

trình chuaån ñoaùn, chaêm soùc, ñieàu trò vaø tieân löôïng beänh; khích leä, ñoäng vieân 

ngöôøi beänh tin töôûng, yeân taâm ñieàu trò, coù nghò löïc vöôït qua khoù khaên, thaùch 

thöùc nhaèm choáng laïi caên beänh cuûa mình. 

 TOÙM LAÏI:  

Taâm lyù ngöôøi mang tính chuû theå vaø mang baûn chaát xaõ hoäi. Taâm lyù 

ngöôøi khoâng chæ coù chöùc naêng ñònh höôùng, ñieàu khieån hoaït ñoäng maø coøn ñieàu 

chænh hoaït ñoäng cho phuø hôïp vôùi moïi hoaøn caûnh vaø caûi taïo chuùng cho phuø 

hôïp vôùi baûn thaân nhaèm ñem laïi hieäu quaû cao nhaát. 

2.2. Baûn chaát taâm lyù ngöôøi beänh 
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 Baûn chaát taâm lyù ngöôøi beänh vöøa mang baûn chaát taâm lyù ngöôøi vöøa mang 

nhöõng neùt ñaët thuø rieâng. 

2.2.1. Tính chuû cuûa ngöôøi beänh phaûn aùnh theá giôùi khaùch quan bò 

cheá öôùc bôûi nhöõng taùc ñoïng cuûa beänh taät: 

 Beänh taät thöôøng laøm cho ngöôøi beänh nhaän thöùc veà theá giôùi khaùch quan 

bò sai leäch. Hoï thöôøng phaûi caêng thaúng khi phaûi ñoái ñaàu vôùi nhöõng noåi ñau 

cuûa beänh taät vaø hay suy luaän khoâng caên cöù veà beänh vieän hay nhaân vieân y teá 

neân thöôøng coù nhöõng caùch nhìn nhaän khoâng khaùch quan veà hoï. 

VÍ DUÏ: 

Ngöôøi beänh taâm thaàn trong moät soá theå beänh thöôøng nghó raèng caùn boä y 

teá ñieàu trò beänh cho mình laø ngöôøi muoán gieát mình vaø laø keû thuø cuûa mình neân 

choáng ñoái vôùi hoï, choáng ñoái vôùi lieäu phaùp ñieàu trò cuûa hoï. 

2.2.2. Taâm lyù ngöôøi beänh taùc ñoäng ñeán caùc moái quan heä xaõ hoäi, 

moâi tröôøng töï nhieân: 

 Beänh taät thöôøng laøm thay ñoåi taâm lyù ngöôøi beänh, coù khi chæ laøm thay 

ñoåi nheï veà caûm xuùc, coù khi laøm bieán ñoåi maïnh meõ, saâu saéc ñeán toaøn nhaân 

caùch ngöôøi beänh. 

 Ngöôøi beänh taät thöôøng coù nhöõng tính caùch, khí chaát thay ñoåi so vôùi 

tröôùc: nhuùt nhaùt, yeáu heøn, traàm tö, phoù maëc söï soáng cuûa mình hoaëc ngöôïc laïi 

deã coù nhöõng tính caùch, khí chaát noùng naûy, döõ tôïn, baát caàn ñôøi. 

 VÍ DUÏ:  

Ngöôøi beänh bi vieâm daï daøy thöôøng lo laéng, sôï haõi vaø suy nghó ñeán tính 

nguy cô cuûa caên beänh (ung thö – töû vong) neân deã bò bieán ñoåi veà taâm lyù theo 

chieàu höôùng tieâu cöïc (khí chaát öu tö, traàm caûm, tính caùch nhuùt nhaùt, thieáu baûn 

lónh hoaëc ngöôïc laïi daãn ñeán khí chaát noùng naûy, khoù tính, ích kyû vaø coù khi bi 

quan, taøn nhaãn) neáu khoâng ñöôïc ñònh höôùng, ñoäng vieân khích leä cuûa caùn boä y 

teá trong quaù trình ñieàu trò. 

 Ñeå giuùp ñònh höôùng cho ngöôøi beänh, ñem laïi cho hoï tinh thaàn saûng 

khoaùi vaø tích cöïc coäng taùc vôùi nhaân vieân y teá trong ñieàu trò, chaêm soùc hoï, 

ngöôøi caùn boä y teá caàn quan taâm, hieåu roõ baûn chaát taâm lyù ngöôøi beänh vaø coù kyõ 

naêng giao tieáp thích hôïp. 

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu taâm lyù ngöôøi beänh 

 Phöông phaùp nghieân cöùu taâm lyù ngöôøi beänh ñöôïc xaây döïng treân cô sôû 

caùc phöông phaùp nghieân cöùu khao hoïc noùi chung, nghieân cöùu taâm lyù hoïc vaø 

taâm lyù hoïc y hoïc noùi rieâng. Ñoù laø caùc phöông phaùp cô baûn sau: 
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- Quan saùt. 

- Ñaøm thoaïi (troø chuyeän, trao ñoåi nghieân cöùu tieàn söû, beänh söû). 

- Phaân tích saûn phaåm. 

- Traéc nghieäm (TEST). 

- Thöïc nghieäm. 

- Phöông phaùp chuyeân gia,… 

Moät soá phöông phaùp nghieân cöùu taâm lyù ngöôøi beänh thöôøng ñöôïc aùp 

duïng laø: 

2.3.1. Phöông phaùp quan saùt 

 Laø phöông phaùp söû duïng loaïi tri giaùc coù chuû ñònh ñeå xaùc ñònh nhöõng 

bieåu hieän beân ngoaøi cuûa beänh lyù nhö cöû chæ, caùch noùi naêng, caûm xuùc, caùc moái 

quan heä,… 

 Coù nhieàu hình thöùc quan saùt: quan saùt toaøn dieän hoaëc quan saùt boä phaän, 

coù troïng ñieåm, quan saùt tröïc hoaëc giaùn tieáp. 

 Muoán quan saùt ñaït keát quaû cao caàn chuù yù: 

- Xaùc ñònh muïc ñích, noäi dung, boä phaän thöïc theå caàn quan saùt ñeå chuaån 

ñoaùn beänh hoaëc laäp keá hoaïch quan saùt cuï theå trong hoaït ñoäng cuûa ngöôøi 

beänh. 

- Tieán haønh quan saùt moät caùch caån thaän vaø coù heä thoáng theo loaïi beänh 

ñang ñöôïc tieân löôïng. 

- Ghi cheùp, thu thaäp thoâng tin quan saùt moät caùch khaùch quan, trung 

thöïc, ñeå xaùc ñònh thöïc theå loaïi beänh. 

2.3.2. Phöông phaùp ñaøm thoaïi, nghieân cöùu tieàn söû, beänh söû caù nhaân 

 Laø phöông phaùp trao ñoåi tröïc tieáp thoâng qua ngoân ngöõ nhaèm thu thaäp 

nhöõng thoâng tin coù lieân quan ñeán baûn thaân ngöôøi beänh nhö: tuoåi, giôùi tính, 

vaên hoùa, ngheà nghieäp, hoaøn caûnh soáng, hay lieân quan ñeán loaïi beänh nhö: tình 

traïng bieán ñoåi trong cô theå hieän nay (nguû, nhöõng ñau ñôùn,..), thôøi ñieåm xuaát 

hieän söï baét ñaàu nguyeân nhaân vaø dieãn bieán cuûa beänh. 

Ñaây laø phöông phaùp raát quan troïng vaø coù yù nghóa vì thoâng qua ñaøm 

thoaïi, moái quan heä giöõa nhaân vieân y teá vôùi ngöôøi beänh theâm saâu saéc, hoï hieåu 

ngöôøi beänh hôn veà taâm lyù vaø beänh taät cuûa ngöôøi beänh töø ñoù coù theå xaùc ñònh 

loaïi beänh vaø ñöa ra nhöõng lôøi khuyeân höõu ích cho ngöôøi beänh. 

 Muoán ñaøm thoaïi ñaït keát quaû cao, caàn löu yù: 
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- Thieát laäp moái quan heä gaàn guõi, thoâng caûm, chaáp nhaän vaø toân troïng 

vôùi ngöôøi beänh cuõng nhö ngöôøi thaân cuûa ngöôøi beänh nhaèm taïo cho hoï coù 

nieàm tin vaø côûi môû vôùi caùn boä y teá. 

- Trao ñoåi taäp trung vaø coù muïc ñích vaøo nhöõng vaán ñeà caàn quan taâm 

ñeán chuaån ñoaùn xaùc ñònh lieäu phaùp hay phaùt ñoà ñieàu trò cho phuø hôïp. 

- Söû duïng lieäu phaùp taâm lyù. 

- Moãi caâu hoûi, lôøi noùi cuûa caùn boä y teá hay nhaø nghieân cöùu ñeàu phaûi 

ñöôïc löïa choïn, caân nhaéc chu ñaùo ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû cao. 

2.3.3. Phöông phaùp phaân tích saûn phaåm 

 Laø phöông phaùp döïa vaøo caùc keát quaû, saûn phaåm (vaät chaát, tinh thaàn) 

cuûa hoaït ñoäng do ngöôøi beänh laøm ra hoaëc caùc beänh phaåm ñeå nghieân cöùu chöùc 

naêng taâm lyù, beänh lyù. Bôûi vì trong moãi saûn phaåm, vaät phaåm coù chöùa ñöïng 

“daáu veát” taâm lyù cuûa con ngöôøi – vôùi tö caùch laø chuû theå hoaït ñoäng. Thoâng 

qua saûn phaåm hoaït ñoäng chuùng ta tìm hieåu ñöôïc tính caùch, naêng löïc, tình caûm 

cuûa ngöôøi beänh. 

 Caùc keát quaû, saûn phaåm cuûa hoaït ñoäng phaûi ñöôïc xem xeùt trong moái 

quan heä vôùi nhöõng ñieàu kieän hoaït ñoäng. 

2.3.4. Phöông phaùp thöïc nghieäm 

 Laø quaù trình taïo ra nhöõng tình huoáng taùc ñoäng vaøo ngöôøi beänh moät 

caùch chuû ñoäng, trong nhöõng ñieàu kieän ñaõ ñöôïc xaùc ñònh ñeå ngöôøi beänh boäc loä 

nhöõng bieåu hieän veà quan heä nhaân quaû, tính quy luaät, cô caáu, cô cheá cuûa beänh, 

qua ñoù thu thaäp thoâng tin ñònh tính hay ñònh löôïng moät caùch khaùch quan ñeå 

khaúng ñònh hay phuû ñònh vôùi tieân löôïng ban ñaàu. 

 Coù 2 loaïi hình thöïc nghieâm cô baûn: 

- Thöïc hieän trong phoøng thí nghieäm (hay thöïc nghieäm trong ñieàu kieän, 

hoaøn caûnh ñöôïc saép ñaët tröôùc coù chuû ñònh). 

- Thöïc nghieäm töï nhieân (ñöôïc tieán haønh trong ñieàu kieän bình thöôøng 

cuûa cuoäc soáng vaø hoaït ñoäng). 

- Ñaây laø loaïi phöông phaùp raát coù hieäu quaû trong chuaån ñoaùn laâm saøn, 

caùc beänh thaàn kinh, tinh thaàn. 

2.3.5. Phöông phaùp traéc nghieäm (test) 

 Laø moät pheùp thöû ñeå ño löôøng taâm lyù ñaõ ñöôïc chuaån hoùa veà kyõ thuaät 

ñöôïc quy ñònh veà noäi dung vaø quy trình thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù haønh vi vaø 

keát quaû hoaït ñoäng cuûa moät ngöôøi hoaëc moät nhoùm ngöôøi. 
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 Trong y hoïc, phöông phaùp traéc nghieäm ñöôïc aùp duïng ñeå xaùc ñònh phaûn  

öùng cuûa ngöôøi beänh hay nhoùm ngöôøi beänh tröôùc caên beänh, caùch ñieàu trò; noù 

giöõ vai troø chuû yeáu ñeå giaûi quyeát caùc nhieäm vuï cuûa chuaån ñoaùn laâm saøn. 

 Trong caùc phöông phaùp nghieân cöùu taâm lyù y hoïc, moãi phöông phaùp ñeàu 

coù nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá nhaát ñònh, do ñoù trong quaù trình nghieân cöùu 

taâm lyù caàn löïa choïn vaø söû duïng hôïp lyù, phoái hôïp ñoàng boä caùc phöông phaùp 

nhaèm boå trôï cho nhau ñeå ñöa laïi keát quaû nghieân cöùu khaùch quan, khoa hoïc. 

3. MOÄT SOÁ YEÁU TOÁ CHÍNH TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN TAÂM LYÙ NGÖÔØI BEÄNH 

 Khi bò beänh, taâm lyù ngöôøi beänh khoâng theå khoâng bò thay ñoåi. Söï thay 

ñoåi taâm lyù ngöôøi beänh thöôøng bò taùc ñoäng töông hoã bôûi nhieàu phöông dieän: 

- Nhaän thöùc cuûa ngöôøi beänh veà caên beänh cuûa mình. 

- Nhaân caùch cuûa ngöôøi beänh. 

- Phaåm chaát nhaân caùch cuûa caùn boä y teá. 

- Moâi tröôøng xung quanh. 

3.1. Nhaän thöùc cuûa ngöôøi beänh veà beänh taät 

 Nhaän thöùc laø moät trong ba maët cô baûn coù moái quan heä chaët cheõ vôùi 

nhau trong ñôøi soáng taâm lyù cuûa con ngöôøi (nhaän thöùc, tình caûm, haønh ñoäng). 

 Nhaän thöùc noùi chung, nhaän thöùc beänh taät noùi rieâng laø moät quaù trình 

phaûn aùnh hieän thöïc khaùch quan döôùi nhieàu möùc ñoä khaùc nhau: töø caûm giaùc, 

tri giaùc (goïi laø quaù trình nhaän thöùc caûm tính, noù phaûn aùnh nhöõng thuoäc tính beà 

ngoaøi, cuï theå cuûa beänh taät) ñeán tö duy, tö töôûng (goïi laø quaù trình nhaän thöùc lyù 

tính, noù phaûn aùnh nhöõng thuoäc tính beân trong, nhöõng moái lieân heä baûn chaát cuûa 

beänh taät) vaø keát quaû cuûa phaûn aùnh laø nhöõng saûn phaåm khaùc nhau veà hieän 

töôïng khaùch quan (hình aûnh, hình töôïng, bieåu töôïng, khaùi nieäm). 

 Beänh taät coù theå laøm ngöôøi beänh thay ñoåi nheï veà caûm xuùc cuûa mình 

nhö: hôi khoù chòu, ñoâi luùc hôi buoàn raàu, v.v..., khi hoï nhaän thöùc coøn ñôn giaûn 

veà caên beänh cuûa mình, song cuõng coù theå bieán ñoåi maïnh meõ nhaân caùch ngöôøi 

beänh nhö: luoân caùu kænh, böïc töùc, thieáu töï chuû, thaäm chí bi quan daãn tôùi 

nhöõng haønh vi sai leäch (töï töû, traû thuø ñôøi) khi hoï nhaän thöùc roõ hôn veà baûn 

chaát cuûa caên beänh. 

 Tuy nhieân, tuøy thuoäc vaøo nhaän thöùc, ñôøi soáng taâm lyù voán coù cuûa ngöôøi 

beänh maø moãi ngöôøi coù thaùi ñoä, traïng thaùi taâm lyù, haønh vi öùng xöû khaùc nhau. 

Cuøng loaïi beänh, coù ngöôøi nhaän thöùc ñuùng vaø coù baûn lónh seõ hôïp taùc vôùi thaày 

thuoác ñeå ñieàu trò; coù ngöôøi hieåu bieát chöa ñaày ñuû, thieáu nieàm tin seõ gaây khoù 

khaên cho thaày thuoác trong chuaån ñoaùn vaø ñieàu trò. 
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3.2. Nhaân caùch ngöôøi beänh 

 Nhaân caùch cuûa ngöôøi beänh laø heä thoáng caùc phaåm chaát cuûa hoï taïo neân 

trong quaù trình hoaït ñoäng xaõ hoäi vaø ñöôïc phaûn aùnh vaøo tình traïng ngöôøi beänh 

taùc ñoäng tích cöïc hoaëc tieâu cöïc leân söï phaùt sinh, phaùt trieån cuûa beänh. 

 Nhaân caùch con ngöôøi noùi chung, nhaân caùch ngöôøi beänh noùi rieâng bao 

goàm 4 thuoäc tính cô baûn: xu höôùng, tính caùch, naêng löïc, khí chaát. Heä thoáng 

caùc thuoäc tính naøy coù aûnh höôûng lôùn ñeán taâm lyù ngöôøi beänh. 

- Xu höôùng nhaân caùch cuûa ngöôøi beänh: bao goàm thuoäc tính veà quan 

ñieåm, nieàm tin, khaùt voïng, khuynh höôùng, söï say meâ, höùng thuù laøm cô sôû hình 

thaønh ñoäng cô hoaït ñoäng cuûa ngöôøi beänh. Bôûi vì: Beänh taät coù khi laøm thay 

ñoåi caû nhöõng quan nieäm soáng vaø caùch nhìn, ñaùnh giaù theá giôùi xung quanh cuûa 

ngöôøi beänh (hoï chuyeån töø caùch nhìn laïc quan, yeâu ñôøi sang thaát voïng, bi quan, 

suy suïp nieàm tin) laøm cho vieäc nhìn nhaän, tieân löôïng beänh khoâng khoa hoïc 

daãn ñeán beänh taät caøng naëng theâm. Vì  vaäy, caùn boä y teá caàn phaûi bieát gaây 

nieàm tin, taïo höùng thuù cho ngöôøi beänh trong quaù trình khaùm, ñieàu trò; noù thöïc 

söï coù lôïi cho ngöôøi beänh veà tinh thaàn vaø söùc löïc. 

- Tính caùch cuûa ngöôøi beänh: laø heä thoáng thaùi ñoä cuûa ngöôøi beänh ñoái vôùi 

moâi tröôøng töï nhieân, xaõ hoäi vaø baûn thaân khi bò beänh. Khi bò beänh taät, ngöôøi 

beänh coù theå thay ñoåi thaùi ñoä trong caùch nhìn veà theá giôùi khaùch quan taùc ñoäng 

vaøo hoï; ngöôøi beänh coù theå toû nhöõng thaùi ñoä khaùc nhau raát gheùt hoaëc raát vui 

möøng vôùi nhöõng ai ruû loøng thöông hoï. 

- Naêng löïc hoaït ñoäng cuûa ngöôøi beänh: bao goàm tri thöùc, kyõ naêng, kyõ 

xaûo, baûn naêng vaø kinh nghieäm cuûa ngöôøi beänh. Nhöõng hoaït ñoäng saùng taïo, söï 

tieáp thu kieán thöùc môùi, söï kheùo leùo trong coâng vieäc, söï ñaùp öùng hoaït ñoäng 

baûn naêng cuûa ngöôøi beänh bò giaûm ñaõ taïo neân nhöõng khoù khaên trong vieäc 

phoøng, chöõa beänh vaø laøm cho beänh naëng theâm. 

- Khí chaát cuûa ngöôøi beänh: laø nhöõng thuoäc tính caù theå cuûa taâm lyù quy 

ñònh ñoäng thaùi cuûa hoaït ñoäng taâm lyù ngöôøi beänh, quy ñònh saéc thaùi bieåu hieän 

beân ngoaøi cuûa ñôøi soáng tinh thaàn cuûa hoï. 

Beänh taät coù theå laøm cho ngöôøi beänh mang kieåu khí chaát khoâng caân 

baèng, khoâng linh hoaït vaø deã bò toån thöông; hoï thöôøng coù bieåu hieän giaûm trí 

nhôù, ñaõng trí, khoâng taäp trung chuù yù, giaûm khaû naêng nhaän thöùc, lao ñoäng, deã 

bò aùm thò, bò ñoäng, phuï thuoäc, thaäm chí tin vaøo baát cöù ñieàu gì (keå caû meâ tín, soá 

phaän) nhaèm mong thoaùt khoûi beänh taät hieän taïi. 

 Nhaân caùch ngöôøi beänh seõ taïo neân nhöõng phaûn öùng phuû nhaän hoaëc quaù 

ñeà cao beänh taät. Vì vaäy, caùn boä y teá caàn naém ñöôïc ñaëc ñieåm veà nhaân caùch 

cuûa ngöôøi beänh ñeå thoâng caûm vaø giuùp ñôõ hoï vöôït qua beänh taät. 
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3.3. Nhaân caùch cuûa caùn boä y teá 

* Nhaân caùch cuûa caùn boä y teá laø heä thoáng caùc phaåm chaát cuûa hoï, bieåu 

hieän ôû baûn saéc vaø giaù trò xaõ hoäi cuûa ngöôøi ñoù, noù coù taùc ñoäng maïnh meõ ñoái 

vôùi ngöôøi beänh. Nhöõng phaåm chaát naøy ñöôïc xem xeùt qua 4 thuoäc tính cô baûn 

cuûa nhaân caùch coù lieân quan ñeán tính chaát ngheà nghieäp: 

 - Xu höôùng ngheà y: laø moät boä phaän quan troïng cuûa xu höôùng nhaân 

caùch, ñöôïc thuc nay bôûi caùc ñoäng cô nhaèm thoõa maõn nhöõng nhu caàu nhaát ñònh 

cuûa caù nhaân trong moät heä thoáng thoáng nhaát vaø töông ñoái oån ñònh, quy ñònh 

tính tích cöïc vaø söï löïa choïn thaùi ñoä cuûa ngöôøi thaày thuoác trong caùc hoaït ñoäng 

thoâng qua caùc maët: nhu caàu, höùng thuù, nieàm tin, lyù töôûng. 

 - Tính caùch ngöôøi thaày thuoác: laø heä thoáng thaùi ñoä cuûa hoï ñoái vôùi theá 

giôùi xung quanh vaø baûn thaân, ñöôïc theå hieän trong haønh vi cuûa hoï thoâng hoaït 

ñoäng giaûi quyeát caùc nhieäm vuï vaø giao tieáp xaõ hoäi; noù coù theå bao goàm nhöõng 

neùt tính caùch: yeâu ngheà, say meâ vôùi coâng vieäc, tinh thaàn traùch nhieäm, tính 

trung thöïc, söï duõng caûm, tính töï chuû, tính khieâm toán. 

 - Naêng löïc ngöôøi thaày thuoác: laø moät trong nhöõng thaønh toá quan troïng 

baäc nhaát trong naêng löïc chuyeân moân, ñaûm baûo cho söï thaønh coâng cuûa ngöôøi 

thaày thuoác; bao goàm heä thoáng kyõ naêng, kyõ xaûo ngheà nghieäp maø thoâng thöôøng 

ñöôïc goïi laø khaû naêng hay taøi naêng. 

 - Khí chaát cuûa ngöôøi thaày thuoác: laø nhöõng thuoäc tính caù theå cuûa taâm lyù 

quy ñònh ñoäng thaùi cuûa hoaït ñoäng taâm lyù con ngöôøi, quy ñònh saéc thaùi bieåu 

hieän beân ngoaøi cuûa ñôøi soáng tinh thaàn cuûa hoï. 

* Phaåm chaát cuûa caùn boä y teá coù theå ñöôïc khaùi quaùt 2 maët: Ñöùc vaø Taøi, 

noùi caùch khaùc laø ñaïo ñöùc vaø taøi naêng. 

- Ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi thaày thuoác ñoøi hoûi phaûi coù taâm vôùi ngheà nghieäp, 

khoâng laøm ñieàu aùc, chaân thaät, tình caûm, ñoä löôïng, giuùp ñôõ moïi ngöôøi,… 

- Taøi naêng cuûa ngöôøi thaày thuoác ñoøi hoûi phaûi coù kieán thöùc saâu roäng, coù 

kyõ naêng, kyõ xaûo trong chuyeân moân, bieát coäng taùc trong hoaït ñoäng, bieát 

nghieân cöùu khoa hoïc ñeå aùp duïng trong thöïc tieãn. 

Baùc Hoà ñaõ töøng daïy “Löông y nhö töø maãu”, “Thaày thuoác nhö meï hieàn”. 

Haûi Thöôïng Laõn OÂng ñaõ toång keát ñöôïc 8 ñöùc tính cô baûn cuûa ngöôøi 

thaày thuoác chaân chính maø ñeán nay vaãn laø nhöõng lôøi khuyeân quyù baùu: 

- Nhaân: nhaân töø,  baùc aùi, khoâng ích kyû. 

- Minh: hieåu bieát saâu roäng, saùng suoát. 

- Trí: khoân kheùo, nhaïy beùn, khoâng caåu thaû, 
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- Ñöùc: phaûi coù ñaïo ñöùc, khoâng laøm ñieàu aùc. 

- Thaønh: thaønh thaät, trung thöïc. 

- Löôïng: ñoä löôïng. 

- Khieâm: khieâm toán hoïc hoûi, thöïc söï caàu thò. 

- Caàn: chuyeân caàn, chòu khoù. 

* Ñaïo ñöùc vaø taøi naêng laø nhöõng phaåm chaát caàn coù ôû ngöôøi thaày thuoác. 

Ñeå  coù ñöôïc nhöõng phaåm chaát naøy ngöôøi thaày thuoác phaûi khoâng ngöøng hoïc 

taäp veà chuyeân moân, ñoàng thôøi khoâng ngöøng töï reøn luyeän tu döôõng veà ñaïo ñöùc 

trong quaù trình hoaït ñoäng ngheà nghieäp. 

3.4. Moâi tröôøng xung quanh 

 Moâi tröôøng xung quanh bao goàm moâi tröôøng töï nhieân vaø moâi tröôøng xaõ 

hoäi coù moái quan heä maät thieát vôùi nhau vaø thöôøng coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán 

taâm lyù cuûa ngöôøi beänh. 

 Moâi tröôøng töï nhieân goàm nhöõng yeáu toá nhö: nhieät ñoä, maøu saéc, aâm 

thanh, muøi vò, thôøi tieát, khí haäu vaø caùc yeáu toá ñòa lyù khaùc thöôøng taùc ñoäng 

tröïc tieáp hoaëc giaùn laøm thay ñoåi traïng thaùi taâm lyù, khí saéc, söùc khoûe, tình 

traïng beänh taät cuûa ngöôøi beänh. 

 Chaúng haïn: 

- Maøu xanh thöôøng taïo caûm giaùc maùt meû; maøu vaøng taïo caûm giaùc laïnh; 

maøu ñoû taïo caûm giaùc noùng, deã bò kích ñoäng, noåi noùng. 

- AÂm thanh taïo tieáng oàn lôùn, maïnh meõ, doàn daäp keùo daøi thöôøng gaây 

caûm giaùc khoù chòu, meät moûi deã gaây neân roái loaïn taâm thaàn vaø ngöôïc laïi neáu 

quaù yeân tónh seõ gaây neân öùc cheá, buoàn raàu. 

- Khí haäu maùt meû, trong laønh quang caûnh beänh vieän saïch seõ, haøi hoaø coù 

aûnh höôûng ñeán khí saéc cuûa ngöôøi beänh. 

 Moâi tröôøng xaõ hoäi bao goàm caùc moái quan heä ña daïng cuûa ngöôøi beänh 

(vôùi caùn boä y teá, gia ñình, cô quan, baïn beø, ngöôøi beänh,…) hoaëc nhöõng taùc 

ñoäng cuûa caùc phöông tieän truyeàn thoâng (ñaøi, baùo, saùch,…) thöôøng coù taùc ñoäng 

tröïc tieáp hay giaùn tieáp tích cöïc hoaëc tieâu cöïc ñeán taâm lyù ngöôøi beänh. 

 CHAÚNG HAÏN: 

- Nhaân vieân y teá trong quaù trình khaùm, ñieàu trò neáu gaây ra phieàn haø, 

hoaëc coù thaùi ñoä thieáu toân troïng ngöôøi beänh seõ gaây öùc cheá vaø aûnh höôûng xaáu 

ñeán taâm lyù ngöôøi beänh. 
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- Ngöôøi nhaø cuûa ngöôøi beänh coù thaùi ñoä thôø ô hay quan taâm thaùi quaù ñeàu 

coù aûnh höôûng ñeán taâm lyù ngöôøi beänh. 

- Saùch, baùo noùi chung, saùch y hoïc noùi rieâng neáu khoâng ñöôïc bieân taäp 

vaø kieåm ñònh chaët cheõ hoaëc neáu khoâng ñöôïc ñònh höôùng cuûa baùc só seõ gaây baát 

lôïi cho ngöôøi beänh khi hoïc. 

4. BIEÄN PHAÙP CÔ BAÛN ÑEÅ GIAO TIEÁP TOÁT VÔÙI NGÖÔØI BEÄNH 

 Tieáp xuùc vôùi ngöôøi beänh laø moái quan heä giöõa caùn boä y teá vôùi ngöôøi 

beänh hay noùi caùch khaùc ñoù laø giao tieáp giöõa caùn boä y teá vôùi ngöôøi beänh, nay 

laø moät trong raát nhieàu moái quan heä cuûa ngöôøi beänh trong xaõ hoäi vaø noù ñoùng 

vai troø raát quan troïng ñoái vôùi keát quaû ñieàu trò, chaêm soùc ngöôøi beänh. 

 Moãi lôøi noùi, haønh vi cuûa caùn boä y teá ñeàu taùc ñoäng maïnh meõ ñeán taâm lyù 

cuûa ngöôøi beänh. Neáu nhö caùn boä y teá bieát caùch hieåu ñöôïc vaø raát nhaïy caûm 

vôùi nhöõng dieãn bieán taâm lyù cuûa ngöôøi beänh; bieát gaây ñöôïc tình caûm, loøng tin 

vôùi ngöôøi beänh; bieát söû duïng nhöõng lieäu phaùp taâm lyù ñoái vôùi ngöôøi beänh vaø 

bieát phoái hôïp caùc phöông thöùc chaêm soùc, ñieàu trò ngöôøi beänh hôïp lyù, khoa hoïc 

trong töøng hoaøn caûnh cuï theå thì quaù trình khaùm, ñieàu trò beänh seõ gaëp raát nhieàu 

thuaän lôïi. Ngöôïc laïi, neáu lôøi noùi, haønh vi cuûa caùn boä y teá thieáu thaän troïng seõ 

taïo neân phaûn öùng taâm lyù traùi ngöôïc vôùi keát quaû ñieàu trò, gaây haïi cho ngöôøi 

beänh. Vì vaäy, caùn boä y teá caàn coù kyõ naêng giao tieáp toát vôùi ngöôøi beänh, cuï theå 

laø: 

4.1. Nhaän thöùc ñöôïc nhöõng dieãn bieán taâm lyù cuûa ngöôøi beänh 

4.1.1. Dieãn bieán taâm lyù cuûa ngöôøi cuûa ngöôøi beänh khi ñi khaùm beänh 

 Khi ñeán khaùm beänh, dieãn bieán taâm lyù cuûa ngöôøi beänh khaù phöùc taïp 

- Ngöôøi beänh lo laéng veà beänh taät cuûa mình ôû möùc naøo, coù aûnh höôûng gì 

ñeán tính maïng khoâng, coù chöõa ñöôïc khoâng,… 

- Ngöôøi beänh lo nghó ñeán ngöôøi thaân, ñeán töông lai, tieàn ñoà cuûa mình: 

coù neân cho ngöôøi thaân bieát khoâng, kinh teá gia ñình coù ñuû ñeå chöõa beänh 

khoâng, bò beänh naøy lieäu aûnh höôûng ñeán söùc khoeû nhö theá naøo, coù khaû naêng 

tieáp tuïc laøm vieäc ñöôïc khoâng,… 

- Ngöôøi beänh suy nghó veà ngöôøi thaày thuoác, beänh vieän: neân ñeán beänh 

vieän naøo, mình coù gaëp ñöôïc thaày thuoác gioûi khoâng, caùn boä ñieàu döôõng coù 

nhieät tình chaêm soùc mình khoâng,… 

4.1.2. Dieãn bieán taâm lyù cuûa ngöôøi beänh khi naèm ñieàu trò trong 

beänh vieän 
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 Phaûi ñieàu trò trong beänh vieän laø ñieàu khoâng mong muoán ñoái vôùi ngöôøi 

beänh, laø thôøi gian ngöôøi beänh tieáp xuùc nhieàu vôùi caùn boä y teá, phaûi thay ñoåi 

moâi tröôøng soáng vaø sinh hoaït, do ñoù caàn hieåu dieãn taâm lyù cuûa ngöôøi beänh khi 

naèm vieän: 

- Xuaát hieän nhöõng caûm xuùc môùi laï: lo aâu, boàn choàn, hoang mang; bieán 

ñoåi veà traïng thaùi taâm lyù; traàm caûm, nhöùc ñaàu, maát nguû, deã bò kích thích trôû 

neân noùng tính hoaëc traàm uaát, hay khoù chòu, giaän hôøn; hay ñoïc saùch baùo, thích 

ñöôïc tieáp tuïc hoaøn thaønh moät soá coâng vieäc ñang dang dôû; hay ñeå yù vaø phaân 

tích kyõ, tæ mæ nhöõng thieáu soùt, khuyeát ñieåm cuûa ngöôøi khaùc, nhöõng caùch öùng 

xöû, chaêm soùc ñieàu trò cuûa nhaân vieân y teá vaø maát loøng tin vôùi moïi ngöôøi; 

thöôøng hoaøi nghi veà beänh taät cuûa mình, veà keát quaû chuaån ñoaùn, ñieàu trò, 

chaêm soùc cuûa caùn boä y teá; coù nhöõng thay ñoåi trong tình caûm nhö: ñoøi hoûi tình 

caûm cuûa moïi ngöôøi daønh cho mình nhieàu hôn so vôùi tröôùc neân thöôøng cöôøng 

ñieàu hoaù beänh taät cuûa mình, gaây söï quan taâm chuù yù cuûa moïi ngöôøi xung 

quanh, ñoøi hoûi söï chaêm soùc, phuïc vuï quaù möùc, hoaëc ngöôïc laïi khoâng chuù yù 

ñeán beänh cuûa mình, coi thöôøng söùc khoeû, khoâng chaáp nhaän söï ñieàu trò vaø 

chaêm soùc, khoâng thích moïi ngöôøi doàn tình caûm nhieàu hôn so vôùi tröôùc nay,… 

- Quan taâm ñeán keát quaû chuaån ñoaùn, tieân löôïng beänh: tìm hieåu veà beänh 

vaø nhöõng ñieàu lieân quan ñeán beänh cuûa mình; tìm hieåu trình ñoä chuyeân moân, 

ñaïo ñöùc, vaán ñeà rieâng tö cuûa ngöôøi thaày thuoác; sôï haõi khi phaûi tieán haønh caùc 

thuû thuaät trong ñieàu trò (choïc dòch naõo tuyû, choïn doø maøng buïng, maøng phoåi, 

thuït thaùo, soi oå buïng,..). 

4.2. Moät soá yeáu toá cô baûn ñeå gaây loøng tin ñoái vôùi ngöôøi beänh 

- Veà cô sôû vaät chaát cuûa beänh vieän: 

+ Phoøng khaùm ña khoa ôû caùc khoa, phoøng cuûa beänh vieän caàn 

ñöôïc xaây döïng vaø boá trí thuaän lôïi, thoaùng maùt, khoa hoïc vaø yeân tónh, taïo 

khoâng khí thaân maät giöõa caùn boä y teá vaø ngöôøi beänh, taïo cho hoï caûm giaùc 

thoaûi maùi. 

+ Trang thieát bò phuïc vuï chuyeân moân ñaày ñuû, coù chaát löôïng vaø 

hieän ñaïi cuõng laø moät trong nhöõng ñieàu kieän gaây loøng tin vôùi ngöôøi beänh. 

- Veà ñoäi nguõ caùn boä y teá: coù trình ñoä chuyeân moân, phaåm chaát ñaïo ñöùc 

vaø kyõ naêng giao tieáp toát, thaùi ñoä nieàm nôû, thoâng caûm vaø chaáp nhaän vôùi nhöõng 

traïng thaùi taâm lyù tích cöïc hoaëc tieâu cöïc cuûa ngöôøi beänh, naêng löïc, trình ñoä 

hoïc vaán cuûa ngöôøi beänh; söû duïng ngoân ngöõ giao tieáp (lôøi noùi, cöû chæ) phuø hôïp, 

ñuùng möïc; nhöõng lôøi khuyeân, chuaån ñoaùn roõ raøng, ñuùng veà nghieäp vuï chuyeân 

moân, nhieät tình höôùng daãn, chaêm soùc, ñieàu trò cuûa ngöôøi beänh, ngöôøi thaân cuûa 

ngöôøi beänh. 
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- Taäp theå vaø caù nhaân cuûa beänh vieän, khoa phoøng ñoaøn keát coâng taùc vaø 

hoã trôï nhau. 

4.3. Söû duïng lieäu phaùp taâm lyù taùc ñoäng ñeán ngöôøi beänh 

 Bieát söû duïng lieäu phaùp taâm lyù, lieäu phaùp ñieàu trò vaø caùc lieäu phaùp khaùc 

ñeå ñoäng vieân, phaùt huy nhöõng thuoäc tính tieàm aån beân trong cuûa ngöôøi beänh 

ñeå taêng tính hieäu löïc cuûa caùc lieäu phaùp: 

4.3.1. Lieäu phaùp ñieàu trò 

 Giaûi thích veà taùc duïng cuûa thuoác, höôùng daãn ngöôøi beänh caùch söû duïng 

thuoác ñeå ngöôøi beänh yeân taâm vaø söû duïng thuoác ñaûm baûo an toaøn, hieäu quaû. 

 Höôùng daãn ngöôøi beänh veà cheá ñoä aên uoáng, nguû, nghæ ngôi, laøm vieäc 

hôïp lyù seõ giuùp ngöôøi beänh mau khoûi beänh vaø hoài phuïc söùc khoeû. 

4.3.2. Lieäu phaùp taâm lyù 

 Caàn gôïi môû, giaûi thích cho ngöôøi beänh trong ñieàu kieän, hoaøn caûnh thích 

hôïp ñeå hoï hieåu vaø töï boäc loä beänh söû cuûa mình ñeå giuùp thaày thuoác ñöa ra lieäu 

phaùp chöõa beänh phuø hôïp vaø hieäu quaû. 

- Taùc ñoäng ñeán taâm lyù bi quan cuûa ngöôøi beänh: 

Taâm lyù sôï söùc khoeû khoâng trôû laïi bình thöôøng, sôï cheát laø khuynh höôùng 

thöôøng gaëp ôû ngöôøi beänh cho neân neáu khoâng ñöôïc tieân löôïng beänh tröôùc, 

khoâng ñöôïc ñònh höôùng tình huoáng xaáu coù theå xaûy ra thì ngöôøi beänh thöôøng 

coù haønh vi tieâu cöïc, coù khi daãn ñeán töï töû. 

- Taùc ñoäng taâm lyù thoâng qua ngöôøi thaân cuûa ngöôøi beänh: 

 Ngöôøi nhaø coù öu theá veà moái quan heä tình caûm thaân thieát vôùi ngöôøi 

beänh, ngöôøi beänh thöôøng coù loøng tin vaøo hoï hôn ai heát cho neân söû duïng ngöôøi 

thaân trong vieäc tìm hieåu beänh söû, khí chaát, tính caùch cuûa ngöôøi beänh trong 

vieäc chia seõ nhöõng noãi ñau cuûa beänh taät, nhöõng taâm lyù bi quan ñeå ñoäng vieân, 

khích leä ngöôøi beänh seõ giuùp ngöôøi beänh hôïp taùc tích cöïc trong ñieàu trò vaø seõ 

ñem laïi keát quaû khaû quan hôn. 

4.4. Phoái hôïp caùc phöông thöùc ñieàu trò, chaêm soùc hôïp lyù, khoa hoïc 

 Keát quaû cuûa coâng vieäc phaùt hieän beänh vaø chöõa beänh, chaêm soùc ngöôøi 

beänh laø keát quaû cuûa moät coâng trình taäp theå, bao goàm nhieàu khaâu coù lieân quan 

chaët cheõ vôùi nhau: töø nhaân vieân thöôøng tröïc, ñieàu döôõng, thaày thuoác vaø ngöôøi 

nhaø cuûa ngöôøi beänh. Neáu caùc khaâu cuûa quaù trình naøy ñöôïc phoái hôïp moät caùch 

nhòp nhaøng vôùi tinh thaàn, thaùi ñoä vaø traùch nhieäm cao seõ ñem laïi keát quaû mong 

muoán cho ngöôøi beänh, laø cô sôû gaây loøng tin ñoái vôùi ngöôøi beänh vaø ngöôøi khaùc 

trong xaõ hoäi. 
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TÖÏ LÖÔÏNG GIAÙ 

1. Quan hệ thầy thuốc- Bệnh nhân là, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Quan hệ xã hội lành mạnh mang tính cộng đồng 

B. Quan hệ càng có tính chất hoàn thiện hơn 

C. Quan hệ có tính tất yếu xảy ra giúp người chăm sóc và người được chăm sóc 

D. Tất cả đều đúng 

2. Cơ sở khoa học nào không có trong giáo dục sức khỏe, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Tâm lý học giáo dục 

B. Tâm lý học nhận thức 

C. Tâm lý học giới tính 

D. Tâm lý học xã hội 

3. Phương pháp nghiên cứu tâm lý người bệnh, NGOẠI TRỪ: 

A. Quan sát 

B. Đàm thoại 

C. Tài năng 

D. Trắc nghiệm 

4. Tính cách người thầy thuốc bao gồm những nét, NGOẠI TRỪ: 

A. Yêu nghề, say mê với công việc 

B. Tính khiêm tốn 

C. Tính tự chủ 

D. Tính ưu tư 

5. Nhân cách người bệnh (nhân cách con người) bao gồm các thuộc tính cơ bản. 

CHỌN CÂU SAI: 

A. Xu hướng  

B. Khí tài 

C. Tính cách 

D. Năng lực 
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Baøi 13 

HAØNH VI VAØ THAY ÑOÅI HAØNH VI SÖÙC KHOÛE 

MUÏC TIEÂU 

1. Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm haønh vi, haønh vi söùc khoûe vaø 5 yeáu toá cô 

baûn aûnh höôûng ñeán haønh vi söùc khoûe. 

2. Phaân  tích caùc lyù do vì sao ngöôøi daân khoâng thay ñoåi haønh vi söùc khoûe. 

3. Moâ taû ñöôïc 5 böôùc trong quaù trình thay ñoåi haønh vi. 

4. Keå ñöôïc 5 ñieàu kieän caàn thieát ñeå thay ñoåi haønh vi söùc khoûe. 

1. KHAÙI NIEÄM VEÀ HAØNH VI VAØ HAØNH VI SÖÙC KHOÛE 

1.1. Haønh vi laø gì? 

 Haønh vi laø caùch öùng xöû cuûa con ngöôøi ñoái vôùi moät söï vaät, söï kieän, hieän 

töôïng trong moät hoaøn caûnh, tình huoáng cuï theå, noù ñöôïc bieåu hieän baèng lôøi 

noùi, cöû chæ, haønh ñoäng nhaát ñònh. Haønh vi con ngöôøi haøm chöùa caùc yeáu toá 

kieán thöùc, thaùi ñoä, nieàm tin, giaù trò xaõ hoäi cuï theå cuûa con ngöôøi. Caùc yeáu toá 

naøy thöôøng ñan xen, lieân keát chaët cheõ vôùi nhau. 

 Caùc nhaø khoa hoïc haønh vi treân theá giôùi ñaõ ñöa ra khaù nhieàu khaùi nieäm 

veà haønh vi. Theo Green vaø Kreuter (tröôøng Ñaïi hoïc Johns Hopkins, Myõ): 

haønh vi laø baát kyø phaûn öùng naøo coù theå quan saùt ñöôïc cuûa con ngöôøi. Haønh vi 

ñoù coù muïc ñích vaø xaûy ra trong khoaûng thôøi gian cuï theå duø laø ngöôøi ñoù coù yù 

thöùc ñöôïc hay khoâng yù thöùc ñöôïc haønh vi cuûa mình. 

 Theo moät soá taùc giaû khaùc, haønh vi laø phaûn öùng töông taùc giöõa con 

ngöôøi vôùi nhau vôùi moâi tröôøng soáng. Haønh vi coù theå ñöôïc xem nhö laø saûn 

phaåm cuûa moâi tröôøng, vaên hoùa vaø di truyeàn. 

 Theo Ñaïi töø ñieån tieáng Vieät (1999): Haønh vi laø caùch öùng xöû trong moät 

hoaøn caûnh nhaát ñònh ñöôïc bieåu hieän baèng lôøi noùi, cöû chæ, haønh ñoäng nhaát 

ñònh. 

1.2. Haønh vi söùc khoûe laø gì? 

 Laø haønh vi cuûa con ngöôøi coù lieân quan ñeáùn vieäc taïo ra, baûo veä vaø naâng 

cao söùc khoûe, hoaëc lieân  quan ñeán moät vaán ñeà söùc khoûe nhaát ñònh. 

 Haønh vi söùc khoûe cuûa caù nhaân laø troïng taâm cuûa giaùo duïc söùc khoûe vaø 

naâng cao söùc khoûe (NCSK). Theo Gocham (1982), haønh vi söùc khoûe laø nhöõng 

thuoäc tính caù nhaân nhö nieàm tin, söï mong ñôi, ñoäng löïc thuùc nay, giaù trò nhaän 

thöùc vaø kinh nghieäm: nhöõng ñaëc ñieåm veà tính caùch bao goàm tình caûm, caûm 

xuùc, caùc loaïi hình haønh vi, haønh ñoäng vaø thoùi quen coù lieân quan ñeán söï duy 
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trì, phuïc hoài vaø caûi thieän söùc khoûe. Haønh vi söùc khoûe coù khi roõ raøng, coâng 

khai, coù theå quan saùt ñöôïc nhö huùt thuoác laù, cuõng coù khi laø nhöõng traïng thaùi 

caûm xuùc khoâng deã daøng quan saùt ñöôïc nhö thaùi ñoä vôùi vieäc duøng muõ baûo 

hieåm khi ñi xe maùy… 

 Töø khi moâ hình beänh taät coù söï chuyeån ñoåi, tyû leä caùc daïng beänh taät coù 

lieân quan ñeán haønh vi caù nhaân coù xu höôùng taêng nhö: chaán thöông do tai naïn 

giao thoâng, beänh tim maïch, ung thö phoåi, laïm duïng thuoác, beùo phì, 

HIV/AIDS, caùc beänh laây truyeàn qua ñöôøng tình duïc, v.v.., cho ta thaáy haønh vi 

söùc khoûe cuûa caù nhaân ñoùng vai troø quan troïng trong naâng cao söùc khoûe cuûa 

ngöôøi daân. Nhöõng haønh vi söùc khoûe cuûa caù nhaân nhö huùt thuoác laù, söû duïng 

muõ baûo hieåm, uoáng bia röôïu, duøng bao cao su trong quan heä tình duïc, taäp theå 

duïc v.v… ñaõ cho thaáy taùc ñoäng quan troïng cuûa noù ñoái vôùi traïng thaùi cuûa caù 

nhaân vaø cuûa xaõ hoäi. Ñaïi dòch HIV/AIDS laø moät ví duï. Ñaây laø moät vaán ñeà söùc 

khoûe coù lieân heä raát chaët cheõ vôùi haønh vi söùc khoûe caù nhaân. Söï ñieàu ñoä, an 

toaøn trong quan heä tình duïc, söû duïng bao cao su trong quan heä tình duïc vaø 

traùnh duøng bôm kim tieâm khoâng tieät truøng laø moät vaøi ví duï veà haønh vi coù lôïi 

cho söùc khoûe ñaõ ñöôïc xaùc nhaän laø coù hieäu quaû trong coâng cuoäc phoøng choáng 

söï lan truyeàn HIV/AIDS. Thaäm chí ñôùi vôùi caùc beänh truyeàn nhieãm “truyeàn 

thoáng” vaø suy dinh döôõng cuõng seõ coù hieäu quaû hôn neáu chuùng ta quan taâm 

ñeán thay ñoåi haønh vi caù nhaân cuøng moät soá yeáu toá khaùc nhö vieäc dung nöôùc 

saïch, naèm maøn, cho con buù söõa meï,… 

 Nhö vaäy, haønh vi söùc khoûe bao goàm: 

1. Haønh vi taêng cöôøng (coù lôïi) cho söùc khoûe: VD: Taäp theå duïc ñeàu ñaën 

moãi buoåi saùng giuùp cô theå cöôøng traùng, tinh thaàn minh maãn. 

2. Haønh vi duy trì söùc khoûe: VD: AÊn caùc chaát coù haøm löôïng chaát beùo 

thaáp giuùp laøm giaûm nguy cô maéc moät soá beänh nhö: tieåu ñöôøng, cao huyeát aùp, 

beùo phì; 

3. Haønh vi coù haïi cho söùc khoûe: VD: Huùt thuoác laù, ñoïc saùch trong ñieàu 

kieän aùnh saùng khoâng ñaït tieâu chuaån, hoaëc phuï nöõ coù thai lao ñoäng naëng nhoïc. 

 Haønh vi aûnh höôûng ñeán söùc khoûe khaù ña daïng. Vaäy chìa khoùa naøo ñaõ 

giuùp ngöôøi daân vaø coäng ñoàng naâng cao söùc khoûe, naâng cao chaát löôïng cuoäc 

soáng. Ñieåm maáu choát ôû ñaây chính laø traùch nhieäm caù nhaân ñoái vôùi haønh vi cuûa 

baûn thaân (caû tích cöïc vaø tieâu cöïc). 

2. CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN HAØNH VI SÖÙC KHOÛE 

2.1. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söùc khoûe 
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 Coù nhöõng yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc laøm cho con ngöôøi trôû neân khoûe 

maïnh vaø duy trì ñöôïc söùc khoûe cuûa hoï, nhöng cuõng coù nhöõng yeáu toá taùc ñoäng 

tieâu cöïc (aûnh höôûng khoâng toát) tôùi söùc khoûe cuûa caù nhaân, gia ñình vaø coäng 

ñoàng. Coù theå lieät keâ moät soá ví duï veà caùc yeáu toá taùc ñoäng xaáu ñeán söùc khoûe 

nhö: 

- Caùc taùc nhaân nhö: vi khuaån, virus, naám, giun saùn… coù theå xaâm nhaäp 

vaøo cô theå qua tieáp xuùc, qua thöùc aên, do hít phaûi hoaëc do coân truøng hay caùc 

con vaät khaùc ñoát, caén, caøo töø ñoù gaây beänh. 

- Caùc hoùa chaát nhö: daàu hoûa, thuoác tröø saâu, khí ñoát, phaân boùn, chì vaø 

acid coù theå gaây ngoä ñoäc hoaëc coù haïi cho cô theå. Thaäm chí moät soá thuoác ñieàu 

trò neáu duøng khoâng ñuùng coù theå daãn ñeán nhöõng taùc duïng phuï ngoaøi yù muoán. 

- Yeáu toá duy truyeàn trong moät soá beänh nhö hoàng caàu lieàm, ñaùi ñöôøng, 

thieåu naêng trí tueä coù theå gaây haäu quaû xaáu cho theá heä con caùi. 

- Yeáu toá moâi tröôøng nhö: luït loäi, baõo, ñoäng ñaát, caùc thieân tai coù theå gaây 

thöông tích hoaëc töû vong nhieàu ngöôøi. Caùc yeáu toá khaùc coù theå laø nguy cô tieàm 

aån gaây ra tai naïn nhö: chaùy noå, nhaø cöûa toài taøn, ñöôøng saù xuoáng caáp v.v... 

Nhöõng ñieàu kieän khoù khaên veà nhaø ôû, nôi laøm vieäc, trong gia ñình vaø coäng 

ñoàng deã daãn ñeán caùc vaán ñeà söùc khoûe taâm thaàn. 

Nhöõng yeáu toá treân khoâng phaûi baát cöù luùc naøo cuõng coù theå gaây toån 

thöông cho con ngöôøi, khoâng phaûi luùc naøo cuõng laøn cho hoï ñau oám. Neáu 

ngöôøi daân hieåu roõ vaø bieát caùch phoøng choáng nhöõng nguy cô tieàm taøng naøy thì 

hoï coù theå traùnh ñöôïc nhieàu beänh taät vaø nhöõng ñieàu baát lôïi cho söùc khoûe. 

Coù 4 nhoùm yeáu toá quyeát ñònh söùc khoûe, ñoù laø: 

- Caùc yeáu toá duy truyeàn, gien vaø sinh hoïc quyeát ñònh toá chaát caù nhaân. 

- Caùc yeáu toá moâi tröôøng nhö: khoâng khí, nguoàn nöôùc, söï oâ nhieãm...; 

ñieàu kieän kinh teá, ñieàu kieän soáng, laøm vieäc, vaên hoùa phaùp luaät… 

- Caùc yeáu toá veà haønh vi vaø loái soáng (yeáu toá caù nhaân). 

- Caùc yeáu toá veà quy moâ vaø chaát löôïng cuûa dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe. 

2.2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi söùc khoûe 

 Haønh vi cuûa con ngöôøi hình thaønh trong moái quan heä giöõa con ngöôøi vaø 

xaõ hoäi. Vì theá, caùc chöông trình giaùo duïc naâng cao söùc khoûe seõ trôû neân hieäu 

quaû hôn khi coù söï thay ñoåi tích cöïc moâi tröôøng xaõ hoäi. Ngöôøi ta ñaõ ñöa ra moät 

moâ hình moâi tröôøng xaõ hoäi ñeå tìm hieåu vaø giaûi thích veà haønh vi söùc khoûe, tìm 

hieåu caùc yeáu toá: toå chöùc, coäng ñoàng vaø caùc chính saùch xaõ hoäi coù theå hoã trôï 
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nhö theá naøo trong vieäc hình thaønh vaø duy trì caùc haønh vi coù lôïi hoaëc coù haïi 

cho söùc khoûe. 

Moâ hình naøy cho raèng khi coù söï thay ñoåi caùc yeáu toá xaõ hoäi seõ daãn ñeán 

söï thay ñoåi caùc haønh vi söùc khoûe cuûa töøng caù nhaân. Noù ñeà caäp ñeán 5 caáp ñoä 

aûnh höôûng coù theå quyeát ñònh caùc haønh vi söùc khoûe, moãi caáp ñoä laø moät ñoái 

töôïng cho caùc can thieäp cuûa chöông trình naâng cao söùc khoûe. Chuùng bao goàm: 

caùc yeáu toá caù nhaân, moái quan heä caù nhaân, caùc yeáu toá toå chöùc, caùc yeáu toá veà 

coäng ñoàng, vaø yeáu toá luaät phaùp, chính saùch xaõ hoäi taát caû caùc yeáu toá naøy ñeàu 

aûnh höôûng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán haønh vi söùc khoûe cuûa caù nhaân trong 

moái töông quan ñeán caùc yeáu toá cuûa caáp ñoä khaùc (sô ñoà 2.1). 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 2.1. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi söùc khoûe 

2.2.1. Yeáu toá caù nhaân 

 Yeáu toá caù nhaân bao goàm kieán thöùc, thaùi ñoä vaø kyõ naêng cuûa töøng caù 

nhaân coù lieân quan ñeán söùc khoûe. 

2.2.2. Caùc moái quan heä caù nhaân 

Caùc moái quan heä caù nhaân bao goàm gia ñình, baïn beø vaø ñoàng nghieäp. 

Chuùng coù aûnh höôûng raát lôùn ñoái vôùi haønh vi söùc khoûe. Gia ñình laø nôi baét 

nguoàn raát nhieàu haønh vi söùc khoûe, ñaëc bieät laø caùc thoùi quen hoïc ñöôïc khi coøn 

laø moät ñöùa treû (ví duï: ñaùnh raêng, taäp theå duïc, caùch aên uoáng). Trong löùa tuoåi vò 

thaønh nieân, aûnh höôûng cuûa baïn beø, ñoàng ñaúng thöôøng trôû neân quan troïng hôn 

(ví duï: huùt thuoác laù, uoáng röôïu, söû duïng ma tuùy vaø tham gia vaøo caùc haønh vi 

Yeáu toá caù nhaân(1) 

Yeáu toá coäng ñoàng 

(caùc quan heä xaõ hoäi) 
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Yeáu toá phaùp luaät, 

chính saùch xaõ hoäi  
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Moâi tröôøng hoïc taäp, 

laøm vieäc 
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Caùc moái quan heä 

caù nhaân 

(2) 
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nguy hieåm cho söùc khoûe khaùc). Caùc moái quan heä xaõ hoäi coù theå hoã trôï caùc haønh 

vi coù lôïi cho söùc khoûe nhöng cuõng coù theå taùc ñoäng laøm phaùt trieån caùc haønh vi 

coù haïi cho söùc khoûe. 

2.2.3. Moâi tröôøng hoïc taäp, laøm vieäc 

  Moâi tröôøng hoïc taäp, laøm vieäc raát quan troïng bôûi vì moïi ngöôøi daønh ra 

moät phaàn ba hoaëc moät nöûa thôøi gian trong ngaøy ôû nôi laøm vieäc hoaëc hoïc taäp. 

Vì vaäy moâi tröôøng naøy aûnh höôûng raát nhieàu ñeán söùc khoûe vaø caùc haønh vi baûo 

veä söùc khoûe hoaëc haønh vi coù haïi cho söùc khoûe. ÔÛ nôi laøm vieäc, coâng nhaân coù 

theå bò tieáp xuùc vôùi caùc hoùa chaát ñoäc haïi hoaëc laøm vieäc trong moâi tröôøng coù 

nguy cô tai naïn hoaëc chaán thöông, hoaëc coù nhieàu khaû naêng bò caêng thaúng 

(stress). Ngöôïc laïi, nôi laøm vieäc coù theå taïo ra moät moâi tröôøng hoã trôï cho vieäc 

thay ñoåi caùc haønh vi coù haïi haønh thaønh haønh vi coù lôïi cho söùc khoûe. Nhaø aên 

cuûa cô quan hay tröôøng hoïc coù theå cung caáp caùc böõa aên coù ñuû caùc chaát dinh 

döôõng caàn thieát cho söùc khoûe, ñoàng thôøi cung caáp thoâng tin, nhöõng chæ daãn veà 

dinh döôõng cho caùn boä, hoïc sinh, sinh vieân; coù theå xaây döïng caùc phoøng taäp 

theå thao cho ngöôøi lao ñoäng hoaëc sinh vieân… Vì vaäy, tröôøng hoïc vaø cô quan 

laøm vieäc laø nhöõng nôi lyù töôûng ñeå thöïc hieän caùc chöông trình giaùo duïc söùc 

khoûe. 

2.2.4. Yeáu toá luaät phaùp, chính saùch xaõ hoäi 

 Luaät phaùp vaø yeáu toá xaõ hoäi coù theå giôùi haïn hoaëc nghieâm caám moät soá 

haønh vi nguy haïi cho söùc khoûe vaø khuyeán khích caùc haønh vi coù lôïi cho söùc 

khoûe. Trong moâi tröôøng luaät phaùp con ngöôøi khoù coù theå thöïc hieän nhöõng haønh 

vi ñöôïc coi laø khoâng coù lôïi cho söùc khoûe vaø chính ñieàu naøy taïo ñieàu kieän cho 

hoï thöïc hieän vaø duy trì beàn vöõng haønh vi coù lôïi cho söùc khoûe cuûa chính hoï vaø 

coäng ñoàng. Ví duï: Quy ñònh khoâng huùt thuoác laù ôû nôi coâng coäng, khoâng xaõ 

raùc böøa baõi, quy ñònh ñoäi muõ baûo hieåm khi ñi xe maùy vaø ñeo daây baûo hieåm 

khi laùi xe oâ toâ. 

2.2.5. Yeáu toá coäng ñoàng (caùc quan heä xaõ hoäi) 

 Coäng ñoàng coù theå aûnh höôûng lôùn ñeán haønh vi söùc khoûe. Caùc toå chöùc xaõ 

hoäi coù theå cuøng nhau phoái hôïp thöïc hieän caùc chöông trình, muïc tieâu naâng cao 

söùc khoûe trong coäng ñoàng. Ví duï: Söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa hoäi phuï nöõ vaø 

coäng taùc daân soá xaõ trong chöông trình daân soá – keá hoaïch hoùa gia ñình seõ giuùp 

nhieàu caù nhaân coù cô hoäi ñöôïc thöïc hieän caùc bieän phaùp traùnh thai. 

3. QUAÙ TRÌNH THAY ÑOÅI HAØNH VI SÖÙC KHOÛE 

 Ñoái vôùi nhöõng haønh vi coù lôïi cho söùc khoûe caàn ñöôïc khuyeán khích 

ngöôøi daân duy trì thöïc hieän, vôùi nhöõng haønh vi khoâng coù lôïi (coù haïi) cho söùc 

khoûe caàn taùc ñoäng ñeå ngöôøi daân thay ñoåi. 
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 Vieäc thay ñoåi haønh vi söùc khoûe khoâng gioáng nhau ñoái vôùi nhöõng caù 

nhaân khaùc nhau. Coù nhöõng ngöôøi luoân saün saøng thay ñoåi haønh cuûa mình khi 

hoï caûm nhaän söï khoâng phuø hôïp trong caùch laøm cuûa mình, trong khi ñoù coù 

nhöõng ngöôøi khoâng muoán hoaëc khoâng coù khaû naêng thay ñoåi haønh vi cuûa mình 

hoaëc thay ñoåi raát chaäm chaäp. Söï thay ñoåi haønh vi thöôøng xaûy ra theo 2 höôùng: 

- Thay ñoåi töï nhieân: Haønh vi thay ñoåi theo nhöõng söï kieän töï nhieân nhö 

ñoâi khi chuùng ta coù nhöõng thay ñoåi trong caùch öùng xöû cuûa mình theo coäng 

ñoàng xung quanh maø khoâng suy nghó nhieàu veà ñieàu ñoù. 

- Thay ñoåi keá hoaïch: Chuû theå vaïch ra keá hoaïch ñeå thay ñoåi haønh vi cuûa 

mình nhö keá hoaïch giaûm daàn soá löôïng huùt thuoác haèng ngaøy, roài tieán tôùi boû 

haün. 

3.1. Quaù trình thay ñoåi haønh vi 

 Ñeå giuùp ngöôøi daân thay ñoåi haønh vi söùc khoûe, ngöôøi truyeàn thoâng giaùo 

duïc söùc khoûe caàn thöïc hieän moät soá hoaït ñoäng sau: 

- Xaùc ñònh xem haønh vi cuûa ñoái töôïng giaùo duïc laø coù lôïi hay coù haïi cho 

söùc khoûe cuûa hoï. 

- Xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng, aûnh höôûng tôùi haønh vi söùc khoûe cuûa  

ñoái töôïng. 

- Phaùt hieän nhöõng yeáu toá caûn trôû quaù trình thay ñoåi haønh vi söùc khoûe 

cuûa ñoái töôïng. 

- Löïa choïn caùc can thieäp thích hôïp vaø hieäu quaû 

Quaù trình thay ñoåi thöôøng dieãn ra trong 5 böôùc: 

 

 

 Chieàu höôùng thay ñoåi 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 2.2.  Caùc böôùc thay ñoåi haønh vi 

(5) Duy trì haønh vi môùi 

(4) Haønh ñoäng 

(2) Ñaõ quan taâm ñeán thay ñoåi 

(3) Chuaån bò thay ñoåi 

(1) Chöa quan taâm ñeán söï thay ñoåi 
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 Böôùc 1: Chöa quan taâm ñeán söï thay ñoåi haønh vi (töø chöa hieåu bieát ñeán 

hieåu bieát nhöng chöa chaáp nhaän). Trong giai ñoaïn naøy ñoái töôïng chöa coù hieåu 

bieát veà vaán ñeà söùc khoûe cuûa hoï hoaëc chöa nhaän thaáy nguy cô tieàm taøng cuûa 

haønh vi söùc khoûe hieän coù. 

 Bieän phaùp toát nhaát luùc naøy laø cung caáp caùc thoâng tin veà nguy cô cuûa 

beänh taät vaø thöïc haønh caùc loái soáng caù nhaân. 

VÍ DUÏ: 

Chuùng ta ñöa ra caùc thoâng tin noùi raèng “Treân theá giôùi cöù treân 8 giaây laïi 

coù moät ngöôøi cheát do caùc beänh lieân quan ñeán huùt thuoác laù”. Thoâng ñieäp neân 

nhaèm vaøo noãi sôï cuûa ñoái töôïng ñeå hoï lo laéng ñeán söùc khoûe cuûa hoï vaø nhaän 

thaáy caùc vaán ñeà do haønh vi nguy cô gaây ra. Thoâng tin coù theå giuùp ñoái töôïng 

tieán tôùi giai ñoaïn tieáp theo. Chuùng ta cuõng coù theå ñöa ra caùc thoâng tin ñeå hoï 

nhaän thaáy maët coù lôïi neáu thay ñoåi haønh vi. 

VÍ DUÏ:  

Söû duïng bao cao su trong quan heä tình duïc seõ giaûm nguy cô laây nhieãm 

HIV, caùi seõ coù lôïi hôn nhieàu so vôùi nhöõng haïn cheá nhoû cuûa bao cao su nhö 

giaûm khoaùi caûm vaø chi phí raát nhoû cho mua bao cao su. Ñaây laø giai ñoaïn khoù 

khaên nhaát cho caùc nhaø truyeàn thoâng giaùo duïc ñeå thuyeát phuïc ñoái töôïng höôùng 

ñeán thay ñoåi haønh vi. 

 Böôùc 2: Ñaõ coù quan taâm ñeå thay ñoåi haønh vi (töø chöa chaáp nhaän ñeán 

chaáp nhaän thay ñoåi). Thoâng thöôøng ôû giai ñoaïn naøy ñoái töôïng ñaõ quan taâm vaø 

hieåu bieát phaàn naøo ñeán vaán ñeà söùc khoûe cuûa mình. Hoï ñaõ xem xeùt ñeán vieäc 

thay ñoåi haønh vi nhöng coøn thieáu kieán thöùc, kinh nghieäm, hoaëc gaëp phaûi moät 

soá khoù khaên laøm caûn trôï döï ñònh thay ñoåi cuûa hoï. 

 Ñeå giuùp ñoái töôïng thay ñoåi haønh vi caàn tieáp tuïc ñöa thoâng tin veà nguy 

cô cuûa beänh taät vôùi haønh vi caù nhaân vaø giuùp hoï nhaän thaáy lôïi ích cuûa vieäc 

thay ñoåi. Giai ñoaïn naøy ñoái töôïng caàn coù söï hoã trôï veà maët tinh thaàn, vaät chaát, 

ñaëc bieät söï giuùp ñôõ cuûa caùc toå chöùc ñoaøn theå, baïn beø ñeå taïo neân moâi tröôøng 

thuaän lôïi ñeå giuùp hoï thay ñoåi haønh vi. 

 Böôùc 3: Chuaån bò thay ñoåi haønh vi (töø chöa coù yù ñònh ñeán coù yù ñònh thöïc 

hieän). Ñoái töôïng ñaõ nhaän thaáy söï baát lôïi khi duy trì haønh vi cuõ, ñaõ nhaän thaáy 

lôïi ích cuûa haønh vi môùi. Hoï ñaõ coù quyeát taâm vaø coù keá hoaïch thay ñoåi haønh vi. 

Giai ñoaïn naøy ñoái töôïng raát caàn söï giuùp ñôõ veà kieán thöùc, kyõ naêng vaø ñieàu 

kieän caàn thieát töø gia ñình, baïn beø vaø xaõ hoäi. 



 - 109 - 

 Giuùp ñoái töôïng laäp keá hoaïch cuï theå cho tieán trình thay ñoåi, höôùng daãn 

cho ñoái töôïng nhöõng vieäc caàn chuaån bò ñeå vöôït qua moät soá khoù khaên taïm thôøi 

coù theå xaûy ra trong nhöõng ngaøy ñaàu thay ñoåi thoùi quen. 

 Böôùc 4: Haønh ñoäng (thöïc hieän haønh vi môùi). Ñoái töôïng saün saøng thöïc 

hieän thay ñoåi vaø thay ñoåi theo keá hoaïch cuûa hoï, ñoàng thôøi ñaùnh giaù nhöõng lôïi 

ích maø hoï nhaän ñöôïc töø vieäc thöïc hieän haønh vi môùi. Hoï raát caàn söï trôï giuùp töø 

baïn beø, gia ñình, coäng ñoàng ñeå khuyeán khích ñoái töôïng thöïc hieän haønh ñoäng 

thay ñoåi haønh vi söùc khoûe. 

 VÍ DUÏ:  

Vieäc thay ñoåi haønh vi duøng chung bôm kim tieâm ôû ngöôøi tieâm chích ma 

tuùy thì vieäc cung caáp bôm kim tieâm saïch seõ hoã trôï ñoái töôïng thay ñoåi haønh vi. 

Hay vieäc cung caáp bao cao su ñeå höôùng ñoái töôïng coù thoùi quen duøng bao cao 

su trong quan heä tình duïc. 

 Böôùc 5: Duy trì haønh vi ñaõ thay ñoåi (haønh vi môùi). Caùc ñoái töôïng thöïc 

hieän vaø duy trì haønh vi môùi coù lôïi cho söùc khoûe cuûa mình. Haønh vi môùi naøy 

neáu ñöôïc thöïc hieän trong moâi tröôøng thuaän lôïi thì noù seõ oån ñònh, beàn vöõng, 

ñoàng thôøi ñoái töôïng coøn coù theå phoå bieán, vaän ñoäng ngöôøi khaùc laøm theo; neáu 

thöïc hieän trong moâi tröôøng khoâng thuaän lôïi, gaëp phaûi nhöõng yeáu toá caûn trôû thì 

vieäc duy trì haønh vi môùi seõ deã bò phaù vôõ vaø ñoái töôïng coù theå seõ quay trôû laïi 

haønh vi cuõ. 

 VÍ DUÏ:  

Taùi nghieän laø moät vaán ñeà ñaëc bieät ôû caùc tröôøng hôïp nghieän ma tuùy, 

röôïu, thuoác laù. Vì vaäy, haïn cheá nhöõng moâi tröôøng deã ñöa ñoái töôïng trôû laïi 

thoùi quen laø ñieàu caàn löu yù.  

 VÍ DUÏ:  

Khuyeân ñoái töôïng ñang cai nghieän thuoác laù khoâng neân ñeán caùc böõa tieäc 

coù nhieàu khoùi thuoác, töø choái kheùo khi baïn môøi thuoác. Trong thôøi gian cai 

nghieän caàn traùnh caùc traïng thaùi baát thöôøng veà tình caûm, caûm xuùc bôûi caùc 

traïng thaùi buoàn raàu,  thaát voïng deã ñöa ñoái töôïng nghieän trôû laïi. Söï khuyeán 

khích, hoã trôï cuûa baïn beø, gia ñình, coäng ñoàng ñeå giuùp ñoái töôïng duy trì haønh 

vi môùi (ñaëc bieät khi ñoái töôïng coù nguy cô quay trôû laïi haønh vi cuõ) laø voâ cuøng 

quan troïng. 

 Hieåu bieát saâu saéc caùc böôùc thay ñoåi haønh vi thay ñoåi cuûa ñoái töôïng seõ 

giuùp chuùng ta coù theå can thieäp phuø hôïp, hieäu quaû giuùp ngöôøi daân thay ñoåi vaø 

duy trì haønh vi môùi coù lôïi cho söùc khoûe. Moãi giai ñoaïn seõ coù nhöõng loaïi can 

thieäp coù tính ñaëc thuø, rieâng bieät. ÔÛ giai ñoaïn ñaàu tieân (chöa quan taâm ñeán 
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vieäc thay ñoåi haønh vi) thì vieäc cung caáp thoâng tin veà vaán ñeà cuûa ñoái töôïng seõ 

khuyeán khích ñoái töôïng böôùc sang giai ñoaïn quan taâm thay ñoåi haønh vi (giai 

ñoaïn döï ñònh). 

 Ñeå giuùp ñoái töôïng chuyeån töø giai ñoaïn döï ñònh sang giai ñoaïn chuaån bò 

thì can thieäp thích hôïp laø giuùp hoï caûm nhaän vaø suy nghó veà haønh vi coù haïi cho 

söùc khoûe cuûa hoï vaø laøm theá naøo ñeå töø boû haønh vi ñoù. Nhöõng can thieäp nhaèm 

muïc ñích laøm cho ngöôøi ta coù nhöõng cam keát, quyeát taâm, döùt khoaùt veà vieäc 

khi naøo vaø laøm gì vaø laøm theá naøo ñeå thay ñoåi haønh vi cuûa mình coù theå seõ xoùa 

ñi ñöôïc khoaûng caùch giöõa giai ñoaïn chuaån bò vaø haønh ñoäng. Nhöõng can thieäp 

coù tính cuûng coá, hoã trôï cuûa xaõ hoäi vaø caùc kyõ naêng öùng phoù vôùi nhöõng khoù 

khaên coù theå xaûy ra thích hôïp ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñaõ chuyeån sang giai ñoaïn 

thöïc hieän vaø duy trì haønh vi. 

 Thöïc teá caùc giai ñoaïn thay ñoåi khoâng phaûi luùc naøo cuõng ñi qua trình töï 

caùc böôùc nhö vaäy maø coù theå bieåu dieãn nhö voøng xoaén oác. Haønh vi ñaõ thay ñoåi 

öùng vôùi giai ñoaïn sau vaãn coù theå quay veà tình traïng ban ñaàu neáu khoâng coù 

nhöõng ñieàu kieän hoã trôï kòp thôøi. 

 Nhöõng can thieäp nhaèm thay ñoåi haønh vi söùc khoûe cuûa ñoái töôïng phuø 

hôïp vôùi töøng giai ñoaïn cuï theå seõ ñaït keát quaû cao hôn nhöõng can thieäp khoâng 

döïa treân vieäc xaùc ñònh roõ raøng haønh vi cuûa ñoái töôïng ñang ôû giai ñoaïn naøo. 

3.2. Caùc ñieàu kieän caàn thieát ñeå thay ñoåi haønh vi 

 Haønh vi caù nhaân bò aûnh höôûng bôûi raát nhieàu yeáu toá, vì vaäy vieäc thay ñoåi 

haønh vi caàn xem xeùt caùc vaán ñeà moät caùch toaøn dieän hôn veà maët taùc ñoäng taâm 

lyù xaõ hoäi vaø moâi tröôøng; caàn phaûi coù nhöõng ñieàu kieän caàn thieát ñeå thöïc hieän: 

3.2.1. Vieäc thay ñoåi haønh vi phaûi do ñoái töôïng töï nguyeän 

 Tröôùc heát ñoái töôïng phaûi coù ñoäng cô muoán thay ñoåi haønh vi. Neáu chuùng 

ta eùp buoäc ñoái töôïng thay ñoåi haønh vi khi hoï chöa nhaän thaáy lôïi ích cuûa vieäc 

thay ñoåi vaø nguy cô haønh vi söùc khoûe cuûa hoï thì vieäc thay ñoåi chæ laø ñoái phoù 

taïm thôøi, vì vaäy ñeå giuùp ñoái  töôïng thay ñoåi haønh vi caàn ñöa ra caùc thoâng ñieäp 

heát söùc roõ raøng ñeå ñoái töôïng nhaän thaáy nguy cô khoâng khoûe maïnh cuûa mình 

vaø töï nguyeän höôùng tôùi thay ñoåi. 

3.2.2. Haønh vi phaûi noåi baät, ñieån hình, gaây haäu quaû nhieàu ñeán 

söùc khoûe 

 Haàu heát caùc haønh vi lieân quan ñeán söùc khoûe ñöôïc hình thaønh trong 

cuoäc soáng nhö moät thoùi quen maø caù nhaân ít suy nghó hoaëc ñeå yù ñeán noù; ví duï 

nhö haønh vi huùt thuoác, uoáng röôïu ñöôïc xem nhö thoùi quen cuûa con ngöôøi. Ñeå 

thay ñoåi haønh vi, ngöôøi laøm truyeàn thoâng giaùo duïc söùc khoûe caàn xaùc ñònh 
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haønh vi naøo aûnh höôûng ñeán vaán ñeà söùc khoûe nhö theá naøo, ôû möùc ñoä naøo ñeå coù 

caùc thoâng ñieäp ñuû maïnh ñeå thuyeát phuïc caùc ñoái töôïng thay ñoåi haønh vi. 

3.2.3. Caùc haønh vi thay ñoåi ñöôïc duy trì qua thôøi gian 

 Caùc haønh vi môùi phaûi trôû thaønh thöôøng xuyeân, ñöôïc duy trì haèng ngaøy 

trong cuoäc soáng, vì vaäy ngöôøi laøm truyeàn thoâng giaùo duïc söùc khoûe caàn gôïi yù 

caùc haønh ñoäng ñôn giaûn ñeå ñoái töôïng coù theå thöïc hieän ñöôïc. Ví duï: Taêng caùc 

hoaït ñoäng vaät lyù baèng caùch ñi boä, taäp theå duïc taïi nhaø seõ deã thöïc hieän hôn laø ôû 

caùc trung taâm theå hình. 

3.2.4. Vieäc thay ñoåi haønh vi khoâng quaù khoù cho ñoái töôïng (khoâng 

laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi ñoái töôïng) 

 Vieäc thay ñoåi haønh vi khoâng laøm ñoái töôïng phaûi vöôït quaù söùc vaø khaû 

naêng  cuûa mình, khoâng aûnh höôûng nhieàu ñeán cuoäc soáng, coâng vieäc thöôøng leä 

cuûa ñoái töôïng, cuoäc soáng cuûa ñoái töôøng khoâng gaëp khoù khaên khi hoï thay ñoåi 

haønh vi. Tuy nhieân ñoâi khi cuõng neân ñeå ñoái töôïng xaùc ñònh caùc caùch öùng phoù 

ñeå thay ñoåi haønh vi cuõ theo caùch thích hôïp cuûa hoï nhaèm coù ñöôïc haønh vi môùi. 

3.2.5. Phaûi coù söï trôï giuùp xaõ hoäi 

 Söï quan taâm, trôï giuùp cuûa baïn beø, gia ñình vaø xaõ hoäi laø raát quan troïng 

ñeå khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän ñeå ñoái töôïng thay ñoåi haønh vi vaø duy trì 

haønh vi môùi ñaõ thay ñoåi. 

Toùm laïi, giaùo duïc söùc khoûe seõ giuùp moïi ngöôøi hieåu roõ raøng haønh vi cuûa 

mình vaø bieát ñöôïc haønh vi ñoù coù aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán söùc khoûe cuûa hoï. 

Giaùo duïc söùc khoûe, ñoäng vieân moïi ngöôøi töï löïa choïn cho mình nhöõng hoaït 

ñoäng ñeå naâng cao söùc khoûe vaø moät cuoäc soáng laønh maïnh, nhöng khoâng eùp 

buoäc moïi ngöôøi phaûi thay ñoåi. 

 Tröôùc khi giaùo duïc söùc khoûe, ñieàu ñaàu tieân phaûi hieåu taïi sao moïi ngöôøi 

laïi thöïc hieän haønh vi ñoù, ngoaøi caùc nguyeân nhaân veà toå chöùc, trang bò kyõ thuaät, 

trình ñoä caùn boä y teá thì caàn phaûi tìm xem ñoái töôïng giaùo duïc ñaõ coù nhöõng 

kieán thöùc caàn thieát chöa? Ñoái töôïng giaùo duïc coù tin töôûng, coù höôûng öùng 

khoâng? Ñoái töôïng giaùo duïc coù ñieàu kieän ñeå thöïc hieän khoâng? Nguoàn löïc naøo, 

nieàm tin naøo vaø nhöõng ngöôøi quan troïng naøo coù aûnh höôûng ñeán nhöõng haønh 

vi aáy. 

 Giaùo duïc söùc khoûe laø moät quaù trình taùc ñoäng coù muïc ñích, coù keá hoaïch 

ñeán tình caûm vaø lyù trí cuûa con ngöôøi nhaèm laøm thay ñoåi haønh vi coù haïi thaønh 

haønh vi coù lôïi cho söùc khoûe caù nhaân vaø coäng ñoàng. 
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TÖÏ LÖÔÏNG GIAÙ 

1.  Ví dụ về yếu tố về hành vi và lối sống ảnh hưởng đến sức khỏe là, CHỌN 

CÂU ĐÚNG: 

A. Ăn uống. 

B. Thái độ phục vụ của cán bộ y tế. 

C. Quản lý rác thải. 

D. Điều kiện sống của người dân. 

2. Trong những hành vi dưới đây, hành vi nào có lợi cho sức khỏe, CHỌN CÂU 

ĐÚNG: 

A. Đeo bùa ở cổ cho trẻ 

B. Cho trẻ cai sữa khi trẻ được 18 tháng tuổi 

C. Cho trẻ bú mẹ và ăn bột khi trẻ được 3 tháng tuổi 

D. Cho trẻ bú chai 

3. Để một cá nhân, một cộng đồng chấp nhận một tư tưởng, thái độ, hành vi mới 

cần có, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Thời gian 

B. Đủ các loại phương tiện 

C. Đủ nhân lực 

D. Sự qui định của nhà nước 

4. Hành vi sức khỏe là, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Những thực hành của con người có lợi cho sức khỏe 

B. Những hành vi của con người có những hướng tốt hoặc xấu đến sức khỏe 

C. Những hành động, việc làm chịu ảnh hưởng của phong tục tập quán ảnh hưởng 

xấu đến sức khỏe 

D. Những cách ứng xử của con người tác động xấu đến môi trường và sức khỏe 

5. Hành vi là biểu hiện cụ thể của các yếu tố cấu thành nên nó đó là, CHỌN CÂU 

ĐÚNG: 

A. Suy nghĩ, tình cảm, thói quen 

B. Suy nghĩ, tình cảm, thái độ, chuẩn mực 

C. Kiến thức, thái độ, niềm tin, cách thực hành 

D. Kiến thức, tư duy, cá tính, kỹ năng 
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Baøi 14 

GIAO TIEÁP VAØ KYÕ NAÊNG GIAO TIEÁP 

MUÏC TIEÂU 

1. Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm giao tieáp vaø taàm quan troïng cuûa giao tieáp 

trong hoaït ñoäng ñieàu döôõng. 

2. Keå ñöôïc caùc yeáu toá chính trong giao tieáp. 

3. Keå ñöôïc 5 kyõ naêng chính cuûa giao tieáp trong ñieàu döôõng. 

1. KHAÙI NIEÄM GIAO TIEÁP 

 Giao tieáp laø söï trao ñoåi thoâng tin giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi baèng moät heä 

thoáng thoâng tin chung nhö lôøi noùi, cöû chæ, ñieäu boä hay haønh vi. 

 Noùi moät caùch khaùc, giao tieáp laø moät quy trình coù tính töông taùc giöõa hai 

hay nhieàu ngöôøi, baèng lôøi hay khoâng lôøi baèng moät quaù trình cuûa xaõ hoäi, neân 

muoán giao tieáp coù hieäu quaû caàn phaûi reøn luyeän thoâng qua caùc hoaït ñoäng xaõ 

hoäi. 

2. TAÀM QUAN TROÏNG CUÛA GIAO TIEÁP ÑOÁI VÔÙI ÑIEÀU DÖÔÕNG 

 Trong ñôøi soáng bình thöôøng vieäc trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc caù nhaân vôùi 

nhau laø ñieàu khoâng theå thieáu ñöôïc, vì noù laø hoaït ñoäng thieát yeáu cuûa con ngöôøi 

trong xaõ hoäi. 

 Trong coâng taùc cuûa ngöôøi ñieàu döôõng giao tieáp laø toái caàn thieát ñeå thieát 

laäp moái quan heä toát vôùi ngöôøi beänh, gia ñình cuûa ngöôøi beänh, vôùi thaày thuoác 

vaø vôùi ñoàng nghieäp (sô ñoà 3.1). 

 Giao tieáp vôùi ngöôøi beänh 

 Giao tieáp cuûa ngöôøi ñieàu döôõng vôùi ngöôøi beänh laø söï töông taùc coù muïc 

ñích vaø coù troïng taâm, nhaèm vaøo caùc nhu caàu cuûa ngöôøi beänh; giuùp ngöôøi 

beänh dieãn taû ñöôïc caûm xuùc hay vaán ñeà lieân quan ñeán beänh lyù, ñieàu trò hay 

chaêm soùc. Nhö vaäy giao tieáp laø trung taâm cuûa moïi hoaït ñoäng chaêm soùc; giao 

tieáp ñeå thöïc hieän hieäu quaû caùc böôùc cuûa quy trình ñieàu döôõng. 

VÍ DUÏ:  

Thu thaäp thoâng tin trong giai ñoaïn nhaän ñònh, tieáp xuùc vôùi ngöôøi beänh 

taïi giöôøng beänh khi thöïc hieän keá hoaïch chaêm soùc. 

 Giao tieáp vôùi ngöôøi thaân cuûa ngöôøi beänh 

 Gia ñình, ngöôøi thaân cuûa ngöôøi beänh coù vai troø khaù tích cöïc trong quaù 

trình ñieàu trò vaø chaêm soùc hoï. Neáu ngöôøi ñieàu döôõng giao tieáp toát vôùi ñoái 
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töôïng naøy thì seõ coù taùc ñoäng toát ñoái vôùi ngöôøi beänh vaø keát quaû ñieàu trò. Vì 

vaäy, ñieàu döôõng caàn phaûi hieåu hoaøn caûnh gia ñình ngöôøi beänh, moái quan heä 

vaø vai troø cuûa ngöôøi thaân, gia ñình vôùi ngöôøi beänh. 

Giao tieáp vôùi thaày thuoác vaø ñoàng nghieäp 

 Muoán hoaït ñoäng chaêm soùc vaø ñieàu trò coù hieäu quaû, caùc thaønh vieân trong 

nhoùm phaûi trao ñoåi thoâng tin, chia seû, hôïp taùc chaët cheõ vaø hoã trôï nhau trong 

coâng vieäc. 

Noùi toùm laïi, hoaït ñoäng cuûa ñieàu döôõng ñoøi hoûi ngöôøi ñieàu döôõng phaûi 

giao tieáp coù hieäu quaû ñeå hoã trôï cho caùc kyõ naêng chuyeân moân. 

 

 

 

 

 

 

3- CAÙC YEÁU TOÁ CUÛA GIAO TIEÁP (sô ñoà 3.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 3.2 Moâ hình giao tieáp 

3.1. Thoâng ñieäp 

Thaày thuoác Ñieàu döôõng 

Ngöôøi beänh vaø gia ñình ngöôøi 

beänh 

Nhieãu thoâng tin 

Do yeáu toá moâi tröôøng, taâm lyù 

 

 

 

 

 

    Phaûn hoài 

Ngöôøi truyeàn Ngöôøi nhaän 

tin 

Thoâng ñieäp 
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 Thoâng ñieäp coù theå toàn taïi döôùi nhieàu daïng: lôøi, hình aûnh, aâm thanh, chöõ  

vieát. Töông öùng vôùi caùc daïng thoâng tin khaùc nhau thì coù caùc keânh truyeàn tin 

thích hôïp nhö thuyeát trình tröïc tieáp, saùch baùo, truyeàn hình, ñieän thoaïi, thö 

tín,… Tuy nhieân thoâng ñieäp ôû baát cöù daïng naøo cuõng phaûi ñaûm baûo ñöôïc caùc 

phaåm chaát nhö sau: 

  a)- Chính xaùc: Duøng ñuùng ngöõ phaùp khoâng maéc loãi chính taû, 

phaûn aùnh ñuùng noäi dung caàn truyeàn ñaït nhöng khoâng vi phaïm caùc phaïm truø 

veà vaên hoùa, tín ngöôõng. 

  b)- Ngaén goïn, xuùc tích: Thoâng ñieäp caàn ñöôïc choïn loïc vaø dieãn 

ñaït ngaén nhaát, cô baûn nhaát, deã hieåu nhaát. 

  c)- Roõ raøng: Thoâng ñieäp caàn ñöôïc saép xeáp maïch laïc. Coù theå 

minh hoïa  laøm roõ nghóa, söû duïng hoã trôï thích hôïp cuûa aâm thanh, maøu saéc, 

hình aûnh, gioïng ñieäu. 

  d)- Ñôn giaûn: Ngoân ngöõ söû phaûi quen thuoäc vôùi ngöôøi nghe. Caàn 

traùnh söû duïng töø hay cuïm töø daøi; khoâng söû duïng ñieäp khuùc, nhö: theo toâi thì…, 

raèng thì laø…, ñuùng khoâng… 

3.2. Ngöôøi truyeàn tin 

 Trong quaù trình giao tieáp coù ba yeáu toá quan troïng taùc ñoäng ñeán ngöôøi 

nghe laø ñieäu boä, cöû chæ, gioïng ñieäu vaø töø ngöõ. 

3.2.1. Ñieäu boä, cöû chæ 

 Ñieäu boä, cöû chæ laø ngoân ngöõ khoâng lôøi trong truyeàn ñaït thoâng tin. Ñieäu 

boä, cöû chæ coù theå taïo ra höùng thuù hay gaây ra caêng thaúng, buoàn chaùn cho ngöôøi 

nghe, ñoàng thôøi noù cuõng theå hieän thaùi ñoä cuûa ngöôøi noùi ñoái vôùi ngöôøi nghe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2. Gioïng ñieäu 

Toân troïng/chuù yù 

- Nhìn vaøo maét ngöôøi 

nghe. 

- Taïo caûm giaùc gaàn guõi: 

gaät ñaàu, mæm cöôøi. 

- Söû duïng neùt maët, aùnh 

maét ñeå dieãn ñaït 

- Khoâng laøm vieäc trong 

khi giao tieáp. 

Khoâng toân troïng/chuù yù 

- Nhìn chaàm chaàm hoaëc lô 

ñeãnh. 

- Coi thöôøng xa caùch ngöôøi 

nghe. 

- Chæ quan taâm ñeán chuù yù 

kieán thöùc cuûa mình. 

- Neùt maët baøng quan khoâng 

thay ñoåi. 
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 Tieâu chuaån haøng ñaàu cuûa giao tieáp hieäu quaû laø gioïng ñieäu phaûi roõ raøng, 

maïch laïc vaø coù ngöõ ñieäu ñöôïc thay ñoåi theo ngöõ caûnh vaø noäi dung nhaèm 

traùnh söï buoàn chaùn cho ngöôøi nghe. Nhöõng ngöôøi coù khaû naêng huøng bieän laø 

nhöõng ngöôøi bieát khai thaùc vaø söû duïng gioïng ñieäu khaùc nhau ñeå gaây höùng 

thuù. Gioïng ñieäu ñeàu ñeàu deã taïo ra caûm giaùc buoàn nguû, khoâng naêng ñoäng, 

khoâng kích thích tích cöïc ôû ngöôøi nghe. Ngöôïc laïi, gioïng the theù laïi khoâng 

gaây ñöôïc thieän caûm vaø laøm cho baøi trình baøy trôû neân khoâ cöùng vaø khoâng 

thuyeát phuïc. AÂm löôïng lôøi noùi cuõng goùp phaàn quan troïng vaø noù phaûi phuø hôïp 

vôùi soá ngöôøi nhaän thoâng tin, ngöõ caûnh vaø moâi tröôøng truyeàn tin ñeå ñaûm baûo 

moïi ngöôøi ñeàu coù theå nghe thaáy vaø caûm nhaän ñöôïc caùc thoâng ñieäp. 

3.2.3. Töø ngöõ 

 Töø ngöõ dieãn ñaït caàn chính xaùc, roõ raøng vaø phuø hôïp vôùi trình ñoä cuûa 

ngöôøi nghe. Tuøy vaøo ñaëc ñieåm cuûa töøng daïng ngoân ngöõ (ngoân ngöõ phoå thoâng 

hay ngoân ngöõ khoa hoïc) vaø tuøy theo ñaëc ñieåm cuûa ñoái töôïng nhaän tin maø 

ngöôøi phaùt tin coù nhöõng ñieàu chænh phuø hôïp. 

3.3. Ngöôøi nhaän tin 

 Ñaëc ñieåm chung cuûa ngöôøi nhaän tin nhö: giôùi, tuoåi, ngheà nghieäp, taàng 

lôùp xaõ hoäi, chuûng toäc, trình ñoä vaên hoùa xaõ hoäi, nôi cö nguï, nhu caàu, thò hieáu 

ñoái vôùi vaán ñeà giao tieáp coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán quaù trình thu nhaän, phaân 

tích vaø ñaùnh giaù thoâng tin. Caùc ñaëc ñieåm veà moâi tröôøng, thôøi ñieåm xaûy ra 

giao tieáp vaø caùc yeáu toá khaùc nhö tieáng oàn, tính nhaïy caûm chuû ñeà giao tieáp… 

cuõng aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán chaát löôïng giao tieáp. Neáu khoâng coù söï am 

hieåu veà caùc yeáu toá keå treân, coù theå daãn ñeán vieäc truyeàn tin bò sai leäch hoaëc 

gaây ra caùc phaûn hoài tieâu cöïc cuûa ngöôøi nhaän tin. 

 Moät yeâu caàu quan troïng laø ngöôøi nhaän tin phaûi saün saøng nhaän thoâng 

ñieäp vaø giaûi maõ ñöôïc, caûm nhaän ñöôïc ñeå coù theå hieåu ñöôïc chính xaùc thoâng 

ñieäp ñöôïc truyeàn tôùi. 

3.4. Keânh truyeàn thoâng 

 Thoâng ñieäp ñöôïc truyeàn (chuyeån taûi) baèng moät keânh (hay phöông tieän) 

noái ngöôøi truyeàn tin vôùi ngöôøi nhaän tin. Ví duï: Thoâng tin baèng lôøi noùi hay 

baèng chöõ vieát coù theå ñöôïc truyeàn taûi qua maùy vi tính, fax, ñieän tín, ñieän thoaïi 

hay truyeàn hình… 

3.5. Phaûn hoài 

 Quaù trình trao ñoåi thoâng tin laø quaù trình töông taùc hai chieàu. Do vaäy, ñeå 

ñaûm baûo giao tieáp moät caùch hieäu quaû, ngöôøi nhaän thoâng tin caàn phaûi phaûn hoài 

laïi nhaèm giuùp ngöôøi truyeàn tin xaùc ñöôïc thoâng tin maø ngöôøi nhaän tin coù ñöôïc 
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coù phaûi laø thoâng tin maø mình muoán truyeàn ñaït hay khoâng, vaø ngöôïc laïi ngöôøi 

truyeàn tin luoân luoân phaûi tìm caùch thu thaäp ñöôïc thoâng tin phaûn hoài töø ngöôøi 

nhaän tin moät caùch thöôøng xuyeân vaø chính xaùc; qua ñoù ngöôøi truyeàn tin coù söï 

ñieàu chænh thoâng tin sao cho phuø hôïp vôùi ñoái töôïng nhaän tin. 

3.6. Nhieãu thoâng tin 

 Giao tieáp thöôøng bò aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá gaây nhieãu töø ngöôøi 

truyeàn tin hay ngöôøi nhaän tin do keânh truyeàn thoâng, ví duï: 

- Moâi tröôøng oàn aøo coù theå laøm cho tö töôûng bò phaân taùn. 

- Duøng moät kyù hieäu sai khi maõ hoùa hoaëc hieåu sai kyù hieäu khi giaûi maõ. 

- Keânh thoâng tin bò loãi kyõ thuaät nhö trong heä thoáng ñieän thoaïi. 

- Yeáu toá taâm lyù (Ví duï nhö: Lô ñaõng khi nhaän tin, caûm giaùc vui, buoàn 

cuõng aûnh höôûng ñeán quaù trình giao tieáp v.v...) 

- YÙ kieán thieân leäch laøm hieåu sai leäch thoâng ñieäp. 

4. MOÄT SOÁ KYÕ NAÊNG GIAO TIEÁP CÔ BAÛN 

Ñeå giao tieáp coù hieäu quaû, tröôùc heát caàn xaùc ñònh ñoái töôïng giao tieáp laø ai? 

 Trong giao tieáp, hieåu bieát veà ñoái töôïng ñoùng moät vò trí quan troïng nhö 

trong binh phaùp Toân Töû coù daïy: “Bieát mình, bieát ngöôøi, traêm traän traêm 

thaéng”, coøn ôû phöông Taây, moät chuyeân gia taâm lyù cuõng phaùt bieåu: “Haõy hieåu 

moïi ngöôøi tröôùc roài sau ñoù seõ ñöôïc moïi ngöôøi hieåu”- Stephen Covey (1990). 

Nhöõng kieán thöùc veà ñoái töôïng seõ giuùp ngöôøi truyeàn tin xaùc ñònh ñöôïc caùch 

thöùc bieåu ñaït thoâng tin moät caùc toái öu nhaát vaø traùnh ñöôïc caùc xung ñoät trong 

giao tieáp. Thoâng thöôøng, ngöôøi ñieàu döôõng caàn naém ñöôïc thoâng tin cô baûn veà 

ngöôøi beänh cuõng nhö gia ñình hoï nhö: 

- Ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc (tuoåi, giôùi tính, daân toäc, chuûng toäc, trình ñoä 

hoïc vaán, tình traïnh hoân nhaân…). 

- Möùc ñoä hieåu bieát veà caùc vaán ñeà söùc khoûe (quan taâm hay khoâng quan taâm). 

- Ñaëc ñieåm tính caùch (thuoäc loaïi/tuyùp ngöôøi naøo?). 

Coù theå xaùc ñònh ñoái töôïng giao tieáp thoâng qua caùc baùo caùo coù saün, qua 

quan saùt tröïc tieáp hoaëc söû duïng caùc boä caâu hoûi. 

4.1. Kyõ naêng hoûi chuyeän (hay phoûng vaán) 

 Phoûng vaán nhaèm thu thaäp thoâng tin caàn thieát ñeå laäp keá hoaïch chaêm 

soùc, vì vaäy caàn phaûi reøn luyeän kyõ naêng phoûng vaán. Ngöôøi ta thöôøng baét ñaàu 

ñaët caâu hoûi töø caâu chuyeän maø ngöôøi beänh thuaät laïi. Coù hai loaïi caâu hoûi: caâu 

hoûi ñoùng vaø caâu hoûi môû ngöôøi beänh thöôøng phaûi moâ taû, dieãn giaûi veà ñieàu ta 
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muoán hoûi neân seõ thöôøng baét ñaàu baèng taïi sao…, laøm theá naøo ñeå…, giuùp ñieàu 

döôõng bieát ñöôïc yù kieán hay nhaän thöùc cuûa ngöôøi beänh veà chuû ñeà caàn trao ñoåi 

moät caùch ñaày ñuû. 

4.2. Laéng nghe tích cöïc 

 Laéng nghe tích cöïc ñoùng vai troø cöïc kyø quan troïng trong giao tieáp cuûa 

ñieàu döôõng. Vì chæ coù laéng nghe tích cöïc, ñieàu döôõng môùi coù theå giaûi maõ, 

hieåu ñöôïc nhöõng lôøi aån chöùa phía sau cuûa lôøi noùi, cöû chæ hay bieåu hieän cuûa 

ngöôøi beänh. 

 Laéng nghe tích cöïc ñoøi hoûi ngöôøi nghe khoâng nhöõng phaûi nghe, maø coøn 

quan taâm ñeán ñieäu boä, caùc thay ñoåi aâm ñieäu trong lôøi noùi, vaø phaûi hieåu cho 

ñöôïc nhöõng ñieàu maø ngöôøi beänh khoâng theå noùi ra ñöôïc. 

 Ñeå laéng nghe tích cöïc ngöôøi caùn boä y teá caàn: 

- Ngoài thoaûi maùi ñoái dieän vôùi ngöôøi beänh 

- Giöõ moät thaùi ñoä côûi môû. 

- Hôi nghieân veà phía ngöôøi beänh. 

- Duy trì tieáp xuùc baèng maét vöøa phaûi vôùi ngöôøi beänh. 

- Haõy thö giaõn ñeå laéng nghe. 

Caùc yeáu toá caûn trôû quaù trình laéng nghe cuûa ngöôøi caùn boä y teá: 

- Caùn boä y teá quan lieâu, keû caû, haáp taáp, voäi vaøng, caêng thaúng taâm lyù, lo laéng. 

- Ngoài khoâng thoaûi maùi. 

- Thieáu chuù yù laéng nghe, phaân taùn tö töôûng. 
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4.3. Thoâng caûm 

 Thoâng caûm ôû ñaây laø muoán ñeà caäp ñeán haønh ñoäng cuûa ñieàu döôõng trong 

hieåu bieát caùc yù nghó vaø saün saøng chia seõ vôùi ngöôøi beänh. Söï thoâng caûm coù theå 

truyeàn ñaït cho ngöôøi khaùc baèng lôøi hay khoâng lôøi. Baûng döôùi ñaây toùm taét caùc 

haønh vi thoâng caûm hay khoâng thoâng caûm. 

Thoâng caûm Khoâng thoâng caûm 

Baèng lôøi 

Chöùa ñöïng caûm xuùc 

Ñeà caäp ñeán caûm xuùc 

Caâu hoûi môû 

Thaùi ñoä khoâng thieân vò 

Gioïng noùi aám aùp 

 

Khoâng coù caûm xuùc 

Khoâng ñeà caäp ñeán caûm xuùc 

Caâu hoûi ñoùng 

Thaùi ñoä phaùn xeùt, xeùt neùt 

Noùi ñeàu ñeàu 

Khoâng lôøi 

Nhìn vaøo maét 

Gaät ñaàu 

Hôi mæm cöôøi 

Ñieäu boä nheï nhaøng 

Nghieân veà tröôùc 

Thoaûi maùi 

 

Nhìn choã khaùc 

Gaät ñaàu nhieàu quaù 

Quaù nghieâm nghò 

Cöôøi lôùn 

Khoanh tay 

4.4. Tieáp xuùc thích hôïp 

 Tieáp xuùc laø moät phöông tieän raát höõu ích trong giao tieáp, ñeå bieåu loä söï 

thoâng caûm, chia seû hay traán an ngöôøi ñoái thoaïi; chæ caàn naém tay ngöôøi beänh 

cuõng coù theå laøm ngöôøi beänh thaáy thoaûi maùi, giaûm caêng thaúng vaø ñoâi khi caûm 

thaáy khoûe haún leân. Tuy nhieân, caàn phaûi bieát söû duïng vaøo thôøi ñieåm thích hôïp 

vaø möùc ñoä tuøy thuoäc vaøo töøng ñoái töôïng vaø hoaøn caûnh cuï theå. 

 Ñuøa hay haøi höôùc nheï laø moät coâng cuï raát toát ñeå hoøa ñoàng vôùi ngöôøi 

beänh, giaûi toûa caùc öùc cheá vaø choáng stress cho ngöôøi ñieàu döôõng vieân cuõng 

nhö ngöôøi beänh. 

4.5. Söû duïng im laëng 

 Giao tieáp khoâng phaûi chæ laø noùi, maø ñieàu döôõng phaûi bieát im laëng ñeå 

khuyeán khích ngöôøi beänh noùi. Im laëng giuùp cho ñieàu döôõng coù thôøi gian ñeå 

quan saùt ngöôøi beänh trong luùc hoï ñang coá gaéng giao tieáp baèng lôøi. 
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5. GIAO TIEÁP CUÛA ÑIEÀU DÖÔÕNG TRONG MOÄT SOÁ TRÖÔØNG HÔÏP 

ÑAËC BIEÄT 

 Ngoaøi vieäc thöïc hieän caùc kyõ thuaät ñöôïc neâu treân, ngöôøi ñieàu döôõng caàn 

phaûi coù kyõ thuaät giao tieáp trong caùc tình huoáng ñaëc bieät, nhö ngöôøi beänh 

khuyeát taät veà thích giaùc, thò giaùc hay ngoân ngöõ. Sau ñaây laø moät soá lôøi khuyeân: 

 Moät soá ñieåm löu yù veà kyõ thuaät giao tieáp trong caùc tình huoáng ñaëc bieät: 

Vôùi ngöôøi beänh khuyeát taät veà thò giaùc 

- Leân tieáng khi ñeán gaàn ngöôøi beänh; 

- Khoâng neân noùi luùc ñöùng phía sau ngöôøi beänh; 

- Xöng teân hay chaïm nheï vaøo ngöôøi beänh ñeå baùo cho hoï bieát söï coù maët 

cuûa mình; 

- Yeâu caàu moïi ngöôøi trong phoøng töï giôùi thieäu ñeå giuùp ngöôøi beänh laøm 

quen vaø nhaän dieän ñöôïc gioïng noùi; 

- Giuùp ngöôøi beänh ñònh höôùng ñöôïc caùch boá trí trong phoøng baèng caùch 

moâ taû phoøng vaø caùc vò trí cuûa caùc vaät duïng trong phoøng; 

- Baùo cho ngöôøi beänh bieát luùc baïn rôøi phoøng; 

- Söû duïng caùc trôï cuï (chöõ lôùn, kính luùp ñeå giuùp ngöôøi beänh). 

Vôùi ngöôøi beänh bò khuyeát taät veà thính giaùc 

- Ñeå ngöôøi beänh ngoài tröôùc maët ñeå cho ngöôøi beänh coù theå nhìn roõ baïn; 

- Noùi thöïc chaâïm ñeå ngöôøi beänh coù theå ñoïc baèng moâi. 

- Luoân luoân hoûi ngöôøi beänh qua söû duïng caùc trôï cuï, kieåm tra vaø giuùp ñôõ 

hoï söû duïng caùc trôï cuï. 

- Vieát ra giaáy caùc ñieåm chính vaø trao cho ngöôøi beänh. 

Vôùi ngöôøi beänh bò roái loaïn veà ngoân ngöõ 

Roái loaïn veà ngoân ngöõ thöôøng gaëp laø thaát ngöõ trong chaán thöông soï naõo 

hay tai bieán maïch maùu naõo. Coù hai loaïi thaát ngöõ: thaát ngöõ vaän ñoäng laø ngöôøi 

beänh khoâng dieãn taû baèng ngoân ngöõ ñöôïc nhöng coù theå hieåu ñöôïc yù nghóa cuûa 

thoâng tin; thaát ngöõ caûm giaùc laø ngöôøi beänh khoâng hieåu thoâng tin gôûi ñeán 

nhöng coù theå dieãn taû yù nghó baèng lôøi noùi. 

6. GIAO TIEÁP BAÈNG VAÊN BAÛN 

 Ñieàu döôõng giao tieáp baèng vaên baûn trong baùo caùo, vieát baùo vaø ñaëc bieät 

ghi trong hoà sô beänh aùn. Ghi hoà sô beänh aùn khoâng nhöõng coù giaù trò phaùp lyù, 
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maø coøn duøng ñeå giao tieáp giöõa caùc ñoàng nghieäp. Vì vaäy, noù ñoøi hoûi phaûi 

chính xaùc, trung thöïc, ñaày ñuû, deã ñoïc, ghi ngaøy thaùng vaø kyù teân. 

 Sau ñaây laø moät soá lôøi khuyeân: 

- Luoân luoân nhôù phaûi ghi ngaøy, thaùng vaø giôø cuûa caùc haønh ñoäng. 

- Chæ neân moâ taû caùc haønh vi (cuûa ngöôøi beänh) quan saùt ñöôïc thay vì 

nhaän ñònh chuû quan cuûa mình. 

- Duøng töø ñaõ ñöôïc ñònh nghóa (thoáng nhaát) vaø chæ vieát taét theo thoáng 

nhaát chung. 

- Moâ taû ngaén goïn vaø phuø hôïp. 

Toùm laïi: Giao tieáp laø coâng cuï thieát yeáu cuûa ngöôøi ñieàu döôõng ñeå chaêm 

soùc vaø giuùp ñôõ ngöôøi khaùc. Caùc yeáu toá cuûa giao tieáp laø thoâng tin, ngöôøi nhaän, 

ngöôøi göûi, keânh truyeàn thoâng vaø phaûn hoài. Kyõ naêng cô baûn cuûa giao tieáp laø 

hoûi vaø laéng nghe tích cöïc, nhöng caùc kyõ naêng khaùc nhö caûm thoâng tieáp xuùc 

thích hôïp vaø bieát im laëng cuõng giuùp cho giao tieáp caøng coù hieäu quaû hôn. Ñaëc 

bieät laø taïo neân söï tin töôûng laãn nhau. 
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TÖÏ LÖÔÏNG GIAÙ 

1.   Giao tiếp là sự trao đổi ………….. giữa ……………… bằng một hệ thống 

thông tin chung như lời nói, cử chỉ, điệu bộ hay hành vi, CHỌN CÂU 

ĐÚNG. 

A. Thông tin; người và người  

B. Thông tin; hai người 

C. Kiến thức, thái độ, hành vi; người và người 

D. Kiến thức, thái độ, hành vi; hai người 

2.  Nói về vai trò của giao tiếp, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Hình thành và phát triển các mối quan hệ giữa con người với con người. 

B. Hình thành và phát triển nhân cách con người. 

C. Thỏa mãn nhiều nhu cầu của con người. 

D. Tất cả đều đúng. 

3.  Giao tiếp được chia ra làm 2 loại: chính quy và không chính quy là cách 

phân chia theo, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Phương thức giao tiếp 

B. Quy cách giao tiếp 

C. Vị thế giao tiếp 

D. Quan hệ giao tiếp 

4.  Các phương tiện giao tiếp phi ngôn ngữ bao gồm, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Ánh mắt 

B. Tư thế 

C. Cách ăn mặc 

D. Tất cả đều đúng. 

5.  Trong giao tiếp trực tiếp, người bắt tay trước thường là, CHỌN CÂU 

ĐÚNG: 

A. Người nhỏ tuổi hơn. 

B. Nam giới 

C. Chủ nhà 

D. Người cấp dưới 
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Baøi 15 

TÖ VAÁN SÖÙC KHOÛE 

MUÏC TIEÂU 

1. Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm tö vaán vaø 3 muïc ñích cuûa tö vaán trong 

naâng cao, baûo veä vaø chaêm soùc söùc khoûe ngöôøi daân. 

2. Trình baøy ñöôïc 6 nguyeân taéc trong chaêm soùc söùc khoûe. 

3. Moâ taû ñöôïc 5 böôùc trong tö vaán. 

4. Vaän duïng ñöôïc caùc kieán thöùc vaø kyõ naêng ñaõ hoïc ñeå thöïc hieän tö vaán 

söùc khoûe. 

1. TÖ VAÁN LAØ GÌ? 

1.1. Khaùi nieäm tö vaán 

 Tö vaán laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng trao ñoåi thoâng tin giöõa ngöôøi coù 

nhu caàu tö vaán vaø ngöôøi tö vaán, nhaèm giuùp cho ngöôøi coù nhu caàu tö vaán hieåu 

bieát hôn veà caùc vaán ñeà cuûa hoï, töï tin hôn khi quyeát ñònh thay ñoåi haønh vi söùc 

khoûe. Tö vaán cuõng laø moät tieán trình giuùp cho ngöôøi coù nhu caàu tö vaán naâng 

cao nhaän thöùc veà söùc khoûe, töï tin vaøo baûn thaân, laøm tieàn ñeà cho vieäc töï giaûi 

quyeát vaán ñeà söùc khoûe cuûa chính mình. 

1.2. Muïc ñích tö vaán 

- Hoã trôï veà maët taâm lyù, kieán thöùc veà söùc khoûe giuùp caù nhaân thay ñoåi 

haønh vi. 

- Hoã trôï cho ñoái töôïng giaûm bôùt söï maëc caûm veà beänh taät, nhöõng vaán ñeà 

trong cuoäc soáng, giuùp hoï oån ñònh veà tinh thaàn, xaây döïng noäi löïc ñeå hoï vöôït 

qua moïi khuûng hoaûng. 

- Tö vaán coù taùc duïng ngaên chaën taùc haïi vaø phoøng traùnh nhöõng ñieàu 

khoâng coù lôïi cho söùc khoûe. 

Ngöôøi tö vaán seõ giuùp ñôõ cho ngöôøi coù nhu caàu tö vaán ñöa ra ñöôïc 

nhöõng bieän phaùp, höôùng ñi ñuùng nhaèm giuùp cho hoï giaûi quyeát ñöôïc nhöõng 

vaán ñeà coù aûnh höôûng tôùi söùc khoûe, ñoái phoù ñöôïc vôùi caùc soác taâm lyù. 

2. NGUYEÂN TAÉC TÖ VAÁN 

2.1. Choïn thôøi ñieåm vaø ñòa ñieåm thích hôïp 

 Tö vaán coù theå thöïc hieän ôû baát kyø ôû ñaâu, vaøo baát kyø ôû thôøi gian naøo phuø 

hôïp vôùi ñoái töôïng vaø coâng vieäc cuûa ngöôøi tö vaán. Nhöng taïi moãi cô sôû, neân 
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boá trí phoøng rieâng cho coâng taùc tö vaán, hoaëc moät nôi naøo ñoù ñaûm baûo ñöôïc 

tính rieâng tö, söï thoaûi maùi vaø baûo maät. 

 Caùc ñòa ñieåm tö vaán söùc khoûe thöôøng ñaët taïi trung taâm y teá döï phoøng, 

phoøng khaùm ña khoa cuûa caùc beänh vieän, caùc trung taâm y teá huyeän vaø trung 

taâm BVSKBMTE/KHHGÑ… 

2.2. Xaùc ñònh roõ ñöôïc nhu caàu caàn tö vaán 

 Ñeå giuùp ñoái töôïng löïa choïn ñöôïc giaûi phaùp ñuùng cho vaán ñeà söùc khoûe 

cuûa hoï thì ngöôøi tö vaán phaûi xaùc ñònh ñöôïc nhu caàn tö vaán cuûa ñoái töôïng, vì 

vaäy ngöôøi tö vaán phaûi coù kieán thöùc, kyõ naêng giao tieáp vaø söï nhaïy caûm ñeå 

ñaùnh giaù ñuùng nhu caàu cuûa ñoái töôïng. 

 Ñeå khaùm phaù vaán ñeà cuûa ñoái töôïng, caàn söû duïng caùc caâu hoûi môû nhaèm 

khaùm phaù ra vaán ñeà vaø giuùp ñoái töôïng noùi ra vaán ñeà moät caùch ñaày ñuû. Caàn coù 

caùc kyõ naêng laéng nghe ñeå phaân tích vaán ñeà cuûa ñoái töôïng. Quan saùt neùt maët, 

traïng thaùi, caûm xuùc cuûa ñoái töôïng cuõng giuùp cho nhaø tö vaán ñaùnh giaù ñöôïc 

moät phaàn nhu caàu cuûa ñoái töôïng. 

2.3. Cung caáp ñuû thoâng tin caàn thieát giuùp ñoái töôïng hieåu roõ vaán ñeà 

cuûa hoï 

 Ngoaøi vieäc giaûi thích ñeå ñoái töôïng hieåu roõ tình traïng söùc khoûe cuûa mình 

thì cuõng caàn cung caáp theâm moät soá tranh aûnh, tôø rôi lieân quan ñeán vaán ñeà söùc 

khoûe cuûa hoï. Caùc thoâng tin phaûi roõ raøng, deã hieåu, lieân quan ñeán caùc vaán ñeà 

söùc khoûe cuûa ñoái töôïng. 

2.4. Thaûo luaän caùc bieän phaùp giaûi quyeát vaán ñeà söùc khoûe thích hôïp 

ñoái vôùi caùc ñoái töôïng tö vaán 

 Thaûo luaän vôùi ñoái töôïng ñeå choïn caùc bieän phaùp giaûi quyeát höõu hieäu 

nhaát cho baûn thaân hoï – caàn thoâng tin tôùi ñoái töôïng veà taát caû caùc cô sôû saün coù, 

ñeå hoï töï tìm ñeán söï hoã trôï caàn thieát khi coù vaán ñeà khoù khaên veà maët kinh teá, 

xaõ hoäi, vaên hoùa, ñeå traùnh aûnh höôûng tôùi söùc khoûe. Coá gaéng ñöa ra ít nhaát hai 

giaûi phaùp, töø ñoù khuyeán khích ñoái töôïng suy nghó veà hoaøn caûnh cuûa baûn thaân 

ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh phuø hôïp. 

2.5. Giöõ bí maät vaø toân troïng ñieàu rieâng tö cuûa ñoái töôïng 

 Ngöôøi tö vaán phaûi bieát chaáp nhaän taát caû caùc ñieàu kieän maø ñoái töôïng 

yeâu caàu trong phaïm vi lieân quan ñeán söùc khoûe. Maët khaùc, ngöôøi tö vaán phaûi 

hieåu ñöôïc trình ñoä vaø khaû naêng nhaän thöùc cuûa hoï, vaø caàn phaûi caûm thoâng vaø 

taïo nieàm tin cho hoï, ñeå hoï tin töôûng vaøo ngöôøi tö vaán trong moïi lónh vöïc. 

2.6. Khoâng phaùn xeùt ñoái töôïng tö vaán 
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 Ngöôøi tö vaán caàn toân troïng ñoái töôïng tö vaán. Khoâng phaân bieät tình 

traïng kinh teá, vaên hoùa cuûa hoï trong quaù trình tö vaán. Ñaëc bieät ngöôøi tö vaán 

khoâng phaùn xeùt kieán thöùc, thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa ñoái töôïng tö vaán; giöõ thaùi 

ñoä trung laäp ñoái vôùi caùc yù kieán maø ñoái töôïng tö vaán ñöa ra duø baûn thaân ñieàu 

döôõng vieân thích hay khoâng thích, chaáp nhaän hay khoâng chaáp nhaän veà ñieàu 

ñoù (Ví duï: Moät nöõ ñieàu döôõng vieân khoâng ñoàng yù vôùi vieäc quan heä tröôùc hoân 

nhaân, ñoái töôïng tö vaán ñeà nghò coâ tö vaán veà caùc bieän phaùp phoøng traùnh thai, coâ 

ta nhaän xeùt vaø ñaùnh giaù veà haønh vi quan heä tình duïc tröôùc hoân  nhaân cuûa hoï laø 

vi phaïm caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc xaõ hoäi, thuaàn phong myõ tuc v.v...). Ngöôøi ñieàu 

döôõng vieân ôû vò trí ngöôøi tö vaán seõ laø ngöôøi giuùp ñôõ ñoái töôïng tö vaán ñöa ra 

ñöôïc caùc giaûi phaùp toát nhaát cho vaán ñeà söùc khoûe cuûa hoï, toân troïng caùc quyeát 

ñònh cuûa hoï chöù khoâng phaûi laø quan toøa phaùn xeùt haønh ñoäng cuûa ñoái töôïng tö 

vaán ñuùng hay sai, neân hay khoâng neân vaø buoäc hoï phaûi thay ñoåi haønh vi.  

3. CAÙC BÖÔÙC TÖ VAÁN 

3.1. Taïo moái quan heä toát vôùi ñoái töôïng 

 - Chaøo hoûi thaân maät. 

 - Quan taâm aân caàn tôùi ñoái töôïng: hoaøn caûnh gia ñình, baûn thaân, trình ñoä 

vaên hoùa, ngheà nghieäp. 

 - Söû duïng cöû chæ, ñieäu boä, aùnh maét ñeå taïo moái quan heä thaân thieát vôùi 

ñoái töôïng, ñeå ñoái töôïng caûm thaáy yeân taâm, tin töôûng vaøo caùn boä tö vaán. 

3.2. Xaùc ñònh nhu caàu cuûa ngöôøi ñöôïc tö vaán 

 Chuaån bò caùc caâu hoûi ñeå hoûi. Thöôøng duøng caùc caâu hoûi môû ñeå ñoái töôïng 

coù nhieàu caùch traû lôøi vaø khích leä hoï noùi ra nhöõng vaán ñeà söùc khoûe maø hoï ñang 

gaëp. 

3.3. Giuùp ñoái töôïng xaùc ñònh caùc löïa choïn 

 Phaân tích caùc vaán ñeà vöøa ñöôïc xaùc ñònh, roài ñöa ra hai ñeán ba giaûi 

phaùp. Caùn boä tö vaán coù theå giuùp ñoái töôïng xaùc ñònh roõ raøng caùc muïc ñích 

trong töông lai baèng caùch hoûi moät soá caâu hoûi sau: 

- Baïn caûm thaáy nhö theá naøo neáu…? 

- Neáu nhöõng ñieàu naøy laø ñuùng, baïn muoán chuùng nhö theá naøo, noù coù theå 

khaùc vôùi tröôùc nhö theá naøo? 

- Trong caùc tröôøng hôïp ñaõ gaëp tröôùc ñaây, baïn coù bao giôø caûm thaáy nhö 

vaäy chöa? 

Caùn boä tö vaán caàn cung caáp thoâng tin hoã trôï, caùc tình huoáng lieân quan 

vaø hôïp lyù ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ñoái töôïng löïa choïn. 
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VÍ DUÏ: 

Caùn boä tö vaán coù theå noùi: neáu baïn laøm ñieàu X, thì chaéc chaén ñieàu Y seõ 

xaûy ra. Hoaëc neáu baïn laøm ñieàu Y, thì seõ coù caùc tình huoáng laø X. 

 Vieäc cung caáp thoâng tin neân phuø hôïp vôùi ñoái töôïng, phuø hôïp vôùi töøng 

giai ñoaïn thay ñoåi haønh vi. Vì vaäy, caùn boä tö vaán caàn bieát ñoái töôïng cuûa mình 

ñang ôû giai ñoaïn naøo cuûa quaù trình thay ñoåi haønh vi vaø hoï saün saøng thay ñoåi 

haønh vi hay chöa. 

3.4. Giuùp ñoái töôïng choïn vaø thöïc hieän giaûi phaùp thích hôïp nhaát 

 Ngöôøi tö vaán giuùp ñoái töôïng choïn moät giaûi phaùp thích hôïp nhaát, phuø 

hôïp vôùi hoaøn caûnh rieâng cuûa ñoái töôïng. Ñieàu quan troïng cuûa söï löïa choïn naøy 

laø do ñoái töôïng choïn vaø quyeát ñònh. Ngöôøi tö vaán chæ coù vai troø giuùp ñoái 

töôïng löïa choïn moät giaûi phaùp thích hôïp nhaát phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh cuûa ñoái 

töôïng. 

 Caùn boä tö vaán caàn giuùp ñoái töôïng: 

- Caân nhaéc maët lôïi vaø maët haïn cheá cuûa töøng giaûi phaùp. 

- Xem xeùt nhöõng thay ñoåi (keát quaû) chaéc chaén seõ xaûy ra cuûa moãi giaûi phaùp. 

- Quyeát ñònh giaûi phaùp toát nhaát. Giaûi phaùp toát nhaát coù theå laø phuø hôïp 

vôùi khaû naêng cuûa ñoái töôïng, coù tính khaû thi vaø seõ ñem laïi moät söï caûi thieän söùc 

khoûe naøo ñoù cho ñoái töôïng hoaëc ngöôøi nhaø cuûa ñoái töôïng. 

3.5. Giuùp ñoái töôïng laäp keá hoaïch thöïc hieän 

 Caùn boä tö vaán seõ giuùp ñoái töôïng laäp keá hoaïch haønh ñoäng thöïc hieän giaûi 

phaùp maø ñoái töôïng ñaõ quyeát ñònh löïa choïn: 

- Xaùc ñònh thôøi gian thöïc hieän. 

- Xaùc ñònh nguoàn hoã trôï cuûa gia ñình, baïn beø, coäng ñoàng, xaõ hoäi,… 

- Xaùc ñònh nhöõng khoù khaên gaëp phaûi trong quaù trình thöïc hieän ñeå chuû 

ñoäng coù giaûi phaùp khaéc phuïc. 

- Ghi soå theo doõi haèng ngaøy, ñaùnh giaù haønh vi thay ñoåi. 

Caùn boä tö vaán laäp keá hoaïch vaø giaùm saùt söï tieán boä cuûa quaù trình thay 

ñoåi. Giaùm saùt söï tieán boä trong thay ñoåi haønh vi, coù theå thoâng qua noäi dung ghi 

trong nhaät kyù haèng ngaøy. 
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TÖÏ LÖÔÏNG GIAÙ 

1. Trong các bước tư vấn, cán bộ tư vấn sẽ giúp đối tượng lập kế hoạch hành động 

thực hiện giải pháp mà đối tượng đã quyết định lựa chọn, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Xác định thời gian thực hiện 

B. Xác định nguồn hổ trợ của gia đình, bạn bè, cộng đồng 

C. Xác định những thuận lợi gặp phải trong quá trình thực hiện 

D. Ghi sổ theo dõi hằng ngày, đánh giá hành vi thay đổi 

2. Có bao nhiêu nguyên tắc trong tư vấn sức khỏe, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. 3 

B. 4 

C. 5 

D. 6 

3. Trong các nguyên tắc tư vấn sức khỏe thì nguyên tắc nào được đối tượng được 

tư vấn quan tâm nhất, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Được cung cấp đầy đủ thông tin cần thiết về sức khỏe 

B. Được giữ bí mật và tôn trọng những điều riêng tư 

C. Được thảo luận các biện pháp, giải quyết vấn đề sức khỏe 

D. Được chọn địa điểm tư vấn thích hợp  

4. Trong các bước tư vấn sức khỏe, để tạo mối quan hệ tốt với đối tượng cần. 

CHỌN CÂU SAI: 

A. Chào hỏi thân mật 

B. Quan tâm ân cần với đối tượng 

C. Chuẩn bị các câu hỏi để hỏi 

D. Sử dụng cử chỉ, điệu bộ, ánh mắt để tạo mối quan hệ thân thiết với đối tượng 

5. Nói về các nguyên tắc tư vấn, CHỌN CÂU SAI: 

A. Chọn thời điểm và địa điểm thích hợp 

B. Xác định rõ được nhu cầu cần tư vấn 

C. Cung cấp đầy đủ thông tin cần thiết giúp đối tượng hiểu rõ vấn đề 

D. Phán xét đối tượng tư vấn   
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Baøi 16 

TRUYEÀN THOÂNG – GIAÙO DUÏC SÖÙC KHOÛE 

 

MUÏC TIEÂU 

1. Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm vaø vò trí, taàm quan troïng cuûa truyeàn thoâng 

giaùo duïc söùc khoûe. 

2. Moâ taû ñöôïc caùc phöông phaùp truyeàn thoâng giaùo duïc söùc khoûe. 

3. Thöïc hieän caùc hoaït ñoäng Truyeàn thoâng – Giaùo duïc söùc khoûe trong 

moät soá tình huoáng chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu (CSSKBÑ). 

1. KHAÙI NIEÄM TRUYEÀN THOÂNG – GIAÙO DUÏC SÖÙC KHOÛE 

1.1. Khaùi nieäm veà truyeàn thoâng 

 Truyeàn thoâng (giao tieáp) laø quaù trình trao ñoåi, chia seû thoâng tin, thaùi ñoä 

vaø tình caûm giöõa con ngöôøi vôùi nhau, vôùi muïc ñích laøm taêng kieán thöùc, laøm 

thay ñoåi thaùi ñoä vaø haønh vi caù nhaân, cuûa nhoùm ngöôøi vaø cuûa coäng ñoàng (xem 

baøi Giao tieáp vaø Kyõ naêng giao tieáp). 

1.2. Khaùi nieäm veà giaùo duïc söùc khoûe 

 Cho ñeán giöõa thaäp kyû 80, thuaät ngöõ giaùo duïc söùc khoûe (GDSK) ñöôïc söû 

duïng moät caùch roäng raõi ñeå moâ taû coâng vieäc cuûa nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc 

thöïc haønh nhö y taù, baùc só. Nhöõng ngöôøi laøm vieäc vôùi coäng ñoàng veà naâng cao 

söùc khoûe. Ngöôøi daân coù quyeàn löïa choïn vaø quyeát ñònh thöïc hieän haønh vi söùc 

khoûe cuûa mình neân caàn thieát phaûi ñöôïc cung caáp thoâng tin veà caùch phoøng 

beänh, nhaèm khuyeán khích hoï thay ñoåi haønh vi thoâng qua vieäc thuyeát phuïc vaø 

truyeàn thoâng ñaïi chuùng. Giaùo duïc söùc khoûe seõ trang bò cho ngöôøi daân nhöõng 

kieán thöùc vaø kyõ naêng ñeå coù ñöôïc cuoäc soáng khoûe maïnh, naâng cao chaát löôïng 

cuoäc soáng. 

 Green vaø coäng söï (1980) ñaõ ñònh nghóa GDSK laø toång hôïp caùc kinh 

nghieäm nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå ngöôøi daân chaáp nhaän moät caùch töï 

nguyeän caùc haønh vi coù lôïi cho söùc khoûe. Chuùng ta coù theå ñònh nghóa GDSK laø 

moät quaù trình taùc ñoäng coù muïc ñích, coù keá hoaïch ñeán ngöôøi daân, giuùp hoï 

naâng cao söï hieåu bieát ñeå thay ñoåi thaùi ñoä, chaáp nhaän vaø duy trì thöïc hieän 

nhöõng haønh vi laønh maïnh, coù lôïi cho söùc khoûe caù nhaân vaø coäng ñoàng. 

1.3. Vò trí, taàm quan troïng cuûa truyeàn thoâng – giaùo duïc söùc khoûe 

 Söùc khoûe cuûa moät coäng ñoàng chæ coù theå ñöôïc naâng cao khi nhöõng ngöôøi 

daân trong coäng ñoàng hieåu bieát veà caùch phoøng ngöøa beänh taät, chuû ñoäng tham 
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gia vaøo vieäc phoøng beänh, ñoùng goùp yù kieán ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà lieân 

quan ñeán söùc khoûe cuûa hoï, cuõng nhö coâng taùc chaêm soùc söùc khoûe. Ñeå laøm 

ñöôïc vieäc ñoù, ngöôøi daân caàn phaûi coù hieåu bieát cô baûn veà söùc khoûe vaø phoøng 

ngöøa beänh taät. Nhöõng hoaït ñoäng nhaèm cung caáp cho ngöôøi daân kieán thöùc, kyõ 

naêng ñeå phoøng ngöøa beänh taät, baûo veä söùc khoûe cho hoï vaø nhöõng coäng ñoàng 

xung quanh chính laø nhöõng hoaït ñoäng giaùo duïc söùc khoûe (GDSK). 

 GDSK khoâng thay theá ñöôïc caùc dòch vuï y teá khaùc, nhöng noù raát caàn 

thieát ñeå ñaåy maïnh vieäc söû duïng ñuùng caùc dòch vuï naøy. GDSK khuyeán khích 

nhöõng haønh vi laønh maïnh, laøm söùc khoûe toát leân, phoøng ngöøa oám ñau, chaêm 

soùc vaø phuïc hoài söùc khoûe. 

 Truyeàn thoâng – giaùo duïc söùc khoûe (TT-GDSK) giuùp cho ngöôøi daân 

naâng cao ñöôïc kieán thöùc, ñoàng thôøi höôùng daãn hoï nhöõng kyõ naêng caàn thieát, 

giuùp cho hoï coù khaû naêng löïa choïn giaûi phaùp thích hôïp nhaát vaø ñöa ra haønh vi 

ñuùng ñaén; giuùp ngöôøi daân töï giaùc chaáp nhaän vaø duy trì loái soáng laønh maïnh, töø 

boû thoùi quen coù haïi cho söùc khoûe goùp phaàn baûo veä vaø naâng cao söùc khoûe cho 

chính hoï vaø coäng ñoàng, laøm giaûm tyû leä maéc beänh, tyû leä taøn taät, tyû leä töû vong 

do beänh gaây ra. Vì vaäy, neáu laøm toát coâng taùc TT-GDSK thì hieäu cuûa coâng taùc 

chaêm soùc söùc khoûe cho ngöôøi daân seõ ñaït ñöôïc hieäu quaû. TT-GDSK laø moät 

coâng taùc khoù laøm, nhöng neáu laøm toát seõ mang laïi hieäu quaû cao, chi phí laïi 

thaáp so vôùi caùc dòch vuï y teá khaùc, nhaát laø ôû tuyeán y teá cô sôû. 

2. CAÙC PHÖÔNG PHAÙP TRUYEÀN THOÂNG – GIAÙO DUÏC SÖÙC KHOÛE 

2.1. Phöông phaùp truyeàn thoâng – giaùo duïc söùc khoûe tröïc tieáp 

 TT-GDSK tröïc tieáp laø moät quaù trình lieân tuïc trao ñoåi, chia seõ thoâng tin, 

tình caûm, kyõ naêng giöõa ngöôøi TT-GDSK vôùi moät caù nhaân hoaëc moät nhoùm 

ngöôøi nhaän thoâng tin (sô ñoà 5.1). 

 Phöông phaùp TT-GDSK tröïc tieáp coù hieäu quaû nhanh trong vieäc laøm 

thay ñoåi haønh vi cuûa con ngöôøi. Noù coù theå giaûi quyeát thoûa ñaùng caùc thaéc maéc 

cuûa ñoái töôïng. Ngöôøi laøm coâng taùc naøy seõ coù cô hoäi hieåu roõ nguyeân nhaân coát 

loãi cuûa vaán ñeà, töø ñoù coù theå ñöa ra ñöôïc nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp nhaát, hieäu 

quaû nhaát nhaèm giuùp cho ñoái töôïng thay ñoåi ñöôïc haønh vi. 

 Tuy nhieân, phöông phaùp truyeàn thoâng tröïc tieáp thöôøng thöïc hieän ñöôïc 

vôùi moät ngöôøi hoaëc moät nhoùm ngöôøi, raát khoù thöïc hieän cho caû coäng ñoàng. 

 

                                                    Thoâng ñieäp 

         Phaûn hoài 

 

Ngöôøi laøm TT - GDSK Ngöôøi ñöôïc GDSK 
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Sô ñoà 5.1 truyeàn thoâng GDSK tröïc tieáp 

Caùc hình thöùc truyeàn thoâng giaùo duïc tröïc tieáp thöôøng ñöôïc thöïc hieän taïi 

coäng ñoàng nhö toå chöùc noùi chuyeän veà söùc khoûe, thaûo luaän nhoùm veà söùc khoûe, 

GDSK tröïc tieáp vôùi caù nhaân vaø vôùi hoä gia ñình. 

 

2.1.1. Toå chöùc noùi chuyeän veà söùc khoûe 

 Buoåi noùi chuyeän veà söùc khoûe laø moät hình thöùc phoå bieán taïi coäng ñoàng. 

Chuùng ta coù theå toå chöùc moät buoåi noùi chuyeän rieâng, noùi chuyeän chuyeân ñeà 

hoaëc loàng gheùp trong buoåi hoïp daân, caùc buoåi toång keát, trieån khai hoaït ñoäng y 

teá taïi cô sôû. 

Tröôùc khi noùi chuyeän veà söùc khoûe caàn phaûi: 

- Xaùc ñònh roõ chuû ñeà noùi chuyeän: Vieäc naøy giuùp ngöôøi trình baøy chuaån 

bò toát cho noäi dung noùi chuyeän. 

- Xaùc ñònh roõ noäi dung ñoái töôïng (ngöôøi nghe, ngöôøi tham döï): Sau khi 

ñaõ coù chuû ñeà, ngöôøi trình baøy caàn xem ngöôøi nghe laø nhöõng ai. Vieäc xaùc ñònh 

roõ ñoái töôïng seõ giuùp ta chuaån bò caùch noùi chuyeän, caùch tieáp caän vaø cung caáp 

nhöõng thoâng tin cho töøng ñoái töôïng moät caùch phuø hôïp. 

- Xaùc ñònh noäi dung theo traät töï caàn trình baøy. 

- Xaùc ñònh thôøi gian caàn trình baøy bao laâu. Vieäc naøy giuùp ta chuû ñoäng veà 

thôøi gian noùi chuyeän, phaân boá töøng phaàn, töøng noäi dung moät caùch thích hôïp. 

- Chuaån bò phöông tieän hoã trôï moät caùch thích hôïp. Neáu noùi chuyeän vôùi 

nhieàu ngöôøi caàn coù micro, loa ñeå moïi ngöôøi ñöôïc nghe roõ. 

- Chuaån bò thôøi ñieåm vaø ñòa ñieåm noùi chuyeän phuø hôïp. Chuùng ta seõ noùi 

chuyeän vaøo thôøi ñieåm naøo? Noùi chuyeän ôû vò trí naøo? Vieäc naøy cuõng neân baøn 

vaø heïn tröôùc vôùi ngöôøi toå chöùc taïi ñòa phöông, ñeå coù söï phoái hôïp chuaån bò 

giuùp buoåi noùi chuyeän ñöôïc thuaän lôïi. 

Khi noùi chuyeän caàn phaûi: 

- Taïo ra moái quan heä toát vôùi ñoái töôïng, thoâng qua vieäc chaøo hoûi, giôùi 

thieäu roõ muïc ñích, yù nghóa cuûa buoåi noùi chuyeän. 

- Duøng töø, lôøi noùi roõ raøng, deã hieåu phuø hôïp vôùi ñòa phöông. 

- Trình baøy caùc noäi dung theo traät töï loâgic, coù söï chuaån bò. 

- Keát hôïp caùc phöông tieän, ví duï minh hoïa. 

- Quan saùt bao quaùt ñoái töôïng ñeå ñieàu chænh caùch trình baøy. 
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- Daønh thôøi gian ñeå ngöôøi nghe ñöôïc hoûi vaø thaûo luaän nhöõng vaán ñeà 

chöa roõ. 

- Giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuûa ñoái töôïng moät caùch ñaày ñuû. 

Keát thuùc buoåi noùi chuyeän: 

- Kieåm tra laïi nhaän thöùc cuûa ñoái töôïng. 

- Toùm taét, nhaán maïnh caùc noäi dung chính ñeå cho ñoái töôïng deã nhôù. 

- Caûm ôn ñoái töôïng tröôùc khi keát thuùc. 

2.1.2. Toå chöùc thaûo luaän nhoùm veà söùc khoûe 

Moät soá ñieåm caàn thöïc hieän tröôùc khi thaûo luaän nhoùm: 

- Xaùc ñònh chuû ñeà vaø noäi dung ñeå thaûo luaän. 

- Xaùc ñònh roõ muïc tieâu cuûa buoåi thaûo luaän. 

- Xaùc ñònh ñoái töôïng tham döï. 

- Neân chuaån bò thö kyù ghi cheùp. 

- Chuù yù choïn ñòa ñieåm, thôøi gian thích hôïp. 

 

VÍ DUÏ:  

Khi toå chöùc thaûo luaän vôùi moät nhoùm ngöôøi daân ñeå tìm hieåu söï hieåu bieát 

cuûa hoï veà beänh lao vaø tuyeân truyeàn caùch phoøng beänh naøy, chuùng ta coù theå 

chuaån bò moät soá caâu hoûi thaûo luaän nhö sau: 

• Beänh lao bieåu hieän nhö theá naøo? Nguyeân nhaân cuûa beänh laø gì? 

• Taùc haïi cuûa beänh lao laø gì? 

• Tình hình beänh lao ôû ñòa phöông ra sao? 

• Caàn laøm gì khi bò beänh lao? 

• Caùch laây cuûa beänh lao? 

• Caàn laøm gì ñeå phoøng beänh lao? 

Khi thaûo luaän nhoùm ngöôøi ñieàu haønh caàn chuù yù: 

- Chaøo hoûi, laøm quen, giôùi thieäu veà mình. 

- Giaûi thích roõ yù nghóa, muïc tieâu cuûa buoåi thaûo luaän. 

- Ñoäng vieân moïi ngöôøi tham gia tích cöïc. 

- Laàn löôït ñöa ra caùc caâu hoûi thaûo luaän theo trình töï ñaõ chuaån bò. 
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- Taïo cô hoäi, khuyeán khích cho moïi thaønh vieân tham gia tích cöïc vaø trao 

ñoåi. 

- Khoâng aùp ñaët, laán aùp ngöôøi tham gia vaø traùnh ñeå moät soá ngöôøi coù yù 

kieán laán aùp thaønh vieân khaùc. 

- Sau moãi phaàn phaûi coù toùm taét, keát luaän vaø yeâu caàu thöïc hieän nhöõng 

ñieàu ñaõ thoáng nhaát. 

- Caûm ôn ñoái töôïng tham gia. 

2.1.3. Giaùo duïc söùc khoûe vôùi caù nhaân 

 Ñaây coù theå laø hình thöùc cung caáp thoâng tin, höôùng daãn thöïc hieân hoaëc 

thuyeát phuïc moät ngöôøi naøo ñoù thöïc hieän nhöõng haønh vi cuï theå. Ngoaøi ra, 

phöông phaùp GDSK tröïc tieáp naøy coøn laø hình thöùc ñaëc bieät hôn, nhö tö vaán 

söùc khoûe laø moät quaù trình tìm hieåu nhu caàu cuûa ñoái töôïng veà kieán thöùc, kyõ 

naêng vaø söï trôï giuùp, sau ñoù cung caáp nhöõng thoâng tin, höôùng daãn, giaûi phaùp 

vaø trôï giuùp ñoái töôïng löïa choïn giaûi phaùp thöïc hieän, giaûi quyeát vaán ñeà vöôùng 

maéc (xem baøi Tö vaán söùc khoûe). 

2.1.4. Giaùo duïc söùc khoûe vôùi gia ñình 

 Ñaây laø hình thöùc noùi chuyeän veà söùc khoûe, döïa treân caùc vaán ñeà söùc 

khoûe caàn giaûi quyeát taïi hoä gia ñình. Thaêm gia ñình ñeå noùi chuyeän veà söùc 

khoûe coù nhöõng öu ñieåm sau: 

- Xaây döïng moái quan heä tình caûm toát vôùi caùc thaønh vieân trong gia ñình. 

- Moâi tröôøng gaàn guõi, quen thuoäc, neân ñoái töôïng coù caûm giaùc yeân taâm, 

deã tieáp thu, ñoàng thôøi coù cô hoäi vaø töï tin trình baøy yù kieán, quan ñieåm cuûa 

mình. 

- Tröïc tieáp quan saùt ñöôïc nhöõng bieåu hieän lieân quan ñeán vaán ñeà söùc 

khoûe. 

- Ñöa ra caùc lôøi khuyeân saùt thöïc. 

 

Tröôùc khi ñeán thaêm vaø noùi chuyeän veà söùc khoûe taïi hoä gia ñình neân: 

- Thu thaäp moät soá thoâng tin chung veà hoä gia ñình döï ñònh ñeán vaø haøng 

xoùm xung quanh. 

- Heïn tröôùc vôùi gia ñình vaø ñeán vaøo thôøi gian thuaân lôïi, thích hôïp. 

Khi ñeán thaêm hoä gia ñình 

- Môû ñaàu baèng thaêm hoûi chung, neâu roõ yù nghó, muïc ñích chuyeán thaêm. 
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- Quan saùt nhanh moâi tröôøng gia ñình, phaùt hieän caùc vaán ñeà lieân quan 

ñeán söùc khoûe. 

- Thöc hieän noùi chuyeân, tö vaán giaùo duïc veà söùc khoûe theo keá hoaïch 

chuaån bò. Coù theå noùi chuyeän vôùi töøng thaønh vieân hoaëc trao ñoåi chung tuøy töøng 

noäi dung. 

- Phaùt hieän nhöõng ngöôøi oám ñau beänh taät ñeå thaêm hoûi, tö vaán. 

- Coù theå giaûi thích vaø laøm moät soá coâng vieäc lieân quan. 

Keát thuùc thaêm hoä gia ñình 

- Toùm taét caùc ñieåm maáu choát. 

- Kieåm tra laïi nhaän thöùc cuûa ñoái töôïng veà nhöõng thoâng tin vöøa trao ñoåi. 

- Taïo ñieàu kieän giuùp ñôõ giaûi quyeát vaán ñeà lieân  quan ñeán söùc khoûe 

cuûa gia ñình. 

- Caûm ôn söï hôïp taùc cuûa gia ñình. 

2.2. Phöông phaùp truyeàn thoâng – giaùo duïc söùc khoûe giaùn tieáp 

 TT-GDSK giaùn tieáp maø phöông phaùp laø ngöôøi GDSK khoâng tieáp xuùc 

tröïc tieáp vôùi ñoái töôïng giaùo duïc, caùc noäi dung (thoâng ñieäp truyeàn thoâng) ñöôïc 

chuyeån tôùi ñoái töôïng thoâng qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. Hieän 

nay, phöông phaùp naøy vaãn ñöôïc söû duïng phoå bieán vaø coù taùc duïng toát, cung 

caáp caùc thoâng tin veà phoøng beänh, baûo veä söùc khoûe, naâng cao söùc khoûe cho 

quaûng ñaïi quaàn chuùng nhaân daân. Tuy nhieân, vieäc aùp duïng nhöõng phöông 

phaùp giaùn tieáp thoâng qua caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng laø hình thöùc 

thoâng tin moät chieàu, neân caàn phaûi coù söï loàng gheùp, phoái hôïp caùc hình thöùc 

giaùo duïc khaùc, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø taêng hieäu quaû cuûa giaùo duïc söùc khoûe. 

 Sau ñaây laø moät soá phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng thöôøng ñöôïc söû 

duïng trong phöông phaùp giaùn tieáp: 

2.2.1. Ñaøi/loa phaùt thanh 

 Caùc thoâng ñieäp GDSK coù theå ñöôïc truyeàn ñeán ñoái töôïng baèng ñaøi phaùt 

thanh, döôùi nhieàu hình thöùc nhö: baøi noùi chuyeän, baûn tin söùc khoûe, hoûi ñaùp veà 

phoøng beänh. Thôøi löôïng phaùt tin tuøy thuoäc vaøo nhu caàu cuûa ngöôøi laøm coâng 

taùc GDSK. Vieäc löïa choïn thôøi ñieåm phaùt tin treân ñaøi/ loa cuõng caàn löu yù, ñeå 

coù ñöôïc moät soá löôïng ñoâng ñaûo ngöôøi nghe nhaát. Ñoái töôïng höôûng thuï loaïi 

hình naøy laø quaûng ñaïi quaàn chuùng. 

2.2.2. Voâ tuyeán truyeàn hình 
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 Ñaây laø phöông tieän truyeàn thoâng ñang raát phaùt trieån ôû moïi vuøng mieàn. 

Caùc chöông trình TT-GDSK coù theå phaùt qua truyeàn hình, qua hình thöùc baûn 

tin, tieåu phaåm, hoûi ñaùp tröïc tieáp, quaûng caùo. Loaïi hình naøy thöôøng haáp daãn 

ñoái töôïng vì ngoaøi lôøi noùi coøn coù hình aûnh sinh ñoäng minh hoïa gaây aán töôïng 

vaø nhôù laâu, giuùp ñoái töôïng naâng cao hieåu bieát, thay ñoåi thaùi ñoä, haønh vi theo 

chieàu höôùng toát. Vieäc thieát keá phaùt soùng moät chöông trình treân truyeàn hình 

thöôøng laø coâng vieäc coù tính chuyeân nghieäp, coâng phu, chi phí cao, neân caàn coù 

keá hoaïch, söï keát hôïp chaët cheõ giöõa y teá vaø truyeàn hình. 

2.2.3. Video 

 Ñaây laø loaïi phöông tieän nghe nhìn hieän ñaïi, sinh ñoäng, haáp daãn. Söû 

duïng noù chuû ñoäng hôn truyeàn hình trong coâng taùc TT-GDSK . Loaïi hình naøy 

coù theå söû duïng cho moät nhoùm ñoái töôïng. Vieäc chuaån bò kòch baûn, chöông trình 

thu baêng, kyõ thuaät thu ñoøi hoûi ngöôøi coù chuyeân moân, kyõ thuaät ñoàng thôøi cuõng 

caàn coù kinh phí thích hôïp cho caùc hoaït ñoäng naøy. Söû duïng video keát hôïp vôùi 

caùc phöông phaùp khaùc nhö noùi chuyeän, thaûo luaän nhoùm seõ ñem laïi keát quaû toát 

hôn trong GDSK. 

2.2.4. Baùo, taïp chí 

 Ñaây laø phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng raát phoå bieán. Caùc baûn tin 

söùc khoûe, baøi vieát veà söùc khoûe, höôùng daãn phoøng beänh, reøn luyeän naâng cao 

söùc khoûe coù theå ñaêng taûi treân caùc baùo, taïp chí vaø caùc aán phaåm in khaùc. Söû 

duïng hình thöùc baùo chí thöôøng ñaït hieäu quaû cao, vì soá ñoâng ngöôøi coù theå tieáp 

caän, thoâng ñieäp ñöôïc theå hieän treân baùo chí vôùi hình thöùc ña daïng, ñoái töôïng 

coù thôøi gian ñeå ñoïc vaø suy nghó kyõ löôõng, giaù caû cho loaïi hình naøy chaáp nhaän 

ñöôïc. Ngöôøi laøm coâng taùc GDSK cuõng caàn löu yù veà tính phuø hôïp, deã hieåu, roõ 

raøng cuûa noäi dung vaø loaïi hình naøy chæ thích hôïp vôùi nhöõng ñoái töôïng coù khaû 

naêng ñoïc. 

2.2.5. Pa noâ, aùp phích 

 Laø nhöõng baûn lôùn, tôø giaáy lôùn veõ caùc böùc tranh, bieåu töôïng vaø nhöõng 

caâu ngaén goïn theå hieän moät thoâng ñieäp TT-GDSK naøo ñoù nhö: nguyeân nhaân, 

trieäu chöùng, ñöôøng laây, haäu quaû, caùch phoøng choáng moät beänh. Loaïi hình naøy 

thöôøng ñöôïc ñaët, treo ôû nhöõng nôi coâng coäng neân gaây ñöôïc söï chuù yù cuûa 

nhieàu ngöôøi. Vieäc thieát keá pa noâ, aùp phích ñoøi hoûi ngöôøi coù chuyeân moân, kyõ 

thuaät vaø cuõng toán keùm. Khi tieán haønh saûn xuaát pa noâ, aùp phích caàn chuù yù chæ 

trình baøy moät vaán ñeà, moät yù töôûng ñeå deã hieåu vaø traùnh nhaèm laãn. 

2.2.6. Tranh laät hay saùch laät 

 Ñaây laø moät loaït caùc böùc tranh, aûnh trình baøy veà moät chuû ñeà, moät vaán 

ñeà söùc khoûe naøo ñoù. Tranh laät coù theå trình baøy moät caùch trình töï, ñôn giaûn veà 
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moät beänh ñeå ngöôøi hoïc, ngöôøi xem coù theå hieåu vaø vaän duïng. Hình thöùc naøy 

thöôøng ñöôïc keát hôïp vôùi GDSK tröïc tieáp. 

 

2.2.7. Tôø rôi (tôø böôùm), saùch moûng 

 Loaïi hình naøy cuõng raát phoå bieán vaø söû duïng thuaän tieän. Trong caùc buoåi 

thaûo luaän nhoùm, noùi chuyeän, thaêm hoä gia ñình, tö vaán ngöôøi GDSK coù theå 

phaùt tôø rôi, saùch nhoû höôùng daãn veà chaêm soùc söùc khoûe cho ñoái töôïng. Tôø rôi, 

saùch nhoû coøn ñöôïc tröng baøy taïi goùc, phoøng GDSK cuûa caùc cô sôû y teá hoaëc taïi 

caùc trieãn laõm y teá. 

 Ngoaøi nhöõng loaïi hình neâu treân, coøn nhieàu phöông tieän, vaät lieäu  

TT-GDSK khaùc nhö: baûn tin, taäp taøi lieäu chuyeân ñeà, taäp saùch hoûi/ ñaùp... 

Soaïn thaûo noäi dung GDSK 

 Nguyeân taéc soaïn noäi dung giaùo duïc söùc khoûe laø phaûi döïa vaøo muïc ñích 

GDSK ñaõ xaùc ñònh vaø nhöõng kieán thöùc y hoïc saün coù, ñöa ra nhöõng noäi dung 

caàn phaûi giaùo duïc (sô ñoà 5.2), trong ñoù caàn phaûi traû lôøi ñöôïc caùc caâu hoûi sau: 

- Vieát cho ai? Tuøy theo töøng loaïi ñoái töôïng ñeå coù theå thieát keá noäi dung, 

caùch haønh vaên... phuø hôïp, nhaèm gaây ñöôïc söï höùng thuù ôû ngöôøi nghe. 

- Vieát gì? Baøi vieát chöùa ñöôïc nhöõng thoâng tin phaûi truyeàn ñaït, ñaùp öùng 

ñuùng muïc tieâu ñeà ra. 

Thoâng tin ñöôïc phaân thaønh caùc loaïi sau: 

- Nhöõng gì phaûi bieát: Ngöôøi laøm GDSK phaûi giôùi haïn ñöôïc chuû ñeà, 

traùnh môû roäng mieân man, ñöa ra nhieàu thoâng tin trong cuøng moät luùc. Ñoù laø 

nhöõng thoâng tin maø moãi ngöôøi daân phaûi bieát vaø hoï coù theå tieáp thu vaø thöïc 

hieän ñöôïc (thay ñoåi haønh vi). 

- Nhöõng gì caàn bieát (thoâng tin hoã trôï): Giuùp cho ñoái töôïng GDSK hieåu 

bieát nhieàu hôn, coù lieân quan maät thieát ñeán vaán ñeà caàn giaùo duïc. 

- Nhöõng gì neân bieát: Giuùp ñoái töôïng naém vöõng chuû ñeà vaø coù theå saün 

saøng giaûi ñaùp moät soá caâu hoûi thaéc maéc cuûa ngöôøi khoûe. 
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Sô ñoà 5.2. Löïa choïn noäi dung GDSK 

Sau khi ñaõ coù moät taäp hôïp caùc kieán thöùc vaø kyõ naêng caàn thieát phuïc vuï 

cho muïc tieâu ñoù, caàn bieát löïa choïn thoâng tin thích hôïp ñeå vieát thaønh moät baøi 

GDSK cuï theå vaø ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa moät baøi vieát. 

 Löôïng thoâng tin caàn vaø ñuû: Cung caáp thoâng tin ñaày ñuû nhöng ngaén goïn, 

deã hieåu seõ ñaûm baûo hieäu quaû vaø tieát kieäm. Cung caáp qua nhieàu thoâng tin deã 

laøm roái, khoù tieáp thu. Caàn xaùc ñònh löôïng thoâng tin bao nhieâu laø ñuû, laø phuø 

hôïp, ñaùp öùng ñöôïc söï quan taâm cuûa ñoái töôïng giuùp hoï thay ñoåi haønh vi. 

 Chæ vieát nhöõng vaán ñeà chaéc chaén ñöôïc khaúng ñònh: Khoâng vieát nhöõng 

vaán ñeà coøn ñang nghieân cöùu. Khi thoâng tin moät ñieàu gì ñoù thì phaûi ñaùng tin 

caäy vaø phaûi coù traùch nhieäm nhö cam keát vaäy. Neáu noäi dung thoâng tin thieáu 

chính xaùc, chöa chaéc chaén, seõ coù nguy cô maát tín nhieäm, thaäm chí coù khi coøn 

nguy hieåm. 

 Caùch vieát thoâng tin: 

- Vieát theo theá chuû ñoäng, coù tính khaúng ñònh chaéc chaén. 

- Duøng caùc töø ngöõ ñôn giaûn, deã hieåu, ngoân ngöõ ñòa phöông, phuø hôïp vôùi 

ñoái töôïng giaùo duïc, khoâng duøng nhöõng töø khoù hieåu hoaëc chuyeân moân (nhö: vi 

khuaån, khaùng theå, mieãn dòch…). Duøng nhöõng töø ngöõ quaù phöùc taïp, ngöôøi nghe 

seõ khoâng hieåu, hoaëc ñoâi khi hieåu khaùc ñi so vôùi caùch hieåu cuûa ngöôøi truyeàn 

ñaït. 

- Ñöa ra ñöôïc nhöõng lôøi khuyeân thöïc teá, thieát thöïc vôùi nhu caàu cuûa 

ngöôøi daân vaø hoï coù theå laøm ñöôïc. 

TOÙM LAÏI:  

 

 

 

 

 

 

Neân bieát 

 

 

 

Caàn bieát 

Phaûi bieát 
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Baøi vieát phaûi thu huùt söï chuù yù, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi nghe. 

Sau khi ñoïc xong, ngöôøi nghe coù theå hieåu vaø laøm theo ñöôïc, ñeå thay ñoåi ñöôïc 

haønh vi cuûa chính hoï. 

- Neáu baøi vieát ñeå phaùt thanh: Ñoïc khoâng quaù 10 phuùt. 

- Neáu baøi vieát ñeå noùi chuyeän tröïc tieáp: Khoâng quaù 20 phuùt. 

4- KYÕ NAÊNG GIAÙO DUÏC SÖÙC KHOÛE 

 Moät soá kyõ naêng cô baûn maø ngöôøi laøm coâng taùc TT-GDSK caàn phaûi coù 

khi thöïc hieän TT-GDSK laø heä thoáng caùc kyõ naêng veà giao tieáp vaø tö vaán söùc 

khoûe: 

4.1. Kyõ naêng laøm quen 

- Caàn chaøo hoûi thaân maät khi tieáp xuùc vôùi ñoái töôïng (chuû hoä gia ñinh, 

ngöôøi daân noùi chung). 

- Caàn neâu roõ lyù do, yù nghóa cuûa buoåi giaùo duïc söùc khoûe cho ñoái töôïng 

hieåu roõ, giuùp hoï hôïp taùc toát trong quaù trình trao ñoåi. 

- Trong luùc môû ñaàu cuoäc troø chuyeän, neân quan taâm ñeán caùc ñaëc ñieåm, 

caùc vaán ñeà lieân quan ñeán hoä gia ñình, taïo söï gaàn guõi, thaân thieän. 

4.2. Kyõ naêng quan saùt 

- Neân coù söï quan saùt toång theå caùc söï kieän, hieän töôïng lieân quan ñeán caùc 

vaán ñeà, chuû ñeà söùc khoûe maø chuùng ta chuaån bò noùi chuyeän. Coù theå tranh thuû 

quan saùt treân ñöôøng tôùi hoä gia ñình, ñeå phaùt hieän caùc vaán ñeà lieân quan. 

- Trong buoåi tieáp xuùc, noùi chuyeän vôùi ñoái töôïng, neân quan saùt bao quaùt 

ñeå bieát ñöôïc möùc ñoä quan taâm, chuù yù cuûa ñoái töôïng ñoái vôùi chuû ñeà nhö theá 

naøo, ñeå töø ñoù coù caùc ñieàu chænh hôïp lí trong giao tieáp, öùng xöû. 

- Khi coù ñieàu kieän, neân yeâu caàu gia ñình daãn ñi quan saùt moâi tröôøng 

xung quanh hoä gia ñình vaø laân caän ñeå naém ñöôïc tình hình. 

- Neáu phaùt hieän ñöôïc nhöõng vaán ñeà coù aûnh höôûng xaáu ñeán söùc khoûe, coù 

theå trao ñoåi ngay vôùi ñoái töôïng lieân quan ñeå coù höôùng giaûi quyeát. 

4.3. Kyõ naêng laéng nghe 

- Laéng nghe laø nghe moät caùch chuû ñoäng, chuù yù nghe ñoái töôïng trình 

baøy. Khi laéng nghe, khoâng chæ nghe baèng tay, maø phaûi theå hieän söï chuù yù qua 

aùnh maét. Trong khi nghe, haõy nhìn vaøo aùnh maét ngöôøi noùi vaø bieåu hieän söï 

thaân thieän, khích leä ngöôøi noùi. Ngoaøi ra, söï ñoàng caûm, thaáu hieåu coøn theå hieän 

qua cöû chæ, daùng ñieäu. Ñieàu ñoù coù nghóa laø ngöôøi GDSK ñaõ phaûn hoài ñeán ñoái 
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töôïng khoâng lôøi veà söï chuù yù, söï thaáu hieåu cuûa mình, giuùp cho ñoái töôïng töï tin 

trong quaù trình giao tieáp. 

- Yeân laëng khi baét ñaàu laéng nghe, khoâng neân ñoät ngoät ngaét lôøi ngöôøi 

vöøa noùi, khoâng laøm vieäc khaùc, hoaëc nhìn ñi nôi khaùc vaø khoâng neân theå hieän 

söï soát ruoät, khoù chòu. 

4.4. Kyõ naêng ñaët caâu hoûi 

- Trong quaù trình noùi chuyeän GDSK, vieäc ñaët caâu hoûi ñeå tìm hieåu vaán 

ñeà, ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä hieåu bieát vaø thaùi ñoä cuûa ñoái töôïng laø raát caàn thieát. Coù 

2 daïng caâu hoûi thöôøng söû duïng trong quaù trình GDSK, laø caâu hoûi ñoùng vaø caâu 

hoûi môû. 

- Caâu hoûi ñoùng thöôøng coù caâu traû lôøi laø bieát hoaëc khoâng bieát; coù hoaëc 

khoâng coù; ñuùng hoaëc sai. Daïng caâu hoûi naøy thöôøng ñeå ñaùnh giaù nhanh, ñeå 

bieát ñöôïc tình traïng chung. 

- Caâu hoûi môû laø daïng caâu hoûi nhö theá naøo, taïi sao. Caâu traû lôøi thöôøng laø 

nhöõng quan ñieåm, thaùi ñoä veà moät vaán ñeà; caùc nguyeân nhaân, yeáu toá aûnh höôûng 

cuûa moät söï kieän, caùch giaûi quyeát, caùch ñeà xuaát cho moät coâng vieäc cuï theå. 

- Caàn ñaët caùc caâu hoûi coù lieân quan vôùi chuû ñeà GDSK, khoâng neân hoûi 

lan man gaây maát taäp trung, aûnh höôûng ñeán keát quaû. Cuõng khoâng neân hoûi kieåu 

kieåm tra kieán thöùc hoaëc hoûi lieân tuïc, gaây öùc cheá ñoái töôïng. 

- Neân keát hôïp caùc daïng caâu hoûi tuøy thuoäc vaøo yù ñoà vaø tình huoáng, khi 

phaùt hieän nhöõng thieáu huït kieán thöùc hoaëc hieåu sai vaán ñeà caàn cung caáp thoâng 

tin boå sung thích hôïp, giaûi thích, laøm roõ cho ñoái töôïng. 

- Caàn ñaët caâu hoûi roõ raøng, ngaén goïn, deã hieåu, phuø hôïp vôùi ñoái töôïng, ñeå 

giuùp cho ñoái töôïng coù caâu traû lôøi ñuùng troïng taâm, coù ñuû thoâng tin cho ngöôøi 

GDSK. 

4.5. Kyõ naêng giaûi thích 

- Trong quaù trình GDSK, ngöôøi laøm coâng taùc naøy caàn naém vöõng caùc noäi 

dung lieân quan ñeán chuû ñeà, ñeán vaán ñeà söùc khoûe maø ñoái töôïng quan taâm. 

- Neân giaûi thích moät caùch trình töï, loâgíc, ñaày ñuû, roõ raøng. Neân söû duïng 

töø ngöõ deã hieåu, phuø hôïp vôùi vaên hoùa ñòa phöông. Trong quaù trình giaûi thích, 

neân söû duïng caùc phöông tieän tröïc quan (taøi lieäu höôùng daãn, tranh aûnh) ñeå 

minh hoïa giuùp ñoái töôïng hieåu roõ vaán ñeà. 

- Khi coù nhöõng vaán ñeà vöôùng maéc, nhöõng caâu hoûi ñoái töôïng ñaët ra, caàn 

daønh thôøi gian ñeå giaûi thích, trình baøy moät caùch ñaày ñuû. Neáu chöa coù khaû 

naêng traû lôøi ngay, neân heïn ñoái töôïng moät dòp khaùc thích hôïp. 
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- Luoân theå hieän söï toân troïng ñoái töôïng trong khi giaûi thích hoaëc traû lôøi 

caâu hoûi. 

4.6. Kyõ naêng söû duïng taøi lieäu TT – GDSK 

- Khi trình baøy, noùi chuyeän TT-GDSK caàn chuaån bò ñaày ñuû nhöõng taøi 

lieäu, phöông tieän, vaät lieäu truyeàn thoâng lieân quan. Caùc taøi lieäu, vaät lieäu söû 

duïng thích hôïp, ñuùng thôøi ñieåm, seõ minh hoïa, laøm roõ noäi dung TT-GDSK, 

laøm taêng hieäu quaû TT-GDSK. 

- Neân söû duïng caùc taøi lieäu, vaät lieäu truyeàn thoâng ñaõ ñöôïc chính thöùc löu 

haønh, coù cô sôû khoa hoïc. 

4.7. Kyõ naêng khuyeán khích ñoäng vieân 

- Khi goùp yù kieán ñoái töôïng, neân baét ñaàu baèng söï khen ngôïi. Coá gaéng 

tìm nhöõng ñieåm toát duø laø nhoû cuûa ñoái töôïng ñeå khen ngôïi, khuyeán khích, 

nhaèm ñoäng vieân, taïo söï töï tin cho hoï. 

- Khoâng neân pheâ phaùn nhöõng hieåu bieát sai, nhöõng vieäc laøm chöa ñuùng 

hay chöa laøm cuûa ñoái töôïng, moät caùch gay gaét. 

- Neân taïo ñieàu kieän tieáp tuïc hoã trôï ñoái töôïng thöïc hieän nhöõng yeâu caàu 

hay thöïc haønh nhöõng kyõ naêng caàn thieát. 

TOÙM LAÏI:  

Ñeå laøm toát coâng taùc TT-GDSK, ngöôøi laøm coâng taùc naøy caàn hieåu roõ 

baûn chaát quaù trình truyeàn thoâng, quaù trình GDSK, ñoàng thôøi naém vöõng caùc 

phöông phaùp GDSK, ñeå vaän duïng moät caùch haøi hoøa. Ñieàu quan troïng laø 

ngöôøi GDSK phaûi chuù yù reøn luyeän caùc kyõ naêng GDSK, ñeå vaän duïng nhuaàn 

nhuyeãn trong quaù trình thöïc hieän taïi cô sôû, nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa 

moät chöông trình TT-GDSK cuï theå.  
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TÖÏ LÖÔÏNG GIAÙ 

1. Các hình thức của phương pháp truyền thông - giáo dục sức khỏe trực tiếp, 

NGOẠI TRỪ: 

A. Tổ chức nói chuyện về sức khỏe 

B. Tổ chức thảo luận nhóm về sức khỏe 

C. Truyền thông đại chúng 

D. Giáo dục sức khỏe với cá nhân 

2. Giáo dục sức khỏe có vị trí quan trọng trong chăm sóc sức khỏe ban đầu là do, 

CHỌN CÂU ĐÚNG: 

A. Giáo dục sức khỏe có thể thay thế một số dịch vụ y tế khác 

B. Các dịch vụ chăm sóc sức khỏe sẽ có hiệu quả thấp nếu không có sự hổ trợ của 

giáo dục sức khỏe và phối hợp với giáo dục sức khỏe 

C. Giáo dục sức khỏe phải đi trước các nội dung khác của chăm sóc sức khỏe ban 

đầu 

D. Giáo dục sức khỏe là một phần của chăm sóc sức khỏe 

3. Nội dung giáo dục sức khỏe cần, NGOẠI TRỪ: 

A. Phù hợp với đối tượng giáo dục 

B. Phù hợp với mục tiêu đề ra 

C. Thể hiện được những nội dung chủ chốt về vấn đề cần giáo dục 

D. Phù hợp với cán bộ giáo dục sức khỏe 

4. Bản chất của quá trình giáo dục sức khỏe, NGOẠI TRỪ: 

A. Một quá trình truyền thông 

B. Một quá trình tư duy 

C. Một quá trình hành động tâm lý 

D. Làm thay đổi hành vi sức khỏe 

5. Mục đích của giáo dục sức khỏe bao gồm, NGOẠI TRỪ: 

A. Cung cấp các kiến thức cần thiết về bảo vệ và nâng cao sức khỏe 

B. Giới thiệu các dịch vụ sức khỏe 

C. Cung cấp một số dịch vụ chăm sóc sức khỏe 

D. Vận động thuyết phục mọi người từ bỏ các hành vi có hại cho sức khỏe 
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Baøi 17 

LAÄP KEÁ HOAÏCH MOÄT BUOÅI TRUYEÀN THOÂNG – 

GIAÙO DUÏC SÖÙC KHOÛE 

MUÏC TIEÂU 

1. Trình baøy ñöôïc taàm quan troïng vaø caùc böôùc laäp keá hoaïch GDSK. 

2. Laäp ñöôïc moät keá hoaïch giaùo duïc söùc khoûe ngaén haïn phuïc vuï cho 

moät vaán ñeà söùc khoûe öu tieân cuûa coäng ñoàng. 

1. TAÀM QUAN TROÏNG CUÛA VIEÄC LAÄP KEÁ HOAÏCH TRUYEÀN 

THOÂNG – GIAÙO DUÏC SÖÙC KHOÛE 

 Laäp keá hoaïch ñoùng moät vai troø quan troïng trong quaù trình quaûn lyù noùi 

chung vaø giaùo duïc söùc khoûe noùi rieâng. Keát quaû hoaït ñoäng cuûa chöông trình 

giaùo duïc söùc khoûe ñaït ñöôïc cao hay thaáp, phuï thuoäc chuû yeáu vaøo keá hoaïch 

ñöôïc laäp ra chi tieát, cuï theå vaø coù saùt thöïc hay khoâng. Keá hoaïch laäp chi tieát, cuï 

theå vaø saùt thöïc teá seõ coù nhöõng thuaän lôïi sau: 

- Caùc hoaït ñoäng luoân höôùng vaøo muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

- Söû duïng toái ña vaø coù hieäu quaû caùc nguoàn löïc saün coù taïi coäng ñoàng. 

- Döï ñoaùn vaø khaéc phuïc coù hieäu quaû nhöõng khoù khaên coù theå gaëp trong 

quaù trình thöïc hieän. 

- Huy ñoäng ñöôïc söï tham gia tích cöïc vaø coù hieäu quaû cuûa coäng ñoàng. 

- Giuùp chöông trình ñaït ñöôïc keát quaû cao nhaát so vôùi muïc tieâu ban ñaàu 

ñaõ ñeà ra. 

Laäp keá hoaïch giaùo duïc söùc khoûe caàn: 

- Loàng gheùp chöông trình giaùo duïc söùc khoûe vaøo chöông trình y teá – xaõ 

hoäi cuûa ñòa phöông. 

- Thoáng nhaát vôùi ñòa phöông, cuøng baøn baïc vôùi chính quyeàn, ñoaøn theå 

caùc toå chöùc xaõ hoäi vaø caùc thaønh vieân trong coäng ñoàng ñeå xaây döïng keá hoaïch 

GDSK. Thuyeát phuïc ñöôïc caùc caáp laõnh ñaïo taïo ñieàu kieän thöïc hieän, tranh thuû 

ñöôïc söï giuùp ñôõ, ñoàng tình, höôûng öùng cuûa moïi ngöôøi, ñoäng vieân ñöôïc quaàn 

chuùng tích cöïc tham gia caùc hoaït ñoäng ngay töø ñaàu vaø duy trì phong traøo ñöôïc 

beàn laâu, chuyeån töø vai troø thuï ñoäng sang chuû ñoäng. Traùnh aùp ñaët moät keá 

hoïach coù saün. 

- Phoái hôïp lieân ngaønh: Huy ñoäng moïi löïc löôïng y teá cuûa ñòa phöông, 

nhö hoäi chöõ thaäp ñoû, y teá thoân baûn, nhöõng ngöôøi tình nguyeän, vaø vaän ñoäng 



 - 142 - 

caùc toå chöùc ngoaøi y teá hoã trôï cuøng thöïc hieän, trong ñoù caùn boä y teá chuyeân 

traùch laøm noøng coát. Hôïp taùc vôùi caùc cô quan ngoaøi y teá, nhö caùc cô quan 

truyeàn thoâng ñaïi chuùng vaø vaên hoùa - xaõ hoäi, caùc tröôøng hoïc ñoùng treân ñòa 

baøn, caùc cô quan kinh teá ñoùng treân ñòa baøn, phoái hôïp moïi löïc löôïng y teá treân 

ñòa baøn. 

- Tieán haønh thí ñieåm caùc chöông trình thí ñieåm giaùo duïc söùc khoûe, töø 

phaïm heïp ñeán phaïm vi roäng, töø nhöõng bieän phaùp ñôn giaûn ñeán nhöõng bieän 

phaùp phöùc taïp. 

2. CAÙC BÖÔÙC LAÄP KEÁ HOAÏCH TT – GDSK (sô ñoà 6.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 6.1. Caùc böôùc laäp keá hoaïch TT - GDSK 

2.1. Xaùc ñònh muïc tieâu TT - GDSK 

 Muïc tieâu laø gì? 

 Muïc tieâu laø ñieàu maø chuùng ta phaán ñaáu ñaït ñöôïc thoâng qua nhöõng hoaït 

ñoäng, vôùi nguoàn nhaân, taøi, vaät löïc saün coù, trong khoaûng thôøi gian nhaát ñònh, 

do chuùng ta ñaët ra. 

 Tieâu chuaån cuûa vieát muïc tieâu caàn ñaûm baûo: 

- Cuï theå. 

- Ño löôøng ñöôïc. 

- Phuø hôïp. 

- Thieát thöïc. 

- Coù giôùi haïn veà thôøi gian. 

Xaùc ñònh muïc tieâu 

 TT - GDSK(1) 

Ñaùnh giaù keát quaû 

(5) 

Trieån khai, thöïc 

hieän hoaït ñoäng  

(4) 

Huy ñoäng 

caùc nguoàn löïc 

 (3) 

Löïa choïn hoaït öu tieân 

(2) 

Giaùm saùt 

Ñaùnh giaù 
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Muïc tieâu GDSK chính laø nhöõng thay ñoåi haønh vi coù lôïi cho söùc khoûe 

cuûa ñoái töôïng sau khi ñöôïc giaùo duïc, maø tröôùc ñoù hoï chöa coù hoaëc coù nhöõng 

haønh vi coù haïi cho söùc khoûe. 

Moät muïc tieâu GDSK cuï theå phaûi bao goàm nhöõng yeáu toá sau: 

2.1.1. Moät haønh ñoäng (moät vieäc laøm) cuï theå maø ñoái töôïng giaùo 

duïc phaûi laøm ñöôïc, nhaèm thay ñoåi ñöôïc haønh vi söùc khoûe cuûa hoï. 

 

2.1.2. Möùc ñoä hoaøn thaønh cuûa haønh ñoäng ñoù, theå hieän haønh vi 

söùc khoûe cuûa ñoái töôïng giaùo duïc maø ta mong muoán, ñeå coù theå quan saùt ñöôïc 

vaø ñaùnh giaù ñöôïc. 

2.1.3. Neâu roõ ñoái töôïng ñích laø nhöõng ngöôøi ñöôïc höôûng thuï caùc 

keát quaû cuûa haønh ñoäng ñoù. 

2.1.4. Caùc ñieàu kieän cuï theå veà thôøi gian ñeå hoaøn thaønh ñöôïc haønh 

ñoäng ñoù. 

Ví duï veà moät muïc tieâu giaùo duïc söùc khoûe ñöôïc vieát nhö sau: 

Sau khi tham gia buoåi truyeàn thoâng – giaùo duïc söùc khoûe cho baø meï 

ñang nuoâi con nhoû: 

- 80% baø meï nuoâi con nhoû töï pha ñöôïc dung dòch OREZOL vaø caùc 

dung dòch thay theá OREZOL ngay taïi nhaø. 

- 70% caùc baø meï ñang nuoâi con döôùi 3 tuoåi trong moät xaõ nhaän bieát 

ñöôïc caùc phaûn öùng coù theå xaûy ra khi tieâm chuûng moãi vaccin. 

Vôùi 2 ví duï treân, caàn phaûi tích cöïc ñöôïc 

- Töøng yeáu toá caáu thaønh cuûa moät muïc tieâu: haønh ñoäng, möùc ñoä hoaøn 

thaønh, ñoái töôïng ñích vaø caùc kieåu thöïc hieän. 

- Muïc tieâu naøo nhaèm laøm thay ñoåi nhaän thöùc, thaùi ñoä hay haønh ñoäng laø 

chuû yeáu, hay laø caû 3 maët ñoù. 

- Nhöõng muïc tieâu GDSK coù thích hôïp hay khoâng? 

Muïc tieâu GDSK thích hôïp laø muïc tieâu ñaùp öùng ñuùng: 

- Moät nhu caàu hay moät vaán ñeà söùc khoûe böùc thieát phaûi giaûi quyeát. 

- Nhöõng ñaët ñieåm taâm lyù cuûa ñoái töôïng giaùo duïc. 

- Nhöõng ñieàu kieän hoaøn caûnh thöïc teá taïi ñòa phöông. 

Nhö vaäy, keá hoaïch laäp xong phaûi giaûi ñaùp ñöôïc caùc caâu hoûi sau: 

1. Taïi sao phaûi giaùo duïc vaán ñeà ñoù? 
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2. Giaùo duïc cho ai? 

3. Noäi dung giaùo duïc laø gì? 

4. Giaùo duïc baèng hình thöùc gì? 

5. Duøng nhöõng phöông tieän gì? Taøi lieäu naøo? 

6. Ai coù theå laøm ñöôïc? Coù caàn phaûi ñaøo taïo vaø huaán luyeän laïi khoâng? 

7. Ngaân saùch ñeå huaán luyeän nhaân vieân, ñeå saûn xuaát taøi lieäu, phöông 

tieän laáy ôû ñaâu? 

8. Thöïc hieän ôû ñaâu? 

9. Thöïc hieän ôû ñaâu? 

10. Ñaùnh giaù keát quaû ra sao? 

2.2. Löïa choïn caùc hoaït ñoäng öu tieân, thích hôïp 

 Caàn vieát taát caû caùc hoaït ñoäng döï kieán caàn thieát ñeå coù theå thöïc hieän 

ñöôïc theo ñuùng keá hoaïch ñaõ vaïch ra, caùc phöông höôùng vaø caùc caùch thöïc 

hieän caùc hoaït ñoäng ñoù, nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu GDSK ñaõ ñònh. Nhöõng 

hoaït ñoäng naøy goàm: 

2.2.1. Phaân nhoùm ñoái töôïng giaùo duïc 

 Nhöõng ñaëc ñieåm cuûa ñoái töôïng caàn phaân tích nhö: 

- Tuoåi, giôùi, trình ñoä hoïc vaán, toân giaùo. 

- Nhöõng thoùi quen, taäp quaùn, tính ngöôõng. 

- Thu nhaäp, hoaït ñoäng kinh teá. 

- Sôû thích caùc loaïi phöông tieän truyeàn thoâng naøo. 

- Nôi ôû: taäp trung thaønh cuïm hay töøng gia ñình phaân taùn, phong tuïc taäp 

quaùn cuûa coäng ñoàng ñoù. 

Sau khi phaân tích, caàn phaân loaïi ñoái töôïng thaønh töøng nhoùm ñeå tieán 

haønh söùc khoûe cho thích hôïp. Muïc ñích cuûa vieäc phaân nhoùm ñoái töôïng giaùo 

duïc laø ñeå coù theå soaïn thaûo ra noäi dung giaùo duïc, löïa choïn hình thöùc giaùo duïc 

vaø phöông tieän giaùo duïc thích hôïp vôùi trình ñoä, vôùi taâm lyù, nguyeän voïng cuûa 

ñoái töôïng giaùo duïc, ñaùp öùng ñuùng nhu caàu söùc khoûe, hoaøn caûnh thöïc teá vaø 

phong tuïc taäp quaùn cuûa hoï. Coù nhö vaäy môùi laøm thay ñoåi ñöôïc haønh vi cuûa hoï 

maø ta mong muoán. 

 Neáu khoâng ñaùp öùng ñuùng söï mong ñôïi cuûa ngöôøi nghe, keå caû lôøi 

khuyeân, thì vieäc giaùo duïc seõ khoâng coù keát quaû, hoï seõ tieáp thu khoù khaên vaø 

khoâng chaáp nhaän söï thay ñoåi haønh vi söùc khoûe. Moät ngöôøi naøo ñoù coù theå 
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khoâng nghe vaø khoâng hieåu ñöôïc vaán ñeà maø chuùng ta neâu ra, vì luùc baây giôø hoï 

chöa thoõa maõn moät nhu caàu cô baûn naøo ñoù, hoaëc do vaán ñeà ñoù khoâng phuø hôïp 

vôùi nhöõng moái quan taâm vaø thaùi ñoä voán coù cuûa hoï. Hoï thaäm chí gaït boû, khoâng 

laøm moät vieäc cuï theå naøo ñoù, maëc duø noù coù lôïi cho mình. Khoâng ít nhöõng 

tröôøng hôïp chæ vì ñieàu kieän hoaøn caûnh kinh teá eo heïp, neân hoï khoâng tieáp 

nhaän ñöôïc moät vaán ñeà naøo ñoù. Hoaëc vôùi thoùi quen ñaõ aên saâu, nhöõng phong 

tuïc vaø nieàm tin khoâng ñuùng, nhöng ñaõ hình thaønh töø laâu ñôøi trong hoï, muoán 

laøm thay ñoåi noù phaûi kieân trì, khoâng theå noùng voäi vaø phaûi laøm coù möùc ñoä, 

töøng böôùc. Coøn neáu phong tuïc taäp quaùn cuûa hoï coù lôïi cho söùc khoûe thì ta neân 

khuyeán khích, neáu voâ haïi (khoâng toát nhöng cuõng khoâng xaáu) chuùng ta neân ñeå 

nguyeân. 

 Do vaäy, vieäc phaân nhoùm ñoái töôïng raát caàn, ñeå xaùc ñònh ñuùng nhoùm ñoái 

töôïng chính (ñoái töôïng ñích) vaø caùc ñoái töôïng coù lieân quan, noù goùp phaàn 

khoâng nhoû vaøo hieäu quaû cuûa quaù trình laøm coâng taùc GDSK. 

 GDSK coù hieäu quaû ñoøi hoûi phaûi bieát töôøng taän vaán ñeà vaø gaây ñöôïc moái 

giao tieáp thaân maät vôùi ñoái töôïng ñích, duø laø moät ngöôøi, moät nhoùm ngöôøi hoaëc 

moät ñaùm ñoâng. 

2.2.2. Löïa choïn caùc phöông phaùp GDSK (xem baøi Truyeàn thoâng 

GDSK: löïa choïn phöông phaùp GDSK tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp). 

2.3. Phoái hôïp caùc nguoàn löïc 

 Khi thöïc hieän caùc chöông trình GDSK caàn phaûi tính toaùn huy ñoäng, 

phoái hôïp caùc nguoàn löc vôùi nhau. Ví duï nhö huy ñoäng, phoái hôïp veà nhaân löïc, 

vaät löïc, taøi chính, thôøi gian, ñòa ñieåm,… 

2.3.1. Nhaân löïc 

 Moät chöông trình GDSK taïi coäng ñoàng khoâng theå thaønh coâng neáu thieáu 

söï tham gia cuûa caùc thaønh vieân trong coäng ñoàng ñoù. Söï tham gia cuûa caùc cô 

quan, toå chöùc chính trò xaõ hoäi taïi coäng ñoàng – y teá ñòa phöông vaø caùc toå chöùc 

quaàn chuùng ngoaøi ngaønh y teá nhö: UÛy ban nhaân daân xaõ/ phöôøng, Ñaûng uûy, 

Hoäi chöõ thaäp ñoû, Hoäi Noâng daân, Hoäi Phuï nöõ, nhaø treû/ maãu giaùo, caùc toå chöùc 

toân giaùo, hay nhöõng ngöôøi tình nguyeän thuoäc caùc löùa tuoåi, ngaønh ngheà khaùc 

nhau laø moät söï ñaûm baûo hieäu quaû khoâng chæ veà maët nhaân löïc maø caû vaät löïc, 

taøi löïc cho chöông trình GDSK. 

 Do vaäy, caàn chuù yù vieäc ñaøo taïo, huaán luyeän, boå tuùc cho nhöõng ngöôøi 

tham gia vaøo caùc kyõ naêng TT – GDSK, ñeå hoï phoái hôïp toát vôùi caùn boä y teá, keå 

caû vieäc phaân coâng hôïp lyù töøng loaïi ñoái töôïng. 

2.3.2. Vaät löïc 
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 Trong caùc chöông trình y teá noùi chung vaø chöông trình GDSK noùi rieâng, 

vieäc huy ñoäng ñöôïc nguoàn vaät löïc (cô sôû vaät chaát, phöông tieän kyõ thuaät, ñòa 

ñieåm v.v...) taïi ñòa phöông ñeå phuïc vuï coâng taùc chaêm soùc vaø baûo veä söùc khoûe 

nhaân daân voâ cuøng quan troïng vaø caàn thieát. Deã daøng nhaän thaáy khoâng phaûi taát 

caû caùc chöông trình y teá vaø chaêm soùc söùc khoûe ban ñaàu ñeàu ñöôïc tieán haønh 

taïi cô sôû y teá nhö beänh vieän tænh hay trung taâm y teá huyeän hoaëc traïm y teá xaõ/ 

phöôøng, tröôøng hoïc v.v... Neân ngöôøi laøm coâng taùc TT – GDSK caàn löu yù 

ñieåm naøy khi laäp keá hoaïch moät buoåi giaùo duïc söùc khoûe. 

2.3.3. Taøi löïc (taøi chính) 

 Xem xeùt caùc nguoàn taøi chính, taïo nguoàn taøi chính laøm vieäc caàn thieát 

phaûi heïn tröôùc khi baét tay thöïc hieän chöông trình GDSK. Hai yeáu toá caàn xem 

xeùt ñoù laø: 

- Nghieân cöùu tính khaû thi cuûa chöông trình GDSK maø mình ñònh thöïc 

hieän. 

- Xem xeùt phaân boá nguoàn löïc vaø keá hoaïch ngaân saùch cuûa trung öông, 

ñia phöông vaø caùc nguoàn ngaân saùch khaùc (taøi trôï cuûa caùc toå chöùc trong vaø 

ngoaøi nöôùc v.v...). 

Caàn thieát phaûi xaùc ñònh cuï theå töøng caáu phaàn trong caùc yeáu toá chi phí 

cuûa hoaït ñoäng GDSK (xaùc ñònh caùc loaïi chi phí): Theo caùch xaùc ñònh caùc yeáu 

toá ñaàu vaøo ñeå giuùp cho vieäc laäp ngaân saùch vaø öôùc löôïng chi phí cho döï aùn/ 

chöông trình hay can thieäp y teá. Coù theå phaân loaïi theo caùc nguoàn ñaàu vaøo 

(nhaân löïc, vaät löïc, taøi chính). 

Caùch khaùc, coù theå phaân loaïi caùc nguoàn löïc ñaàu vaøo theo chöùc naêng/ 

hoaït ñoäng trong lónh vöïc GDSK, cuï theå hôn nhö cho ñaøo taïo, giaùm saùt, quaûn 

lyù, ñaùnh giaù, vaø ñi laïi/ haäu caàn. Hoaëc phaân loaïi theo tuyeán/ caáp ñoä nhö quoác 

gia, khu vöïc, tænh, huyeän, xaõ. 

Phöông phaùp ñöôïc aùp duïng phoå bieán trong quaûn lyù taøi chính laø phaân 

loaïi caùc nguoàn löïc theo nguoàn taøi chính: Ngaân saùch Nhaø nöôùc/ qua Boä Y teá 

hay caùc cô quan khaùc Chính phuû, chính quyeàn ñòa phöông, caùc nguoàn vieän trôï 

quoác teá, hôïp taùc song phöông, caùc toå chöùc phi Chính phuû hay caùc nguoàn thu 

khaùc töø coäng ñoàng… 

2.3.4. Thôøi gian 

 Ñeå thöïc hieän chöông GDSK, neân choïn thôøi ñieåm thích hôïp ñeå coù theå 

tieán haønh thuaän lôïi nhaát, ñaït hieäu quaû giaùo duïc cao nhaát, vaø neân xaùc ñònh roõ 

vieäc naøo laøm tröôùc, vieäc naøo laøm sau… 

2.3.5. Ñòa ñieåm 
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 Tuøy thuoäc vaøo hình thöùc giaùo duïc, phöông tieän giaùo duïc, maø choïn ñòa 

ñieåm thích hôïp. Tuy nhieân, moãi cô sôû y teá caàn coù phoøng GDSK. 

2.3.6. Thöû nghieäm taøi lieäu, phöông tieän GDSK 

 Ñaây laø moät phaàn thuoäc nghieäp vuï coâng taùc GDSK, phaûi tieán haønh theo 

nhöõng nguyeân taéc nhaát ñònh. Caùc caâu hoûi thöû nghieäm ñôn giaûn: 

- Coù deã nhìn khoâng? 

- Coù deã hieåu khoâng? 

- Coù ñôn giaûn khoâng?  

- Trình baøy haøi hoøa khoâng? 

- Coù höùng thuù vaø haáy daãn khoâng? 

- Chuû ñeà coù roõ raøng vaø taäp trung khoâng? 

Tröôùc heát, thöû nghieäm noäi dung chöông trình GDSK trong noäi boä caùn 

boä laøm GDSK, sau ñoù laøm thöû nghieäm treân thöïc ñòa, vôùi moät maãu ñoái töôïng 

choïn baát kyø taïi ñòa phöông, nôi seõ trieån khai söû duïng. Nhieàu taøi lieäu vaø 

phöông tieän, neáu khoâng ñöôïc thöû nghieäm tröôùc seõ trôû neân voâ duïng, vaø laø trôû 

ngaïi lôùn ñoái vôùi hieäu quaû giaùo duïc, ñoàng thôøi laïi heát söùc laõng phí. Vì theá, caàn 

phaûi thöû nghieäm nhieàu laàn ñeå söûa ñoåi, hoaøn chænh taøi lieäu vaø caùc phöông tieän, 

cho ñeán khi ñoái töôïng hieåu ñöôïc vaø öa thích taøi lieäu cuõng nhö phöông tieän ñoù. 

2.4. Trieån khai thöïc hieän 

 Sau khi coâng taùc chuaån bò cho chöông trình GDSK hoaøn taát, chuùng ta seõ 

tieán haønh thöïc hieän chöông trình taïi beänh vieän hoaëc coäng ñoàng ôû nhoùm ñoái 

töôïng ñích nhaèm ñaùp öùng muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

2.5. Ñaùnh giaù keát quaû 

 Ñaùnh giaù trong GDSK phaûi ñöôïc tieán haønh tröôùc, trong vaø sau khi trieån 

khai GDSK, phaûi tieán haønh thöôøng xuyeân, coù heä thoáng (sô ñoà 6.2). Soá lieäu 

ñaùnh giaù phaûi ñöôïc toång hôïp baèng nhieàu phöông phaùp, vôùi caùc chæ soá ñaùnh 

giaù cô baûn. Löu yù raèng ñaùnh giaù caøng kyõ vaø laøm ñuùng thì keát quaû caøng toát. 

2.5.1. Xaùc ñònh muïc tieâu ñaùnh giaù 

 Tröôùc khi ñaùnh giaù, caàn xaùc ñònh roõ seõ ñaùnh giaù hoaït ñoäng naøo cuûa 

chöông trình GDSK. 

 Ñoàng thôøi cuõng phaûi xaùc ñònh roõ ñaùnh giaù nhaèm muïc tieâu gì? Vaø ai laø 

ngöôøi söû duïng keát quaû ñaùnh giaù? 

LÖU YÙ:  
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Ñaùnh giaù khoâng nhaèm muïc ñích ñeå quy keát traùch nhieäm cho moät ai ñoù 

maø nhaèm tìm ra caùc lôøi giaûi ñaùp giuùp cho coâng vieäc naâng cao chaát löôïng vaø 

hieäu quaû cuûa chöông trình GDSK. 

(1) 

 

 

  (2) 

 

 

  (3) 

 

 

  (4) 

 

 

  (5) 
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  (8) 

 

 

Sô ñoà 6.2. Caùc böôùc cuûa quy trình ñaùnh giaù 

2.5.2. Xaùc ñònh phaïm vi ñaùnh giaù 

 Sau khi xaùc ñònh muïc tieâu cuûa ñaùnh giaù. Caàn xaùc ñònh phaïm vi ñaùnh 

giaù thoâng qua vieäc traû lôøi caùc caâu hoûi: Hoaït ñoäng naøo? Ai seõ laø ñoái töôïng caàn 

tham gia ñaùnh giaù?... Ñoái vôùi chöông trình GDSK ñoái töôïng thöôøng tham gia 

Xaùc ñònh muïc tieâu ñaùnh giaù 

Xaùc ñònh phaïm vi ñaùnh giaù 

Choïn caùc chæ soá ñaùnh giaù 

Choïn caùc phöông phaùp thu thaäp soá lieäu 

Thu thaäp soá lieäu 

Phaân tích soá lieäu 

Vieát baùo caùo keát quaû ñaùnh giaù 

Coâng boá vaø söû duïng keát quaû ñaùnh giaù 
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vaøo ñaùnh giaù laø nhöõng beân tham gia vaøo chöông trình: ngöôøi thöïc hieän, ngöôøi 

höôûng lôïi chöông trình vaø caùc beân lieân quan khaùc. 

2.5.3. Choïn caùc chæ soá ñaùnh giaù 

Ñònh nghóa: Chæ soá laø soá giuùp ño löôøng vaø so saùnh nhöõng söï thay ñoåi, 

chi tieát veà möùc ñoä keát quaû cuûa chöông trình GDSK ñang hoaëc ñaõ ñaït ñöôïc. Söï 

thay ñoåi coù theå theo chieàu höôùng (taêng hay giaûm), möùc ñoä (ít hay nhieàu) vaø 

phaïm vi (roäng hay heïp). 

Phaân loaïi chæ soá: 

• Caùc chæ soá ñaàu vaøo: Caùc nguoàn löïc daønh cho chöông trình GDSK taïi 

ñòa phöông. Ví duï: Kinh phí, soá caùn boä hoaït ñoäng cho chöông trình GDSK vaø 

chöông trình ñaøo taïo maø hoï ñöôïc hoïc, trang thieát bò,… 

• Caùc chæ soá hoaït ñoäng: Goàm caùc chæ soá noùi leân vieäc toå chöùc thöïc hieän 

chöông trình GDSK. Ví duï: Caùc loaïi hình vaø söï saün coù cuûa caùc dòch vuï 

GDSK: caùc hoaït ñoäng tö vaán, caùc chöông trình truyeàn thoâng,… 

• Caùc chæ soá ñaàu ra: Coù caùc möùc ñoä khaùc nhau cuûa caùc chæ soá ñaàu ra. 

Caùc chæ soá ñaàu ra töùc thì nhö söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi caùc chöông trình 

GDSK. Kieán thöùc cuï theå veà moät chöông trình söùc khoûe naøo ñoù (tieâm chuûng 

môû roäng, dinh döôõng, caùc bieän phaùp traùnh thai). 

2.5.4. Choïn caùc phöông phaùp thu thaäp soá lieäu 

  Sau khi ñaõ löïu choïn ñöôïc caùc loaïi chæ soá ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu ñaùnh 

giaù, chuùng ta caàn phaûi choïn nguoàn cung caáp vaø choïn kyõ thu thaäp soá lieäu. 

2.5.5. Thu thaäp soá lieäu 

 Sau khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc thoâng tin caàn thu thaäp, caùc phöông phaùp 

ñeå thu thaäp soá lieäu, xaây döïng caùc coâng cuï thu thaäp soá lieäu (baûng kieåm, caùc 

bieåu maåu thu thaäp soá lieäu, caùc boä caâu hoûi...), ta tieán haønh thu thaäp soá lieäu theo 

keá hoaïch ñaõ ñeà ra. 

2.5.6. Phaân tích soá lieäu 

 Caùc soá lieäu thu thaäp ñöôïc phaûi qua quaù trình phaân tích ñeå tìm ra lôøi giaûi 

ñaùp cho muïc tieâu ñaùnh giaù. Tröôùc khi phaân tích döõ lieäu ñaõ thu thaäp ñöôïc 

trong quaù trình ñaùnh giaù chuùng ta phaûi tieán haønh moät soá coâng ñoaïn: 

2.5.7. Vieát baùo caùo trình baøy keát quaû 

 Sau khi thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu xong, ngöôøi ñeán ñaùnh giaù (nhoùm 

ñaùnh giaù) phaûi ñöa ra caùc keát luaän vaø moät soá ñeà xuaát. Caùc keát luaän vaø ñeà 

xuaát ñeàu phaûi döïa treân chöùng cöù vaø trong giôùi haïn cuûa vaán ñeà ñaùnh giaù, cuûa 

muïc tieâu ñaõ ñaët ra ban ñaàu vaø coù theå caû nhöõng vaán ñeà môùi phaùt hieän… 
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2.5.8. Thoâng baùo vaø söû duïng keát quaû ñaùnh giaù 

 Sau khi ñaõ coù ñöôïc baûn baùo caùo veà caùc keát quaû ñaùnh giaù chöông trình/ 

dòch vuï söùc khoûe sinh saûn, ñieàu heát söùc quan troïng laø phaûi thoâng baùo vaø 

truyeàn taûi caùc keát quaû ñoù tôùi nhöõng beân coù lieân quan vaø nhöõng ngöôøi caàn tôùi 

nhöõng thoâng tin naøy döôùi daïng deã hieåu vaø deã söû duïng. Moät soá keânh coù theå söû 

duïng ñeå coâng boá vaø truyeàn taûi keát quaû ñaùnh giaù ôû ñòa phöông goàm: 

• Baûn baùo caùo vieát chi tieát. 

• Baûn toùm taét caùc keát quaû ñaùnh giaù vaø keát luaän chính. 

• Baûn thoâng tin ngaén veà caùc baøi hoïc vaø khuyeán nghò quan troïng cuûa 

ñaùnh giaù. 

• Baùo caùo haøng naêm. 

• Caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng: truyeàn thanh cuûa xaõ, tôø rôi… 

• Thaûo luaän nhoùm. 
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TÖÏ LÖÔÏNG GIAÙ 

1. Trung tâm phòng chống HIV/AIDS TP Cần Thơ đang lập kế hoạch tổ chức một 

chiến dịch truyền thông trên địa bàn thành phố về nguy cơ lây truyền của 

HIV/AIDS đối với phụ nữ và trẻ em. Phương tiện TT - GDSK sử dụng cho 

chiến dịch truyền thông này ít nhất gồm có, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

a. Áp phích; khẩu hiệu; mít tinh 

b. Khẩu hiệu; tờ rơi; thảo luận nhóm 

c. Tờ rơi; loa truyền thanh: tổ chức nói chuyện sức khỏe 

d. Áp phích; khẩu hiệu; tờ rơi; loa truyền thanh 

2. Các hình thức của phương pháp truyền thông - giáo dục sức khỏe trực tiếp, 

NGOẠI TRỪ: 

a. Tổ chức nói chuyện về sức khỏe 

b. Tổ chức thảo luận nhóm về sức khỏe 

c. Truyền thông đại chúng 

d. Giáo dục sức khỏe với cá nhân 

3. Sử dụng phương tiện nào thường dễ thu được thông tin phản hồi, CHỌN CÂU 

ĐÚNG: 

a. Phương tiện trực quan 

b. Phương tiện chữ viết 

c. Phương tiện lời nói trực tiếp 

d. Phương tiện nghe nhìn 

4. Khi lập kế hoạch giáo dục sức khỏe, bạn sẽ giải quyết lựa chọn phương pháp 

giáo dục sức khỏe phụ thuộc vào, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

a. Mục tiêu đề ra 

b. Nội dung giáo dục sức khỏe 

c. Các nguồn lực và phương tiện sẵn có 

d. Đối tượng giáo dục 

5. Khi bạn viết một mục tiêu giáo dục sức khỏe, thành phần nào sau đây không 

cần thiết, CHỌN CÂU ĐÚNG: 

a. Một hành động cụ thể 

b. Một địa phương cụ thể 

c. Một đối tượng đích 

d. Một mức độ hoàn thành 
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TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 

 

1. Ñaøo Ngoïc Phong (Chuû bieân). Veä sinh moâi tröôøng, NXB Y hoïc, 1995. 

2. Ñaøo Ngoïc Phong (Chuû bieân). Veä sinh moâi tröôøng, Dòch teã, taäp I, NXB Y 

hoïc, 2001. 

3. Ñaøo Ngoïc Phong (Chuû bieân). Veä sinh moâi tröôøng, Dòch teã, taäp II, NXB Y 

hoïc, 2001. 

4. Ñaøo Ngoïc Phong (Chuû bieân). Baøi giaûng khoa hoïc moâi tröôøng, NXB Y hoïc, 

1997. 

5. Ñaøo Ngoïc Phong (Chuû bieân). Baøi giaûng ñònh höôùng söùc khoûe moâi tröôøng, 

NXB Y hoïc, 1997. 

6. Phaïm Ngoïc Ñaêng, Moâi tröôøng khoâng khí, NXB Khoa hoïc vaø Kyõ thuaät, 1997. 

7. Jan. A. Rogendaal, Phoøng choáng vaät truyeàn beänh, NXB Y hoïc 2000. 

8. Höôùng daãn giaùm saùt beänh Dengue vaø phoøng choáng muoãi truyeàn beänh, taïp 

chí Y hoïc theá giôùi khu vöïc  Taây Thaùi Bình Döông, Manila, 1995. 

9. Phaïm Vaên Thaân (Chuû bieân), Kyù sinh truøng hoïc, NXB Y hoïc, 2001. 

10. Traàn Vaên Daàn, Giaùo duïc söùc khoûe, NXB giaùo duïc, 1986. 

11. Traàn Vaên Daàn, Giaùo duïc söùc khoûe, NXB giaùo duïc, 1990. 

12. Trung taâm Truyeàn thoâng Baûo veä Söùc khoûe, Caàn laøm gì ñeå soáng khoûe, Boä 

Y teá. 

13. Boä Y teá, Höôùng daãn chuaån ñoaùn quoác gia veà caùc dòch vuï chaêm soùc söùc 

khoûe sinh saûn, Haø Noäi, 2003. 

14. Boä Y teá, Taøi lieäu höôùng daãn quy trình choáng nhieãm khuaån beänh vieän, taäp 

I, NXB Y hoïc, 2003. 

15. Boä Y teá, Chuaån quoác gia veà y teá xaõ giai ñoaïn 2001 – 2010, Haø Noäi, 2002. 

16. Nguyeãn Thi Thu vaø coäng söï, Söùc khoûe ngheà nghieäp, NXB Y hoïc, 2005. 

17. Boä Y teá, Phoøng choáng tai naïn thöông tích, thaùng 12 naêm 2002. 

18. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Moâi tröôøng an toaøn vaø phoøng traùnh tai naïn vaø 

thöông tích cho hoïc sinh Tieåu hoïc, NXB Giaùo duïc, 2003. 

19. Ban Chæ ñaïo Phoøng choáng tai naïn thöông tích Quoác gia, Baùo caùo khoa hoïc 

veà tai naïn thong tích – Thöïc traïng vaø giaûi phaùp can thieäp, thaùng 12 naêm 

2002. 

20. Boä Y teá, tieâu chuaån veä sinh nöôùc aên uoáng, Haø Noäi, thaùng 5 naêm 2002. 

21. Vieän Y hoïc lao ñoäng vaø Veä sinh moâi tröôøng, Beänh ngheà nghieäp ñöôïc baûo 

hieåm, Haø Noäi, 1997. 

22. Nguyeãn Voõ Kyø Anh, Giaùo duïc söùc khoûe hoïc sinh (saùch duøng cho sinh vieân 

Cöû nhaân Sö phaïm), Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi, Haø Noäi, 2006.  
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1. Taâm lyù y hoïc. Nhaø xuaát baûn Y hoïc, 1996. 
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PHUÏ LUÏC 

TIEÂU CHUAÅN VEÄ SINH NÖÔÙC SAÏCH 

(Ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 09/2005/QÑ-BYT 

Ngaøy 11 thaùng 3 naêm 2005 cuûa Boä tröôûng Boä Y teá) 

 

BAÛNG CAÙC GIAÙ TRÒ TIEÂU CHUAÅN 

TT Teân chæ tieâu ÑVT 
Giôùi haïn 

toái ña 
Phöông phaùp thöû 

Möùc 

ñoä 

kieåm 

tra(*) 

I – CHÆ TIEÂU CAÛM QUAN VAØ THAØNH PHAÀN VOÂ CÔ 

1 Maøu saéc TCU 15 
TCVN 6187 – 1996 

(ISO 7887 – 1985) 
I 

2 Muøi vò  
Khoâng coù 

muøi vò laï 
Caûm quan I 

3 Ñoä ñuïc NTU 5 
TCVN 6184 – 1996 

 
I 

4 pH  
6,0 – 

8,5(**) 

TCVN 6194 – 1996 

 
I 

5 Ñoä cöùng mg/l 350 
TCVN 6224 – 1996 

 
I 

6 Amoni (tính theo NH4
+
) mg/l 3 

TCVN 5988 – 1995 

(ISO 5664 – 1984) 
I 

7 Nitrat (tính theo NO3
-
) mg/l 50 

TCVN 6180 – 1996 

(ISO 7890 – 1988) 
I 

8 Nitrit (tính theo No2
-
) mg/l 3 

TCVN 6178 – 1996 

(ISO 6777 – 1984) 
I 

9 Clorua mg/l 300 
TCVN 6194 – 1996 

(ISO 9297 – 1989) 
I 

10 Asen mg/l 0,05 
TCVN 6182 – 1986 

(ISO 6595 – 1982) 
I 

11 Saét mg/l 0,5 
TCVN 6177 – 1996 

(ISO 6332 – 1988) 
I 

12 
Ñoä oâxy  hoùa theo 

KMnO4 

mg/l 4 

Thöôøng quy kyõ 

thuaät cuûa Vieän Y 

hoïc Lao ñoäng vaø 

Veä sinh Moâi tröôøng 

II 

13 Toång soá chaát raén mg/l 1200 TCVN 6053 – 1995 II 
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KT. BOÄ TRÖÔÛNG BOÄ Y TEÁ 

Thöù tröôûng 

 

(Ñaõ kyù) 

 

TRAÀN CHÍ LIEÂM 

 

 

 

 

 

hoøa tan 

(TDS) 

(ISO 9696 – 1992) 

14 Ñoàng mg/l 2 
TCVN 6193 – 1996 

(ISO 8288 – 1986) 
II 

15 Xialua mg/l 0,07 
TCVN 6181 – 1996 

(ISO 6703 – 1984) 
II 

16 Florua mg/l 1,5 
TCVN 6195 – 1996 

(ISO 10359 – 1992) 
II 

17 Chì mg/l 0,01 
TCVN 6193 – 1996 

(ISO 8286 – 1986) 
II 

18 Mangan mg/l 0,5 
TCVN 6002 – 1995 

(ISO 6333 – 1986) 
II 

19 Thuûy ngaân mg/l 0,001 

TCVN 5991 – 1995 

(ISO 5666/1 – 1983 

ISO 5666/3 – 1989) 

II 

20 Keõm mg/l 3 
TCVN 6193 – 1996 

(ISO 8288– 1989) 
II 

II – VI SINH VAÄT 

21 Coliform Toång soá 

Vi 

khuaån/

100ml 

50 

TCVN 6193 – 

1996 

(ISO 9308 – 1990) 

I 

22 
E.coli hoaëc Coliorm 

chòu nhieät 

Vi 

khuaån/

100ml 

0 

TCVN 6187 – 

1996 

(ISO 9308 – 1990) 

I 


