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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac pgué)n thong tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

) Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc stir dung v&i1 myc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Dé cung cép kién thirc vé phuong phép truyén théng, gido duc stc khoe cho
sinh vién Duoc, va 1a khdi kién thirc quan trong trong qua trinh dao tao nhan luc
Duogc, giao trinh dugc bién soan vdi muc dich trang bi kién thuc kién thirc co ban vé
cac khai niém truyén théng, phuong phap truyén thong, cach tu van sic khoe cho
nguoi bénh. Ngoai ra, sinh vién sau khi hoc co thé hiéu va ap dung dugc vao thuc té
sau nay.

No1 dung gido trinh ¢6 nhitng nd1 dung chinh nhu sau

- Dai cuong vé tdm Iy hoc

- K¥ ning giao tiép

- Tu vén strc khoe va 1ap mot ké hoach truyén thong gido duc stc khoe.

Gi4o trinh bién soan v&i sy dau tu va chinh chu hét mire c6 thé, nhung van kho
tranh khoi nhiing sai sot trong qua trinh bién soan. Nhom tic gia rit mong nhan duoc
nhimg ¥ kién déng gop cuia cac chuyén gia, cac ddng nghiép, cac doc gia dé gido trinh
hoan thién hon trong 1an xuét ban sau.

Lo1 cdm on cua cac co quan lién quan, cac don vi va cé nhan da tham gia.

Céan Tho, ngdy .... thang .... nam 2022
Tham gia bién soan
1. Chu bién
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GIAO TRINH MON HQC
Tén mén hoc: TRUYEN THONG — GIAO DUC SUC KHOE
Ma mén hoc: MHO09
Vi tri, tinh chit, § nghia va vai tré ciia mon hoc

— Vi tri: Mon Truyén thong — Gido duc stc khoe 14 mon co s& quan trong
gilp ta tang cuong cong tac tuyén truyén cho nguodi dan tai cong dong v€ phong
chong bénh tat gilt gin sttc khoe. M6n nay lién quan dén nhi€u mon hoc trong cac
phan sau.

— Tinh chét: LA mdn hoc bt budc.

— Y nghia va vai tro cia mon hoc: 1a mén hoc co s& cung cap kién thirc nén
tang cho cac mon khac trong khoi kién thire chuyén nganh.

Muc tiéu cia mon hgc

— V& kién thtrc: Trinh bay duoc mét s6 khéi niém co ban trong truyén thong giao
duc stc kho¢; Liét ké va trinh bay duoc ndi dung cta nhitng ky nang giao tiep.

— V& k¥ nang: Van dung duoc ky nang giao tiép vao cham soc sic khoé nguoi
bénh; Trién khai dugc mot chuong trinh truyén théng ra cong dong.

— V@ ning lyc ty cha va trach nhiém: Nang cao y thirc vé tim quan trong cua
cbng tac truyéen thdng gido duc sirc khoé.

Noi dung ciia mon hoc

. Thoi gian (gio)
So
T Tén don vi bai hgc Téng Ly Thwe | Kiém
i) thuyét | hanh tra
1. | Bai 1: Pai cuong vé tim 1y hoc 4 4
Bai 2: Hanh vi va thay d6i hanh vi strc
2. . 4 4
khoé
3. | Bai 3: Giao tiép va k¥ ning giao tiép 6 6
4. | Bai 4: Tu van sirc khoé 7 6 1
5. | Bai 5: Truyén thong gido duc sirc khoé 4 4
Bai 6: Lap ké hoach truyén thong gido duc
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BAI 1: PAI CUONG VE TAM LY HQC VA PHONG CACH GIAO TIEP

Giéi thiu: Bai hoc cung cap cac dic diém tdm 1y va van dung vao phong céch giao
tiep hiéu qua.
Muc tiéu: Trinh bay dwoc dic diém tam ly va phong cach trong giao tiép
Noi dung chinh:
1. Phong cdch giao tiép- trng xir va an twong ban diu
1.1. Khai niém phong cach giao tiep

Phong cach giao tiép 1a hé thong phuwong thirc ing xir 6n dinh ¢6 dwgc cua mot ca
nhan cu thé véi mot c4 nhan hodc nhom ngudi khac trong mot hoan canh va mot cong viée
nhat dinh. Hé thong phuong thirc ing xir 6n dinh bao gom: Cir chi, 10i néi, hanh vi... trong
mdi ¢4 nhan, hé théng phuong thirc tng xir chiu su chi phdi cua cai chung (loai ngudi), cai
dic thu (cong dong), pham chét ca nhan (ca tinh, hoc van). Tir dic diém trén, cdu tric cia
phong céach giao tiép dugc tao boi: tinh chuan muc (phan ctng) va tinh linh hoat (phan
mém). Muc d6 cua hanh vi vian minh trong giao tiép ciia mdi nguoi dugc danh gia thong
qua cAu tric nay.

Tinh chuan muc (phan cing) biéu hién ¢ nhitng quy udc (dudi dang truyén thong
dao duc, 18 gido, phong tuc tap quan ) - c6 dnh hudng vo6 hinh va lau dai trong tu duy, hanh
vi va thoi quen ctia mdi ngudi; v thire hé x3 hoi (co anh hudng mang tinh  bét budc); ciing
v6i nhimg qui dinh mang tinh dic thu cta to chire, doanh nghiép - noi mdi ca nhan lam
viéc, cong tac. Trong giao tiép chinh thirc thi cac quy udc va quy  dinh di duoc thé ché
hoa. Mit khac no con duoc biéu hién & kiéu khi chét trong mdi ca nhan.

Tinh linh hoat dya trén phdm chit c4 nhan (phdn mém) trong giao tiép biéu hién &
trinh d6 van hoa, hoc van, kinh nghi¢m, trang thai tam 1y, do tudi & mdi ca nhan, gioi tinh
va dic diém nghé nghiép. Mdi nguoi ¢6 thé tién hanh giao tiép va dat dugc két qua nhur thé
nao tily thudc vao sy linh hoat van dung nhimg pham chat c4 nhan d6 trong mdi tinh huéng

va hoan canh giao tiép cu thé.

Trén thyc té trd ngai 1on nhat trong giao tiép thuong & phan cing (dic biét giao
tiép voi dbi tac 1a nguoi nude ngoai). C6 nghia 1a nguoi ta co thé bi anh hudng qua sau
sic, hodc qué chat ché vao nhitng qui dinh, qui tic thudc vé phﬁn cung, do d6 han ché
dén kha nang tiép can va thich ing voi nguoi dbi thoai. Piéu nay & mirc do 16n dugc
goi la sy xung dot vé nén van minh ma mdi c4 nhan duge huong thy va chiu sy chi
phdi ciia né. Tuy nhién khi phim chét c4 nhan dat dén mot trinh d6 cao, ngudi ta cang
¢6 kha ning ty chi, thoat ra khoi moi khuon séo, gido diéu mot cach uyén chuyén linh
hoat. Su linh hoat dang chirng t6 su thanh cong cua nd trong mot thé gi61 ma cac mbi

quan hé dang tién dén gin mot chuan muc chung.



1.2. Khai niém vé 4n twong ban dau:

Mot trong nhiing dic diém quan trong cua giao tiép 1a 4n tugng ban dau, hay con
goi 14 cam giac ddu tién. An tuong ban dau khi gip nhau dong thoi ngudi ta vira nhan xét
va danh gia hodc 1a vira c6 thién cam hay 4c cam ngay tir phut dau tién khong chd phai
nghién ciru, khao sat hay thi nghiém v.v... Ciu trac tdm 1y cia 4n tuong ban dau bao gdm:

e Thanh phan cam tinh (chiém wu thé): théng qua nhirng dau hiéu bé ngoai nhu hinh
thire, cir chi, diéu bo, trang phuc, giong néi, anh mit v.v....

e Thanh phan ly tinh: Gdm nhitng ddu hiéu vé pham chét c& nhan (tinh khi, tinh cach,
nang luc).

e Thanh phan xtc cam: Gom nhitng ddu hiéu biéu hién tinh cam (yéu thich, ghét bo)
tuy theo mirc hap dan caa hinh thirc bén ngoai. Ban chat cia an tugng ban dau chinh
la thong qua cac kénh cam giac ma ca nhan c6 duoc cam giac va sy tri giac ban dau
vé nguoi tiép xdc voi ho. Va vi vay khi giao tiép véi ai d6, chu thé ¢ gang giy dugc
thién cam ban dau véi dbi twong, chinh né 1a céi chia khoa cua thanh cong trong
céc giai doan tiép theo.

Su tac dong ctia cam gidc dau tién hoac la: khong thich, ac cam vi nguoi ddi thoai
c6 thé c6 nhiing biéu hién trai nguoc v6i mi cam ctia ta (vé Chan Thién Mi); hoic 1a tring
hop v6i mi cam cia ta nhung qué 14n ludt ta (dic biét 1a ddi véi ngudi cing phai); hodc 1a
sy trong phan, khong dong b giita cac biéu hién ctia ho ma ching ta cam nhén thay (vé
chat va luong & cac biéu hién). Trudng hop nguoc lai 12 thdy thich va thién cam: & dbi
tuong nay, tur hinh thirc dén noi dung duogc ho tiét d6 hai hoa theo muc do tang dan va
khong cd nham thé hién minh 13 ai nhu thé nao ma dé hoi nhap véi dbi tac. Tom lai diéu
muodn thua 1a phai tao ra dugc gia tri ciia riéng minh, huéng vé& Chéan Thién Mi.

1.3. Vai tro ciia 4n twong ban dau
Trai lai, néu minh v tinh gay nén 4c cam ban dau cho dbi twong thi con duong that

bai da dén mot nira. Trude khi giao tiép lan dau voi dbi tuong khac, mdi nguoi thuong co
su tudng tuong vé dbi tuong ma ho s€ gap. Hodc nhitng cdm nhan so bd khi vira méi gap.
Su tuong twong va cam nhéan nay chiu sy chi phdi ctia cac hiéu ing sau day:

e Hiéu ung "hao quang™ Cam nhan va danh gia déi twong giao tiép theo hinh anh
khudn mau co tinh li twéong hda, theo cac nghé nghiép va cac kiéu nguoi khac nhau.
Cam nhan nay thuong hay xuat hién khi ta tiép xdc voi nhitng ngudi 1am viéc trong
nhitng nganh nghé hay co quan, to chirc ¢ tiéng tim ma tén tudi va thanh tich cua
ho di dwoc khang dinh trong x& hoi.

e Hiéu tng "ddng nhat": Cam nhan va danh gia d6i tugng theo cach dong nhat nguoi
d6 voi ban than theo kiéu "tir bung ta suy ra bung nguoi”. Hoic déng nhat ho voéi
s6 dong trong ting loai nghé nghiép va kiéu nguoi, kiéu : thay boi deo kinh. Vi du
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chiing ta c6 thé cho rang 1a thuong nhéan, nghé si, 1a ki su, nha gido thuong c6 mot
s6 biéu hién dic thu trong giao tiép. Hoic nhitng ngudi thugc nhom tén,  tudi nhu
thé nay thuong cd nhimg dac tinh riéng biét nhat dinh.

Hiéu tng "khac gisi": Cho rang ddi twong 1a ngudi " ngoai dao " véi linh vuc, chinh
kién hay su quan tdm cua minh, tir d6 dan dén chuan bij tam thé giao tiép mang tinh
hinh thuec, lich sy hoac la chinh phuc.

Hiéu tng "khoang cach xa hoi™: Sy ngam so sanh vi thé, vai trd xa hoi, tén tudi cua
d6i tugng véi ban than minh dé chuan bi tu thé giao tiép ty cho la thich hop.

Hiéu ung "dia Iy": Nhirng 4n twong hoic nhitng hiéu biét cua ban than ta vé mot st
X6 hay ving dat nao d6 vé con ngudi, tap quéan, van hoa cua ho va ta phd quat
hoa, gan hinh anh cta ho voi nhimng an tuong va hiéu biét mang tinh chu quan dé.
Kiéu " diu khong thanh lich ciing nguoi Trang An "

Do cac hiéu ng nay ma an tuong ban dau trong giao tiép c6 thé tro thanh tich cuc

hay tiéu cuc. Cac hiéu Gmg nay it nhiéu déu thAm nhap va chi phdi ching ta. Van dé 1a

chung ta nén diéu chinh nd chir khong thé dé phu thudc hoan toan vao né mang tinh cd

1.4. Cac thanh t6 ctia phép lich su.

Phép lich sy trong giao tiép 1a mot trong nhirng tiéu chuin dé danh gia phong

cach giao tiép ctia chu thé. Phép lich su do céc thanh t6 sau day céu thanh:

e Trang phuc, vé sinh ca nhan.
e Cach chao hoi, cach bat tay.
e Tu thé trong giao tiép.

e Noi nang trong giao tiép. »
Ngay nay nhiéu doanh nghiép da ap dung tiéu chuan 4S: Tuoi cuoi, lich sy, mau le

va chan thanh (Smile, Smart, Speed, Sincerity) dé tuyén chon va huan luyén nhan vién. Ct

161 cua lich sy, diéu ma nho no6 chung ta danh dugc cam nhén tich cuc tur phia doi tac la:

- Vin hoéa chuan myc: c6 nghia 1 van hoa tng xa caa minh phi hop véi bbi  canh,

Vi ddi tac, voi dia vi va nghé nghiép, duoc diéu tiét ding mirc d6 ma cdng viéc doi hoi.

- Ty nhién: nghia 1a hanh vi va cach @ng xir 4y khong phai 1 két qua cua sy ¢b tao

dung, go ép hay bit chuéc ma nhu 13 pham chat caa chinh minh, két qua cua mot qua
trinh gido duc lau dai.

- Dang hoang: moi cir chi, hanh vi va 1oi n6i khong thé dé cho dbi tac lién tuong dén

nhitng ngu y khong tich cuc vé minh. Vi du bat tay quéa lau va quéa chat véi phu ni,
ghé sat mat thi thao, to ra than thién qua mirc véi mot ai do, nhin ngang nhin ngua...



- Tu tin: ¢6 nghia 1 cai ma ddi tdc nhan dwoc tir hanh vi tng xu cia minh 14 céi
xing dang ma ho dwoc hudng véi tu cach, dia vi va véi su doi hoi caa cong viéc ma
hai bén s& tién hanh. Sy nhtn nhudng qua mic dén maic khim ndm khién déi tac ngo
nhan va khién hanh vi ng xir cua ta da di ra khoi cai nghia cua lich sy d6 1a sy cau
canh.

2. Khdi ni¢m vé giao tiép:
2.1. Dinh nghia:

Giao tiép 1a hoat dong trao d6i thong tin dé nhan biét va tic dong 1n nhau trong
quan hé giira nguoi v6i ngudi dé dat duoc muc dich nhat dinh. Vi vay giao tiép 1a:

+ Mot qua trinh hai chiéu, tirc 1a nguoi phat tin khong bao gio' chi muén moét minh
ma khong cha ¥ téi tiép nhan thong tin phan hdi cia ngudi nhan tin.

+ Mot qua trinh hoat dong tam 1y hét strc phuic tap, trai qua 3 trang thai: (1): Trao
dbi thong tin, tiép xac tdm 1y; (2): hiéu biét 13n nhau, rung cam; (3): tic dong va anh hudng
12n nhau. Néu khong thuc hién tdt hodc khong thuc hién du ca 3 qua trinh d6 thi s€ lam
cho qua trinh giao tiép kém hiéu qua, truc trac.

Qua trinh trao doi thong tin dugc minh hoa nhu sau:

Ngwoi glvi Ngwoi nhan

Neudi gi mudn truyén ¥ nghia /¥ tuéng ctia minh cho ngudi khac thi phai M3 hoé
¥ nghi d6 thanh 15i noi, chir viét hay cac hinh thirc biéu hién phi ngdn ngir khac (k¥ hiéu,
am hi¢u...) goi la thong dié¢p.

Thong diép duoc gui dén Nguoi nhan bang nhiéu kénh khac nhau nhu 101 noi, thong
bao, thu, dién thoai...



Nguoi nhan nhan duoc thong diép, mubn hiéu dugc thong diép thi phai Giai mé
thong diép d6. Giai ma 1a viéc chuyén 16i néi, chir viét, hinh anh cia thong diép sang dang
hiéu duoc. Giai ma 1a mot qué trinh phirc tap va thudng 1a nguyén nhan chinh gy hiéu sai,
hiéu 1am trong giao tiép (n6i mot dang hiéu mot néo, cing mot tir nhung hiéu theo nhidu
nghia khac nhau, cac khac biét vé xa hoi, giai cap, trinh do vin hoa..)

Cudi cung cua giao tiép 1a sy phan hoi/hdi dap, ngudi nhan phat tin hidu cho nguoi
giri biét rang thong diép cuia ho da dén duoc dich, hoan thanh xong qua trinh  giao tiép.

2.2. Cac luin diém co ban trong giao tiép:
— Thir nhat: Trong giao tiép, thong tin 13 diéu khong thé thiéu. N6 1a nén tang cia moi
quyét dinh. Khi hét thong tin hay thong tin khong thong subt thi su giao tiép s& ngimg, vi hai
bén co thé khong con gi hay khong c6 diéu kién dé néi. Thong tin 1am  dbi twong giao tiép
thay dbi trang thai (hanh dong, tu duy, tinh cam ) theo hudng giam do bat dinh theo hudng
ctia nguoi truyén dat théng tin mong mudn.
— Thir hai: Lién hé nguoc (feedback) 1a thong tin di tir nguoi thu dén ngudi phat vé muc do
phu hop cuia thong tin so véi dich da dinh. Lién hé ngugce (feedback) 1a nguyén ly co ban
ctia sy tu diéu khién va diéu khién. Bdi vi trong giao tiép ngudi ta can biét nén diéu chinh
cac ndi dung can dién dat, dén dau 1a du, dé ddi tac co thé chép nhéan dugc theo hudéng mong
mudn.
— Thit ba: diéu khién 12 sy tic dong cta ban than vao toan bd qua trinh giao tiép véi
dbi tac dé di dén két cuc mong mudn (bang y chi, ban linh, nghé thuat giao tiép)
— Thir tu: 1a do nhiu (Noise) - La nhiing tac dong khong mong mudn, va luén ton  tai
trong subt qua trinh giao tiép, lam cho muc dich cua giao tiép co thé sai lac. Cac  yéu tb
gay nhidu nhu hai bén khong sir dung chung mot ma ngén ngit, khong cing trinh do, tiéng
6n bén ngoai qua cao, nhiét do khong khi qua cao, hodc qua thap, thong tin qua nho, sy c6

mat cia nhan vat thr ba, hoan canh tam ly khong thuan loi.



BAI 2: HANH VI VA THAY DPOI HANH VI SUC KHOE

Gi6i thiéu: Bai hoc cung cép kién thic vé hanh vi sitc khoe va cac bude thay doi hanh
vi suc khoe hi¢u qua
Muc tiéu:
- Trinh bay dwoc khai niém, vé hanh vi, hanh vi sirc khoe.
- Phan tich duoc cdc yeu to tac dong dén hanh vi sicc khoe.
- Trinh bay duoc cac budc cua qua trinh thay doi hanh vi va phan tich cac yeu
t0 tac dong dén cdc buoc cua qua trinh thay doi hanh vi.

Noi dung chinh:

M&i ca nhan déu song trong mot tap thé x hdi va c6 quan hé véi nhitng ngudi
xung quanh trong nhitng mdi tic dong qua lai nhat dinh. Su tic dong qua lai giita
nguoi nay voi nguoi khac, hay gilra con nguoi voi cac su viée, hoan canh xung quanh
duogc thé hién bai mot hanh dong don 1¢ hay cac hanh dong phdi hop duoc goi 1a hanh
vi. Nhu vay, hanh vi ciia con nguoi dugc hiéu 1a mot hanh dong hay nhiéu hanh dong
phtrc tap trude mdt su viéc, hién twogng ma cac hanh dong nay lai chiu anh hudng cua
nhiéu yéu té bén trong va bén ngoai, chil quan va khach quan. C6 rat nhiéu yéu t6 tac
dong dén hanh vi ciia mot con ngudi nhu trinh do van hoa, phong tuc tip quan cong
dong, kinh té, xa hoi, chinh tri, luat phap, ngudn luc, k§ nang, phuong tién k¥ thuat,
thong tin... Mdi hanh vi cia mot ngudi 13 biéu hién cta cac yéu td cau thanh nén no,
d6 1a kién thtrc, niém tin, thai do, cach thyc hanh (hay k¥ ning) cta ngudi do trong
mot hoan canh hay tinh huéng cu thé nao d6. Mot hanh vi c6 thé théy 0 mot ca nhan,
cling c6 thé thay trong thuc hanh cia mdt nhom cé nhan hay ca mot cong dong. Hanh
vi duogc lap di lap lai nhiéu 1an trong thoi gian dai ¢6 thé tré thanh thoi quen.

1.2. Khai niém vé hanh vi sirc khée

Hanh vi sttc khoe 1a nhitng hanh vi ctia con ngudi c6 anh hudng tét hodc xau
dén strc khoe ciia chinh ban than ho, cta nhitng ngudi xung quanh va cia cong dong.
Theo anh hudng ctia hanh vi d&én stc khoe, chung ta c6 thé thay c6 2 loai hanh vi stic
khoée do 1a nhitng hanh vi c6 1¢1 cho sttc khde va nhitng hanh vi c6 hai cho strc khoe.

- Nhitng hanh vi co loi cho suc khoe:

+ D6 13 nhirng hanh vi lanh manh, duoc ngudi dan thuc hanh dé phong chéng
bénh tat, tai nan, bao v¢ va nang cao suc khoe, hay cac hanh dong ma mot nguoi thuc
hién dé 1am cho ho hoac nhitng nguoi khac khoe manh va phong chéng bénh, vi du
nhu: tap thé duc, dinh dudng hop 1y, nudi con bang sita me, cho tré in dim dang, st
dung h xi hop vé sinh, khong dé day, thuc hanh vé sinh méi truong, danh ring, tiém
vic xin phong bénh day du va dung lich, giam cac hanh vi 1am ton hai strc khoe nhur:
hut thude 14, nudi con br:?mg stra chai, lam dung ruou, bia...

+ Hanh vi st dung dich vu y té ding: nhu kham thai dinh ky, cham soc suc khoe
tré em theo hudng dan cta thﬁy thudc, tiém chung cho tré, ké hoach hoa gia dinh, thuc
hién chuong trinh khdm sang loc...



+ Hanh vi ctia nhitng ngudi 6m: nhan ra cic triéu ching sdm ctia bénh va tim
kiém céc bién phap chan doan diéu tri ddy du, hop 1y, vi du nhu: bu nudc biang dudng
udng khi bi tiéu chay, uéng thube ding, di theo chi dinh cua thiy thudc, dn ché do in
dung theo chi dinh ciia bénh, tuan thu ché do diéu tri bénh, rén luyén theo huéng dan
ctia thay thudc dé phuc hdi chirc nang sau diéu tri bénh...

+ Hanh dong cua cong dong: hanh dong cua cic ca nhan va nhom dé thay doi va
cai thién moi truong xung quanh, dem lai loi ich cho strc khoe, dap tng cac nhu cau
cu thé va sy quan tim chung ctia cong dong.

Nhiém vu ctia cac can bo y té 13 gi6i thiéu, khuyén khich, dong vién, hudng dan,
tao diéu kién thuan lgi dé moi ngudi dan thay doi 16i sbng khong lanh manh, thyc hién
cac hanh vi lanh manh nham bao vé va nang cao stic khoe.

- Nhitng hanh vi co hai cho siec khoe:

La cac hanh vi c6 nguy co hodc c6 tac dong xdu dén stc khoe, do mot ca nhén,
mot nhém nguodi hay co thé ca mot cong déng thuc hanh. M6t s hanh vi ¢6 hai cho
sttc khoe do c4 nhin va cong dong thue hanh dd 1au va c6 thé tré thanh nhimg thoi
quen, phong tuc tdp quan khong tot, giy anh hudng 16n dén sirc khoe & cac cong dong
khac nhau. C6 thé ké dén nhiéu hanh vi c6 hai cho strc khoe nhu mét sd noi sir dung
phan tuoi bén rudng, khong an chin, khong ubng chin, hat thudc 14, lam dung va
nghién rugu, quan hé tinh dyc bura bai thiéu bao vé, nghién hut, khong di kham chira
bénh ma cau cing, b6i toan khi bi dau 6m, lam dung thudc, &n nhieu mudi, &n kiéng
khong can thiét nhat 1a ¢ phu nir c6 thai va khi nudi con nho v.v... Pe gitp nguoi dan
thay doi cac hanh vi c6 hai cho stic khoe, doi hoi can bd y té phai tim hiéu k¥ nguyén
nhan vi sao nguoi dan lai thuc hanh cdc hanh vi nay, tr 46 c6 bién phép thich hop,
kién tri thyc hién TT- GDSK va gidi thi¢u cac hanh vi lanh manh dé dan thuc hanh.
Bén canh hanh vi ¢6 loi va c6 hai cho sirc khoe, chung ta con thay mét s6 c4 nhan hay
cong dong thuc hanh cac hanh vi khong co loi va khong c6 hai cho strc khoe, vi du:
mot s6 ba me deo vong bac (hay vong hat cdy) cho tré em dé tranh gio, tranh bénh,
cac gia dinh thuong c6 ban dé tho to tién trong nha V.v... véi cac hanh vi trung gian
nay thi khong can phai tic dong dé loai bo, doi khi can chu y khai thac nhimng khia
canh c¢o6 o1 cua cac hanh vi nay ddi vai ste khoe, vi du nhu: huong dan cac ba me
theo ddi do chat long cta vong cd tay, c¢6 chan cia tré dé danh gia tinh trang ting
trudng cua tre.

Muc dich chung ctia TT-GDSK 14 gitip c4 nhan va cong dong hiéu rd va loai bo
cac hanh vi ¢o hai cho suc khoe va thuc hanh cac hanh vi ¢6 1o1 cho strc khoe. Khuyén
khich thyc hanh cac hanh vi lanh manh c6 thé ngin ngira duoc nhiéu bénh tat nhu béac
sy Hiroshi Nakajima Tong Giém dbc To chirc Y té thé giéri da phat biéu: “Chiing ta
phal nhan thay hau hét cac van dé strc khoe chu yeu trén thé gidi va nhimg truong h0’p
chét non co thé phong dugc qua nhirng thay d6i vé& hanh vi ctia con ngudi voi gia thap.
Chung ta cin phai biét ky thut giai quyét nhu thé ndo, nhung cac k¥ thuat d6 phai
bién thanh hanh dong c6 hiéu qua tai cong dong”.

2. CAC YEU TO ANH HUONG DPEN HANH VI SUCKHOE
Co6 rat nhiéu 1y do dan dén vi sao trudc mot sy kién, mot van dé nguoi ta lai co céac



hanh vi ndy ma lai khong c6 cac hanh vi khic. Neu chiing ta mudn phat huy vai tro
cua TT-GDSK dé thay d6i hanh vi thi trude tién phai tim hiéu rd céac yéu t6 co thé anh
hudng dén hanh vi strc khoe cua doi tugng can dugc TT-GDSK.

2.1. Suy nghi va tinh cam

Truéc céc su kién, cac van dé cta cude séng, moi nguoi ching ta co thé co nhirng
suy nghi va tinh cam khac nhau. Nhimg suy nghi va tinh cam cta chung ta lai bat
ngudn tir kién thirc, niém tin, thai do va quan niém vé gia tri. Chinh trinh d6 kién thuc,
niém tin, thai do va quan niém vé gia tri da lam cho ching ta c6 thé quyét dinh thuc
hanh hanh vi nay hay hanh vi khac.

2.1.1. Kién thirc
Kién thirc hay hiéu biét cia mdi con nguoi dugc tich luy dan qua hoc tip va kinh
nghiém thu duogc trong cudc séng. Chung ta co thé thu dugc kién thirc tir thay c6 gido,
cha me, ban bé, dong nghiép, nhitng nguoi xung quanh, sach v, va cac phuong tién
thong tin dai chiing cung cp. Trong cudc séng, mdi ngudi ching ta ¢6 thé tu kiém tra
liéu hiéu biét ciia minh 1a ding hay sai. Tir cac su viéc cu thé gip trong doi song hang
ngay, cac kién thirc ciia mdi nguoi duge tich lily. Tré em dua tay vao lira chiing biét
dugc Ira lam ndng va dau. biéu nay lam cho tré em c6 dugc hiéu biét 1a khong bao
gid dua tay vao lira nita. Tré em c6 thé nhin thiy mot con vét nao dé chay ngang qua
duong va bi xe can phai, tir su viéc ndy tré em hoc duoc rang chay ngang qua dudng
c6 thé nguy hiém va can phai can than khi di sang duong. Kién thirc 1a mét trong céc
yéu td quan trong gitip con ngudi co cac suy nghi va tinh cam dang dan, tir 46 dan dén
hanh vi pht hop trude mdi sy viée. Kién thic ciia mdi nguoi dugce tich luy trong sudt
cudc doi. Co cac kién thuc hay hiéu biét vé bénh tat sirc khoe va bao vé, nang cao sutc
khoe 1a diéu kién can thiét dé moi ngudi c¢6 co sé thuc hanh céc hanh vi sitc khoe lanh
manh. Céc kién thirc vé cham soc, bao vé, nang cao strc khoe 13 diéu kién can thiét dé
moi nguoi ¢o co sé thuc hanh cac hanh vi stc khoe lanh manh. Cac kién thic vé chim
soc va bao vé stc khoe mdi ngudi c6 thé thu duge tir cac ngudn khac nhau, duge tich
lity théng qua cac hoat dong thyuc tidn. Vai tro ctia nganh Y t& va can b y té trong
viéc cung cap kién thirc cho nguoi dan trong cong dong 1a rat quan trong, thong qua
viéc thuc hién nhiém vu TT-GDSK.
2.1.2. Niém tin

Niém tin 1 san pham xi hoi cta nhan thirc ca nhan ciing nhu kinh nghiém cua
nhom. Moi mot xa hoi Qzéuhinwwwwwmwnvh va Xﬁy du’ng niém tin vé tat ca cac khia canh
ctia doi sdng. Hau hét cac mem tin co nguon gbc tir 1au doi va vi thé ma xa hoi chap
nhan va it khi dat cau hoi vé gid tri ctia niém tin. Niém tin thudng bat nguon tur cha
me, Ong ba va nhu’ng ngu’orl ma chung ta kinh trong. Chiing ta thuong chap nhan 1’1161’1’1
tin ma khong can co gang dé Xac dinh diéu d6 1a dung hay sai. Mot hinh thanh niém
tin do hoc tap trong sudt cudc séng va quan sat nhirng ngu’orl khac. Cac niém tin duoc
hinh thanh tir tudi tré, hay tir nhitng nguoi tin cdy thuong rat kho thay doi.

O nhiéu nudc trén thé gidi, ngudi ta tin 1a phu nir c6 thai can phai an va tranh an
mot sO loai thuc phdm nao do. Vi du: & mot dia phuong ngudi ta tin 1a phu nir ¢ thai
can tranh an mot so loai thit nhat dinh, néu khong nhiing dtra tré do ho sinh ra sé c6



nhiing tng xur nhu ing xr cia cac con vat ma ho da an thit trong khi c6 thai. Nhitng
niém tin nay di khong khich 18 phu nit c6 thai dn mét s thuc pham nhat dinh, diéu
nay s¢ khong co loi cho strc khoe cua tre em. Bat ky nudc nao va cong dong nao cling
c6 nhitng niém tin r1eng ctia ho. Nhitng niém tin c6 thé ding, c6 thé sai, co niém t1n co
loi cho st khoe, c6 niém tin c¢6 hai cho stc khoe. Niém tin 1a mot phan cua cach song
ctia con ngudi. N6 chi ra 1a nhimg diéu gi moi ngudi chip nhan va nhiing diéu gi moi
ngudi khong chip nhan.

Niém tin c6 strc manh, né anh huong dén thai do va hanh vi cua con ngudi. Niém
tin thudng rat kho thay doi. Mot sb can bo y té hay can bo 1am cong tac gido duc stic
khoe cho 14 tat ca nhirng niém tin cd truyén déu 1a khong dang va can phai thay doi.
Diéu nay khong hoan toan dung. Nhiém vu cua nhitng ngudi 1am gido duc sirc khoe
trudce tién phai xac dinh li¢u niém tin nao dung, niém tin nao sai, niém tin nao 1a co
hai, ¢o lgi cho suc khoe, tir do 1ap ké hoach TT-GDSK thay ddi hanh vi bat nguén tur
cac niém tin c¢6 hai cho sitc khoe. Tuy nhién ciing tuy timg truong hop cu thé ma tién
hanh giao duc strc khoe thay doi hanh vi lién quan dén niém tin cho phu hop... Niém
tin 1a phu nir c6 thai khong dugc an tring 1a mot niém tin c6 hai cho stc khoe ba me
va daa tré tuong lai boi vi twrwﬁngmm thuc phérn giau _protein. Trudc khi mudn
thay d6i niém tin ndy, ta can xem xét phat hién néu cac phu nit c6 thai dugc an nhiing
loai thyc pham giau protein va cac chat dinh dudng khac nhu: thit, ca, phomat, dau
lac, virng v.v... thi ciing khong can phai lo lang qua nhiéu vé niém tin lién quan dén an
kiéng tring khi c6 thai. O mot dia phuong, ngudi ta tin 12 néu phu nit ¢6 thai lam viéc
giita trwa dudi troi nang, nong thi “quy dir”, co thé nhap vao co thé nguodi me va pha
huy thai nhi. Niém tin nay 1a khong, nhung no lai ¢6 tac dung khuyén ngudi phu nit ¢6
thai khong nén lam viéc dudi troi nang, n(')ng co hai cho thai nhi. Vi nhing loai niém
t1n khong dung, nhung hanh vi hen quan dén niém tin nay lai c6 1¢i cho sirc khoe thi
can g1a1 thich cho ddi tuong c6 niém tin nay hiéu rd co sé ciia hanh vi ¢6 1oi cho sirc
khoe dé ho duy tri.

Phan tich niém tin ¢ y nghia trong thyc tién cho hoat dong TT-GDSK. Vi du: mot
ngudi dong ¥ nghién rugu 1a nghiém trong va ¢ thé phong duoc, nhung nguoi do lai
khong tin minh bi cAm nhiém va tré thanh ngudi nghién rugu. Vi thé véi tru’ong hop
nay ta khong nén ton thoi gian va nd luc tap trung glao duc nguoi nay vé su nhlem
trong ctia nghién rugu mMa nén tap trung vao van dé lam cho ngum d6 nhan ra rang
ch1nh minh 1a ngucn c¢6 nguy co nghién rugu. Mot phu nir tin rang con chi c6 thé bi
mac soi va dan dén hau qua nghiém trong. Tuy nhién chi c6 thé khong tin 13 sai c6 thé
phong dugc bang duong tiém ching. Trong truong hop ndy, co sé quan trong cho
chién lugc TT- GDSK lai can tap trung vao thong diép 1a tiém chung phong duoc
bénh so1 cho tré.

2.1.3. Thdi d¢

Thai d6 duoc coi 1a trang thai chuan bi cta co thé dap ung véi nhitng tinh hudng
hay hoan canh cu thé. Thai d6 phan anh nhing diéu moi ngudi thich hodc khong thich,
tin hay khong tin, dong y hay khong dong ¥, ting hd hay ngan can... Thai d6 thuong
bét ngudn tir niém tin, kinh nghiém hoic dugc tich luy trong cudc séng, ddng thoi thai
d6 ciing chiu anh huéng cta nhimg ngudi xung quanh. Nhimg ngudi séng gan giii



chung ta c6 thé 1am cho chiing ta suy nghi, cach nhin nhan van dé, mac d6 quan tam
dén van de, tor do dan dén thay doi thai do. Thai d§ cua chung ta c6 thé bat ngudn tur
nhiing nguoi khac, dac bi¢t 1a nhitng nguoi 1a ching ta kinh trong.

Thai d§ chiu anh hudng ciia moi truong, hoan canh. Trong mot s6 hoan canh
nhét dinh khong cho phép nguoi ta ¢6 hanh vi phu hgp vai thai do cia ho. Vi du: mot
ba me rit mudn dua tré bi sot cao dén tram y té dé kham va diéu tri nhung vi ban dém,
tram y té lai cach xa nha nén ba me budc phai dem chau dén bac sy kham tu gan nha.
Piéu nay khong co nghia 1a ba me di thay doi thai do véi tram y té. Doi khi thai do
chua dung cua con nguoi dugce hinh thanh tir nhitng sy viéc chua c6 can cir xac dang,
khong dai dién. Vi du: mot nguoi dén mua thudc tai mot tram y té veé diéu tri nhung
bénh 1au khoi. Nguoi ndy hinh thanh suy nghi 13 tram y té ban thudc khong tot, tir d6
c6 thai d6 khong tin vao tram y té va khong dén tram kham va mua thudc nira. Trong
truong hop ndy co thé ¢ rat nhiéu 1y do din dén bénh 1au khoi chtr khong phai thude
clia tram y té ban ra khong dam bao chét lugng. Thai do rat quan trong din dén hanh
vi ctia mdi nguoi, do vay khi xem xét mot thai do chwa hop 1y nao dé déi voi van dé
bénh tat, sc khoe, can phai tim hiéu rd nguyén nhan cua thai do nay, tir d6 tim
phuong phap TT-GDSK hop 1y dé thuyét phuc ddi tuong thay doi thai do.

2.1.4. Gia tri

Gi4 tri 1a cac tiéu chuan c6 vai tro quan trong tic dong dén suy nghi va tinh cam
cua con nguoi. Mot tiéu chuin nao dé dugc mot nguoi coi la gia tri vl ho s€ 1a dong
co thuc déy hanh dong. Gia tri con la phém chit trude mot sy can tré nao do, vi du
nhu 1ong diing cam, su thong minh. Gia tri d6i voi mot nguoi ndo d6 co thé phan anh
trong tuyén bd sau: “nhitng diéu quan trong nhat ddi véi toi 13...”. Vi du vé cac tiéu
chuan hay dic diém c6 thé dugc cong dong cho 13 ¢6 gia tri nhu:

+ Ba me ¢6 nhiéu con duge coi 12 ba me hanh phuc;

+ Cac ba me c6 cac con khoe manh 1a ba me hanh phuc;

+ C6 nhiéu gia cam, rudng vuon riéng dugc ban bé noi theo;

+ Trinh d§ van hoa cao dugc cong déng kinh trong;

+ C6 nhiéu ban bé 1a sang trong;

+ Strc khoe 13 vén quy cia moi nguoi.

M&i ngudi, mdi gia dinh, mdi cong ddng co thé c6 nhiing quan niém gia tri khac
nhau. Cac quan niém vé gia tri thuong tré thanh dong co thuc day cac hanh vi lién
quan dén phin dau dé dat duoc nhimng tiéu chudn gia tri mong mudn. Mdi ca nhan cé
thé cc') cac tiéu chuan gia tri riéng cua minh, nhu’ng thuong thi gia tri 12 mot phan coa
doi song van hoéa va dugc chia sé trong cong ddng hay trong mot nudc. St khoe 1a
mot trong s cac gia tri quan trong clla moi nguoi. Trong TT-GDSK, chung ta cin cb
gang lam cho moi nguoi hiéu duoc gia tri cia cudc song khoe manh, gia tri cua suc
khoe, tir d6 dong vién moi ngudi suy nghi vé gia tri cta strc khoe dbi voi cude séng va
thyc hién nhitng hanh dong thiét thyc dé duy tri va phat trién sirc khoe.

Nhirng nguo¢i co anh hwéng quan trong



Mot trong cac 1y do l1am cho cac chuong trinh gido duc strc khée khong thanh cong
¢6 thé 1a do chuong trinh chi chil ¥ nham vao cac c4 nhan ma khong chi y dén anh
hudng cta nhitng nguoi khac dén hanh vi ctia ca nhan dé. Trén thuc té chi c6 mot s6 it
ngudi 1a quyét dinh hanh dong ma khong can quan tam dén ¥ kién hay quan diém cua
nhitng nguoi xung quanh. Tét ca ching ta déu chiu anh huong cta nhitng ngudi khac
trong mang ludi quan hé xa hoi phuc tap. Khi mét ai d6 dugc cong dong coi 1a nhitng
ngudi quan trong thi cong dong thuong dé dang nghe, tin twéng va 1am theo nhiing
diéu ho khuyén hodc nhitng viéc ho lam. Mdt sb nguoi mudn hanh dong nhung nhirng
ngudi khac lai 6 quan diém nguoc lai. Nhitng ngudi ¢6 nhiéu anh hudng dén cé nhan,
dén cong déng phu thudc vao quan h¢, hoan canh cua ca nhan, niém tin, van hoa cong
déng. Vi du: trong mot ) cong déng cac ba me vo va me chéng c6 anh huodng dén
hanh vi cham soc tré em. Trong mot s6 cong dong khac nhimg ngudi gia, bao gdm ca
co, di, chu, bac c6 anh hudéng nhiéu hon dén chim séc tré em. Nhitng nguoi ¢6 anh
hudng 16n dén hanh vi cia mdi ngudi c6 thé thay doi theo khong gian va thoi gian cta
cudc song.

Thong thudng nhitng ngudi c6 anh huong nhiéu d6i v6i chung ta 1a cha me, ong
ba, anh em, vo chéng, thﬁy cO gido, ban be, nguoi lanh dao, déng nghi¢p, nhitng
ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém, trinh d6 cao, k¥ ning dic biét. Cac can bd y té c6 anh
hudng quan trong dén hanh vi sitc khoe ctia ¢4 nhan va cong dong.

Déi voi tré em khi con nho thi trude hét cha me, ong ba, anh chi em trong gia dinh
1a nguoi c6 anh hudng quan trong nhat dbi véi tré, 16n 1én di hoc thi thay cb gido co
anh hudng vo cung quan trong. Hoc sinh cang nho thi chiu &nh huong hanh vi cia cac
thay c6 cang nhiéu, ban bé cung hoc tap, cing Itra tudi c6 anh huéng hanh vi 1an nhau.
Trong nhém ban, chung ta c6 thé quan sat thdy hanh vi ing xir ctia cic thanh vién
trong nhém gidng nhau. Vi du: trong nhoém tré vi thanh nién, mot em hit thude 14 c6
thé thay cac em khac hit thudc 14 theo. Trong mot co quan, hanh vi ctia cac nhan vién
¢6 thé chiu anh hudng ciia ngudi quan 1y 1anh dao. Trong mdi cong dong nhing nguoi
lanh dao cong ddng co anh hudng quan trong dén hanh vi cia cac thanh vién trong
cong ddng. Nhu vay, khi tién hanh truyén thong gido duc stc khoe can chi y dén anh
hudéng cua nhitng ngudi xung quanh t6i thay d6i hanh vi cia cac dbi twong. Anh
hudng ctua nhitng ngudi xung quanh c6 thé tao ra ap luc xa hoi tac dong manh dén dbi
tuong. Vi du vé ap luc xa hoi 1la mot phu nir khong ap dung bién phap tranh thai vi
chdng khong dong ¥, mot thanh nién tré bat dau hit thude vi duoc ban be khich 16. Ba
me tré mudn cho con uéng nudc bu khi con mﬁu@m nhung lai bi ba ngan can.
Nhiéu tré em danh ring 1a vi ching danh ring theo me. Cac gia dinh xay dung hoxi
hai ngin vi nguoi lanh dao t6n gido trong cong ddng mudn ho xay dung hd xi hai
ngan. Nhu vay, ap luc xa hoi co thé anh huodng ca tich cuc va tiéu cuc dén nhirng thuc
hanh bao vé€ va nang cao stic khoe. Nguoi thuc hién TT-GDSK can phat hi¢n nhirng
nguoi co vai trd quan trong, tao ra cdc anh hudng tich cuc cho nang cao hanh vi c6 loi
cho strc khoe va han ché anh huéng tiéu cuc ciia nhitng ngudi can trd thuc hanh hanh
vi ¢6 loi cho strc khoe cta ddi tuong.



2.3. Cac nguﬁn luc

Pé thyc hanh nhiéu hanh vi nang cao stc khoe, phong chéng bénh tat, cong
ddng hay ca nhan can co cac diéu kién can thiét vé ngudn luc. Ngudn luc cho thuc
hién hanh vi bao gém cac yéu t6 nhu thoi gian, nhan lyc, tién, co s& VAt chat trang
thiét bi. Nhiéu c4 nhan c6 du kién thirc, ho hiéu rat rd nhu cau chim soc sire khoe cua
ho m@gxum diéu kién nguén Iuc nén ho khéng thuc hién duoc hélnh vi mong
muon. Tuy nhién trong | thuc te nguoi TT-GDSK can chu y glao duc mot s6 déi tuong
mic du co kha ning vé ngudn luc nhung iy 1y do thiéu ngudn luyc dé tir chdi thuc
hién cac hanh vi sttc khde lanh manh.

2.3.1. Thoi gian

Thoi gian 13 yéutd rat quan trong anh huong dén hanh vi ciia con ngudi. Co
nhitng hanh vi can c6 thoi gian dé thuc hanh hoic dé thay d6i. Vi du: mét tho may co
rat nhiéu viéc phai 1am trong khoang thoi gian ngan. Chang may anh ta bi dau dau,
anh ta mudn dén bénh vién dé kham bénh, nhung anh ta lai s¢ di khdm bénh phai cho
doi 1au mat thoi gian vi bénh vién rat dong ngudi va nhu thé anh ta s& khong kip tra
hang cho khach ding hen. Piéu nay s& lam mat uy tin d6i véi khach hang nén anh
quyét dinh dén hiéu thudc gan nha mua thudc ty diéu tri. Ngudn dich vu y té rt quan
trong nhung néu khong thuan tién (qua déng) ciing anh hudng den hanh vi str dung
cac dich vu do.

2.3.2. Nhén luc

Nhan lyc c6 thé anh huong quyét dinh dén hanh vi sirc khoe ciia cong dong. Néu
mot cong dong nao do6 huy dong duoc nguodn nhan lyc thi viée t6 chitc cac hoat dong
lao dong phuc loi cho cong ddng sé& dugc thuc hi¢n dé dang. Vi dy nhu huy dong nhan
luc tong vé sinh duong lang, xom, cai tao cac nguon cung cap nudc, xay du’ng truong
hoc, tram y té, cong trinh vé sinh cong cong... Nhiéu hoat dong TT-GDSK, nhat 13 cac
hoat dong TT-GDSK vé thuc hi¢n cac bién phap dy phong chung nhu cai thién moi
truong, cung cap nudc sach... rit can nguon luc tir cong doéng tham gia dé tao nén
phong trio, lan téa anh hudng, tic dong dén thay ddi hanh vi sttc khée chung cua ca
cong dong.
2.3.3. Kinh phi

Tién rat can thiét dé c6 thé thuc hanh mot sd hanh vi sttc khoe. Vi thiéu tién nén
mot s6 ba me khong mua du dugc cac thirc an giau dinh dudng cho tré, mac du ho cé
du kién thire vé cham soc dinh dudng cho tré. Co6 mdt sb nguoi budc phai thuc hién
nhiing cong viéc nguy hiém, thiéu nhitng phuong tién bao ho an toan lao dong, c6 thé
nguy hiém dén strc khde, tinh mang dé kiém tién. O nong thon, nhiéu nguoi thicu tién
nén khong xay dung duge cac cong trinh v¢ sinh dat tiéu chuan. Vi thiéu tlen nén mot
5O nguoi khong di kham ste khoe dinh ky dé co thé phat hién som cac van dé siic
khoe tiém an.

2.3.4. Co sé vit chit, trang thiét bi

Co s& vat chat trang thiét bi 1a cac diéu kién can thiét hd tro cho thay d6i mot sb
hanh vi stc khoe. Néu tram y té cO co s& vat chit, trang thiét bi tot s& thu hat duoc
ngudi dan dén sir dung cac dich vu kham chira bénh do tram cung cdp. Cac phuong
tién ho tro cho hoat dong TT-GDSK nhu phuong tién nghe nhin, tai liéu gido duc strc
khée in 4n dep... s¢ hép dan d6i tuong dén tham du céc hoat dong TT-GDSK.



2.35. Yéu to vian hod cong dong

C6 thé noi cac yéu td anh hudng dén hanh vi con ngudi khic nhau giita cong dong
nay véi cong doéng khac. Nhing yéu t6 théng thuong tao nén hanh vi nhu kién thic,
niém tin, cac gia tri dugc x4 hoi chap nhan, cach s dung cac nguén lyc trong cOng
déng, quan h¢ giao tiép xa hoi, chuan muc dao duc... d6 14 yéu td gop phan hinh thanh
101 song va dugc hleu nhu 13 nén vin hoéa. Vin hoéa 13 tong hop ctia nhiéu yéu t6 bao
gom kién thtrc, niém tin, phong tuc tap quan, ngh¢ thuat, dao duc, ludt phap, thoi quen
Vé tat ca nhﬁ:ng néng lu:c ma con ngu:(‘yi thu du:oc trong cu6c séng Vén hoé du:oc thé

(theo dinh nghia cua tac gia Otto Klin Berg). Mdi nén vin hoa c6 cac dic diém dic
trung riéng, dai dién cho mdt phuong thirc ma cdng dong tim ra dé chung song cung
nhau trong moi truong cua ho.

Nén van hoa di duoc phat trién qua hang ngan nim cua nhitng ngudi cung chung
Wg trong mot cong dong, xa hoi va chia sé kinh nghiém trong moi truong nhat dinh.
Nén vin hoa tiép tuc thay doi, co khi cham chap, c6 khi nhanh nhu 13 két qua cua qua
trinh ty nhién va xa hoi hodc do giao luu van hoa gitta nhirng ngudi tir nhiing nén vin
hoa khac nhau. Hanh vi cua con nguoi la biéu hién cua nén vian hoa va nén vin héa co
anh huong siu sic dén hanh vi cta con nguoi. Khi quan sat, tim hiéu k¥ cac cong
dong, chung ta c6 thé nhin thay, nghe thay, hiéu duoc nén vin hoa cta cong dong.
M&i nén vin héa cé cac dic dlem déc trung riéng, dai dién cho mot phuong thirc ma
cong dong tim ra dé chung séng cling nhau trong moi trudng ctia ho. Can bd y té, can
bo lam TT- GDSK khi lam viéc voi mot cong ddng phai tim hiéu cac dic trung cua
vin hoa cong dong, biét lang nghe quan sat dé nghién ctru k¥ cac nguyén nhan cua cac
hanh vi lién quan dén sitc khoe bénh tat bat ngudn tir nén vin hoa cia cong dong.
Piéu nay s& gitp cho can bd TT-GDSK dugc cong dong chap nhan va co thé tim ra
giai phéap can thiép TT-GDSK phul hop véi nén vin hoéa cong dong.

Nhu vay, ta c6 thé co rat nhiéu yéu to anh huéng dén sitc khoe nhu cac hanh dong
va hanh vi thong thuong chtr khong phai chi ¢6 thuéc men va cac dich vu y té.

Nhiéu chuong trinh gido duc stc khoe khong thanh cong boi vi khong chii ¥ dén
cac yéu t6 van hoa, kinh té, xa hoi, chinh tri anh huong dén hanh vi stcc khoe cua
ngudi dan. Nghién ctru day du cac yéu té anh huong dén hanh vi sitc khoe ciia con
nguoi la can thiét dé tranh nhiing that bai khi thuc hién giao duc suc khde, can phai
xac dinh cac hanh vi nao la cta ca nhan kiém soat va cac hanh vi ndo do anh huong
ctia cong dong va qudc gia. Hon nita can xac dinh kho khin, cac thir thach, su cong
bing trong cong dong dé c6 thé hiéu tit ca ca hanh vi cia c4 nhan hay cong dong.
Chung ta ciing can thiic diy anh hudng cta cac nha linh dao dén qua trinh hanh dong
cho nhiing thay ddi chinh sach y té, xa hoi tac dong dén hanh vi sirc khoe. Bang cach
xac dinh hanh vi chi tiét ching ta c¢6 thé nhan ra nhimg kho khin ciia cic ca nhan va
gia dinh hay cong dong khi thuc hanh theo cac 10i khuyén cua can bo y té, can bo gido
duc strc khoe.

Néu chi dung & vi¢c tim hiéu nguyén nhan cua hanh vi thi khong thé mong cho
do1 tuwong thay déi hanh vi ma can ti€p tuc gitp do doi tuwong, tao di€u kién dé ho thuc



hanh dugc cac hanh vi méi thay thé hanh vi cii. Vi du: néu chi noi phai nuéi con bang
stta me, dua con di tiém chung, thyc hién ké hoach hoéa gia dinh, xay dung cong trinh
vé sinh... thi khong du dé ngudi dan thuc hién ma con phai xét dén tinh co san dich
vu, kha nang tiép can voi cac dich vu nay, thoi gian cua cac ba me, hudng dan ky
nang can co6 cho cac ba me dé thuc hién, cling nhu nguén luc can thiét dé thuc hién
cac hanh vi mong doi.

1. MO HINH CACYEU TQ ANH HUONG PEN HANH VI SUCKHOE

Tir phan tich cac yéu té trén day, ching ta c6 thé thay hanh vi sitc khoe chiu
anh hudng cua nhiéu yéu t6 tac dong phirc tap, co lién quan dén nhau. Mubn thay ddi
cac hanh vi c6 hai cho sirc khoe thi can phai phan tich dé tim hiéu nguyén nhan siu xa
cua cac hanh vi d6, nghia 1a phai “chan doan” dugc 1y do vi sao doi tuong lai thuc
hanh hanh vi d6. M6t s6 mé hinh va 1y thuyét vé thay doi hanh vi da duoc cac nha tim
1y gido duc va khoa hoc xa hoi phan tich phat trién.

Dué6i day 1a mé hinh c6 tinh khai quat, don gian vé cac yéu t6 anh huong dén
hanh vi strc khoe noi chung. M6 hinh gitp cho can bo TT-GDSK c6 thé xem xét hanh
vi va cac budc trong viée ra quyét dinh vé TT-GDSK nhim thay d6i hanh vi, d6 1a mo
hinh BASNEF. M6 hinh BASNEF 14 chit viét tit ciia cac tir tiéng Anh: niém tin
(Beliefs), thai do (Attitude), tiéu chuan cuiia chu thé (Subject Norms) va yéu to c¢6 thé
anh huong dén thay doi hanh vi c4 nhan (Enabling Factors). M6 hinh BASNEF nhu
sau:

Niem tin:

Niém tin vé két qua thyc hién hanh vi

va gia tri ¢6 thé c6 do ket qua hanh vi

Thai d¢:

Y dinh vé thay Thay doi

A 7| hanhvi

d6i hanh vi

Xem xét thai dd hudng tGi hanh vi

Yéu tb ¢6 thé

Tiéu chuén chii thé: - Thoi gian
Niém tin tiy thudc vao nhitng ngudi 3 N%”?" lye
i G 4 ek - Ky nang
khéc, liéu ngudi khac c6 muon ho thay - Dich vu va kha nang liép cén
d6i hanh vi khéng (anh hudng cia dichvuy té

ngudi khéc)

So do 3.1. M hinh BASNEF vé cac yéu td anh hudng dén thay ddi hanh vi

Ap dung mo hinh BASNEF bao gém viéc xem xét cac hanh vi tir mong muén cta
cong dong. Khi bat dau 1ap ké hoach chuong trinh gido duc strc khoe can phai tim ra
cac yéu to quan trong bao gdm niém tin, gia tri, ap luc xa hoi va cac yéu td co thé émh
huong dén dén cong dong Ngu:ol thuc hi¢n TT- GDSK ¢o thé néu ra cac cau hoi vé
anh hu:ong xa h01 cac niém tin vé strc khoe va tién hanh cac dleu tra, chan doan cong
ddng néu ngudn luc cho phép. Khi di co day du cac thong tin vé cac yéu td anh hudng
theo md hinh BASNEF, viéc ra quyét dinh chwong trinh TT-GDSK can cha ¥ cin
nhéc dén cac khia canh sau:



- Pam bao 1 thay d6i hanh vi cii va thyc hanh hanh vi méi s& nang cao siic
khée, mang lai lgi ich thiét thuc cho cong dong.

- Pam bao cac thay ddi hanh vi c6 kha thi: tranh cac hanh vi qua phirc tap, qua
t6n kém ngudn lyc ma khong phu hop véi nén van héa thuyc hién hanh hién tai cia
cong dong.

- Cung cép cac yeu t6 c6 thé can thiét g1up thay d6i hanh vi. Trong chuong tnnh
truyén thong, chung ta can dam bao cac yéu cau vé ngudn lyc dé thyc hién mot sb
hanh vi nhat dinh, can xem xét diéu kién cua cong dong nhu tho1 gian, thu nhap, tinh
trang nha &, cung cip nudc, vé sinh moi truong, phat trién néng nghiép, lwong thuc,
thuc pham. Giai quyét cac yéu to co thé thuong lién quan dén 16ng ghép, phdi hop
hoat dong lién nganh ca & cip dia phuong va cip cao hon.

- Chu y 4p luc xa hoi tir gia dinh va cong dong: khi cac ngudn luc da c6 sin thi
cac trd ngai v6i thay d6i hanh vi c6 thé 13 ap luc x4 hoi - tiéu chuan chu thé. Nhiéu khi
thuyét phuc c4 nhan chua da ma can thuyét phuc cac thanh vién gia dinh, nhitng nguoi
xung quanh va cong ddng tac dong dén thay d6i hanh vi.

- Xac dinh tit ca cac niém tin c6 anh hudng dén thai do: néu cong dong tin
tuong 14 hanh vi s& dan dén két cuc khong t6t thi nguol thuc h1en TT-GDSK can phai
tim 1y do tai sao. Cong ddng c6 thé dé dang duogc thuyet phuc néu ho thay lo1 ich cua
hanh vi dugc chi ra mot cach ro rang Thuong thi dé tdc dong 1én cac niém tin clia ca
nhan moi thu duoc hon 13 cac niém tin di trd thanh phong tuc truyén thong cua ca
cong dong.

- Tim ra cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tac dong ¢ mirc d6 nao: ca nhan,
cong dong hay rong hon. Trude ddy, TT-GDSK thudng nhan manh dén cac ca nhan
va it chu ¥ dén cac mirc do khac nhu gia dinh, cong ddng. Nhiéu van dé strc khoe lién
quan dén hanh vi do can b y té Iyra chon dé thay d6i khong thyc té, khong thich hop
va cac thay doi hanh vi chi co thé duoc giai quyét thong qua su 16i kéo cong dong
cung tham gia Va cung lya chon cac muc ti€u. Lam vi¢c cung V01 cong dong dé giai
quyet cac ach tic. Néu nhu cac van dé thuc hanh truyén thong can phal thay doi thi
déu quan trong 1a cong ddéng dua ra quyét dinh qua trinh thay d6i nhu thé nao.

Viéc phan tich k¥ cac hanh vi hién tai c6 hai cho strc khoe va cac hanh vi méi co
loi thay thé 14 co sé cho 1ap ké hoach can thiép TT-GDSK phu hop va hiéu qua.

2. CAC BUOC CUA QUA TRINH THAY POI HANH VI SUCKHOE
2.1. Cac bwéc ciia qua trinh thay déi hanh vi sirc khée
Buéc 1: Nhin ra vin dé mdi

Mudn cho mdt ca nhan hay cong dong thay doi hanh vi co hai cho stc khoe va
thuc hanh hanh vi ¢6 loi cho strc khoe thi bude dau tién nguoi TT-GDSK can thuc
hién 1a 1am cho ddi tuong dugc gido duc stic khoe nhén ra van dé cua ho, tirc 1a nhan
ra duoc cic anh huong xdu ciia van dé can thay d6i dén strc khoe cta ho. Nguoi thuc
hién TT-GDSK can cung cap dii thong tin, kién thirc dé ca nhan hay cong dong hiéu
duogc van dé strc khoe ctia ho 1a gi, ¢6 anh hudng gi dén stc khoe cta ho. Budc nay co
thé thuc hién bang cach sir dung cac phuong tién thong tin dai chiing cung cap thong
tin, néu can c6 thé gip g& truc tiép dbi twong dé cung cap kién thirc, giai thich bang
cac vi du minh hoa giup d6i twong hiéu dugc chinh van dé caa ho, tir d6 tao diéu kién




thuan loi cho cc budc sau cta qua trinh thay doi hanh vi. S& rat khé dé thay d6i hanh
vi néu nhu c4 nhén, cong dong chwa du kién thirc dé nhan ra van dé hay nhu cau chim
soc va bao vé surc khoe.

Buéc 2: Quan tim dén hanh vi méi

Khi ca nhan va cong déng da 6 kién thirc va nhan ra van dé strc khoe bénh tat
ctia ho thi can phai lam cho ho c6 thai d6 tich cuc, hay quan tam dén van dé do. Co
nghia 13 phai 1am cho ho nhén thirc day 1a van dé c6 anh huodng truc tiép dén strc khoe
ctia ho va can phai giai quyét. Vi du lam cho cong dé)ng biét bénh tiéu chay la bénh
nguy hiém dbi véi tré em dudi 5 tudi va lam cho cong dong tin 12 néu ho duy tri cac
hanh vi thiéu vé sinh, st dung nu6c ban, str dung phan tuoi, thiéu cac cong trinh vé
sinh thi tré em sé& tiép tuc bi tiéu chay va anh huong dén phat trién ca thé luc va tri tué
cua tré. Cling can giai thich dé cong dong tin twdong bénh tiéu chay hoan toan cé kha
nang phong tranh duoc, bang chinh nhitng ¢d gang ctia mdi ca nhan va cong dong nhu
thuc hanh hanh vi an uéng vé sinh, giit vé sinh mdi truong. Néu ca nhan va cong dong
van tin 1a méc tiéu chay 1a do s6 phan va khong tranh duoc ho s& khong phong ngira
nd du co dugc gido duc vé bénh tiéu chay. Pe lam cho doi twong quan tam dén cac
hanh vi méi & giai doan ndy can cic hoat dong giao duc sirc khoe truc tiép, kién tri
giai thich, cung cip cac thong tin bd sung, cac vi du minh hoa, 1am cho ddi tugng
huéng dén thuc hanh cac hanh vi méi.

Nho ¢6 du kién thu’c va thai d6 quan tdm dén hanh vi méi, cung véi moi trudong hd trg
thuan loi, d6i tuong dugc TT-GDSK ap dung thir nghi¢ém hanh vi méi. Giai doan nay
doi tuong thyc hién hanh dong nén thuong 1a giai doan kho khan, rat can duoc sy hd
trg ctia can bo y té, can bo TT-GDSK va nhirng ngudi xung quanh vé tinh than, ciing
nhu vé vat chét, cing v6i cac hudng din k¥ niang thuc hanh nhat dinh. Trong mét s6
hanh vi méi, c6 thé khi thir nghi¢m can dén mot sd nguén luc nhét dinh, nguén luc
nay do d6i tuong co kha ning, ciing c6 thé dugc hd tro thém tir bén ngoai.

Buéc 4: Déinh gid két qua hanh vi méi

Sau khi 4p dung cac hanh vi méi thuong dbi tuong sé danh gia két qua thu duoc,
trong d6 c6 nhitng kho6 khan va thuan loi khi thuc hi€n hanh vi méi va loi ich tir thuc
hién hanh vi méi. Tuy nhién c6 di tugng c6 thé khong thiy rd duoc két qua di dat
duoc va tac dong co6 loi cua hanh vi moi dén strc khoe.

Buée 5: Khing dinh

Khi phan tich két qua dat duogc cua viéc thtr nghi¢ém hanh vi méi, nguoi dan s€ di
dén quyét dinh thuc hién hay tir chdi. Thong thuong néu dbi trong danh gia dugc két
qua thuc hién hanh vi méi tdt, khéng c6 kho khan gi dac biét va dugc ung ho thi ho
tiép tuc duy tri hanh vi moi. Bé dbi tuong khang dinh duy tri hanh vi mé1i, giai doan
ndy van can tlep tuc cac bién phap hd tro tao diéu kién thuan loi dé ddi twong duy tri
hanh vi mé&i. Néu dbi tuong chua thiy duoc két qua ctia hanh vi méi va gip kho khin
khi thuc hién, thiéu sy hd tro tir bén ngoai thi ho c6 thé chua chdp nhan hanh vi méi.
Vé6i nhitng trudng hop ndy cac can bd TT-GDSK lai phai tiép tuc c¢6 ké hoach gido
duc strc khoe va bién phap hd tro thich hop dé dbi trong thuc hanh lai va khang dinh



duy tri hanh vi méi.

Nguoi 1am TT-GDSK céan hiéu trinh tu cac budc thay d6i hanh vi strc khoe vi &
mdi giai doan khac nhau ctia qué trinh thay d6i hanh vi can nhiing phuong phap va
hdtro khac nhau cho thich hop dbi twong. Vi du: néu dbi twong thiéu hiéu biét, chua
nhan ra van dé ctia ho thi can phai cung cap thém thong tin, néu dbi tugng co6 thai do
chua Q%M, dua ra thém cac vi du minh hoa, hd trg tAm 1y. Giai doan
thir nghiém can huéng dan k¥ thut hay rén luyén k¥ ning nhat dinh. Khi cac ddi
twong duge TT-GDSK tir chdi viée thuc hién cdc hanh vi méi ¢6 lgi cho strc khde can
phai tim hiéu rd nguyén nhén tai sao, d6 1a do kién thirc chua du, thai do chua dung,
chua quan tam, thiéu k¥ nang thyc hanh, thiéu nguén lgyc va moi truong hd tro, tir d6
c6 cac diéu chinh thich hop trong phuwong phap tiép cin gido duc cho ddi twong gitp
ho thuc hién hanh vi méi.

4.2. Cac nhéom nguwoi khac nhau véi viéce tiép nhan Kién thire, hanh vi méi
Thong thudng trong mot cong dong bao gior ciing co cac nhoém ngudi khac nhau
doi vai viée tiép nhan cac kién thirc méi theo tac gia Roger (1983) (P61 mdi - qua

trinh quyét dinh) ta c6 thé phan nhom nhu sau:

Nh6m 1: nhém nguoi khoi xuéng doi méi. Nhém nay chiém khoang 2,5%. Day
la nhém tién phong, thuong dua ra cac y tuong maéi va hanh vi maoi.

Nhom 2: nhoém nhiing nguoi ing hd nhitng tu tudng, nhirng hanh vi mgi sém.
Nhém nay khoang 13,5%. Ho thuong dugc goi 1a nhitng nguoi “lanh dao du ludn”,
¢ thé ho 1a nhitng ngudi 1anh dao cong déng, cling co thé hién tai ho khong phai la
nhitng nguoi 1anh dao cong dong nhung ho ¢ uy tin dbi véi cong dong, duoc cong
déng tin twong va lam theo. Nhoém nay thudng co6 trinh do hiéu biét, nhan thic nhanh
véi cac hanh vi méi o 1gi va sin sang ting ho nhitng nguoi khéi xudng, gidi thiu cac
van dé mai hanh vi méi va van dong nhimg nguoi khac tiép nhan nhimng van dé méi.

Nhom 3: nhém da s6 chap nhan nhiing tu tudng, nhitg hanh vi méi sém. Nhom
nay chap nhan nhitng tu twéng hanh vi méi tiép theo nhom 2, thuong chiu anh hudng
som ctia nhom 1 va nhém 2. Nhom nay chiém khoang 34%.

Nhom 4: nhom da sé chap nhan nhimng tu twong, nhitng hanh vi méi mudn.
Nhom nay ciing chiém khoang 34%. Su chip nhan cac tu tudong, hanh vi méi & nhom
nay mudn hon vi thé khi gidi thiéu cac van dé méi, v6i nhom nay thi can c6 mot thoi
gian nhét dinh dé nhom nay c6 thé thay d6i hanh vi. Nhém nay chiu anh huéng nhiéu
cua nhiing nguoi trong nhom 3.

Nhom 5: nhém cham chap bao thii d6i v6i nhiing kién thirc, hanh vi méi. Nhom
nay chiém 16%. Tac dong vao nhom ndy rat kh khan nén phai hét suc kién tri, mém
moéng, tim cac giai phap thich hop dé han ché anh huong cia nhom nay doi véi nhém
khac vi nhom nay thudng c6 xu huéng chong déi voi cac tu twéng va hanh vi méi va
161 kéo nhitng ngudi khéc lam theo ho.

Khi thuc hién TT-GDSK can cha ¥ phat hién va phan loai d6i twong trong cong
dong, dac biét can phat hién sém nhitng nguoi thuéc nhom 1 va nhom 2 dé tranh thu

’

su hd tro va hop tac cua ho. Ho chinh la nhitng nguoi ‘danh dao du ludn”’, nhitng hat



nhin nong cbt, tich cuc, guong mau trong viéc thuc hién cac hanh vi stic khde lanh
manh, c6 anh hudng 16n dén 161 cudn nhimg nguoi khac trong cong dong tham gia.
Pbi voi nhitng nguoi nay can phai tic dong trude tién va sau d6 ho trd thanh nhing
nhan t6 tién phong tic dong 16n dén thanh vién khac trong cong dong.

4.3. Cac cach lam thay ddi hanh vi sirc khoe

Thay d6i hanh vi stc khoe 13 mot qua trinh phuc tap, thuong dién ra lau dai, doi
hoi su hd tro tan tinh clia can bd y té, can bo TT-GDSK va cua nhitng nguoi co lién
quan, nhat 1 nhitng ngudi than cin va ¢ uy tin voi déi tuong, cing véi su nd luc cua
chinh ban than doi tuong. bé d6i tuong thay ddi mot hanh vi sttc khoe c6 hai nao do,
6 thé ¢6 3 cach lam nhu sau:

- Cung cip céc thong tin, y tuong dé d6i twong suy nghi, nhan thirc ra van dé
sttc khoe ctia ho hodc cua nhitng nguoi lién quan, tir d6 ho quan tdm dén van dé va
thay d6i hanh vi stiic khoe. Cach nay c6 hiéu qua ddi v6i cac dbi tuong co trinh do
nhat dinh, c6 thé st dung nhiing kién thirc va kinh nghi¢m dé nhan ra van dé.

- Gip g9, thao luan, tao su quan tdm, ho tro giup doi tuong loai bo hanh vi co
hai va lya chon hanh vi lanh manh. C6 thé gdp g0 va thao luan voi cd nhitng nguoi
lién quan dé tao ra méi truong thudn loi cho dbi tugng thay d6i hanh vi. Pay 1a cach
lam thuong dugc 4p dung nhiéu trong TT-GDSK, dem lai két qua tét, giup ddi twong
thay d6i va duy tri 1au dai hanh vi ¢6 loi cho sirc khoe.

- Dung ap lyc ép budc, trung phat budc dbi turong thay d01 hanh vi. Pay 1a cach
lam khéng t6t va két qua thuong kém bén viing va trén thuc té it st dung trong TT-
GDSK, tuy nhién dé gido duc viéc ton trong thuc hién céc luat I¢, quy dinh lién quan
dén strc khoe d6i khi budc phai sir dung dén bién phéap nay.

Trong thuc té viéc thay d6i hanh vi strc khoe c6 thé theo hai loai: thay d6i hanh vi
dién ra ty nhién va thay doi hanh vi dién ra theo ké hoach.

- Thay d6i hanh vi ty nhién:

Trong cudc sdng do diéu kién ctia méi truong, hoan canh khach quan thay d6i, dan
dén cac hanh vi cua con ngudi, trong d6 co cac hanh vi strc khoe thay d6i theo ma
khong can phai suy nghi nhiéu vé cac hanh vi d6. Nhitng hanh vi thay d6i nay dugc
goi la hanh vi thay d6i ty nhién. Vi du: mot ba me thudng mua trimg ga cho con in
nhung vao thoi diém hién tai ngoai chg khong co tring ga ban, do vay me M
trimg vit thay thé. Mua hé nguoi ta thuong méc quan do mong dé chdng ndéng con
mua dong dén ngudi ta thuong mic quan 4o day dé chong lanh. Trong mot xom ngudi
dan thuong dén tram y té kham bénh, nhung vao mua mua duong dén tram y té bi
ngap nén ngudi dan lai dén cac phong khdm tu nhan dé kham bénh va c6 thé mua
thudc tai nhitng noi khac ngoai tram y té. Cac yéu t6 khach quan c6 thé dan dén thay
d6i hanh vi tu nhién anh huong dén strc khoe, ca c6 loi va co hai, co thé xdy ra ¢ bat
ky mot noi ndo va c6 thé nam ngoai sy kiém soat ciia can bd TT-GDSK.

- Thay d6i hanh vi theo ké hoach:
Nhiéu hanh vi ¢6 hai cho strc khoe can thay doi va nhiém vu quan trong cta can bd y
té, can bo TT-GDSK 1a 1ap ké hoach TT-GDSK dé gitp cac ca nhédn, cong dong thay
ddi cac hanh vi c¢6 hai va thuc hanh hanh vi ¢6 loi cho sttc khoe. Ban than cac ddi



tugng dugc TT-GDSK ciing can phai 1ap ké hoach cho qua trinh thay d6i hanh vi cia
minh. Trong mét cong dong c6 thé nhidu nguoi hit thude 13, ddy 1a mot van dé sirc
khoe ma can bo TT-GDSK can lap ké hoach TT-GDSK dé thay doi hanh vi hut thubc
14. Mot ca nhan nao d6 hat thude 14 khi duoc gido duc, nhan ra cai hai cua hut thude 14
c6 thé 1ap ké hoach dé bo hut thude 14. Mot ba me duge TT-GDSK vé cach nudi tré va
tu minh 14p ké hoach dé thuc hanh nuéi dudng tré dung phuong phap. Nghién ctru qua
trinh thay d6i hanh vi nguoi ta thay khi dwa ra mot y tuong hay mot hanh vi méi,
khong phai ngay 1ap tirc ngudi dan chap nhan, trén thyc té ¢ nhitng van dé méi con
bi chi trich, phu nhéan. Pé mot ¢4 nhan, mot cong déng ¢6 kién thirc méi, chép nhan
mot tu twéng méi, mot hanh vi méi, can phai co thoi gian va 1ap ké hoach cho qua
trinh thay d6i hanh vi dién ra. Muc dich chinh cta hoat dong TT-GDSK 14 gitip nguoi
dan thay d6i cac hanh vi strc khoe theo ké hoach.

4.4, Nhirng diéu kién can thiét cho thay d6i hanh vi sirc khoe

Muén thuc hién cac chuong trinh TT-GDSK thanh cong, trudc tién cac can bo
thuc hién TT-GDSK phéi tim ra cac hanh vi 12 nguyén nhan cia cic van dé stc khoe
va phan tich cac nguyén nhan cta hanh vi stc khoe (do thiéu hiéu biét, niém tin,
phong tuc tap quan, ap luc xa hoi hay thiéu thoi gian, ngudn luc hoic cac 1y do cu thé
khac), tir 6 xay dung ké hoach cho chuong trinh TT-GDSK hop ly. Trong qué trinh
thuc hién TT- GDSK cho thay ddi hanh vi dién ra can dam bao cac diéu kién nhu sau:

1. DPéi tuong phai nhan ra 13 ho c¢6 van dé strc khoe: qua viéc cung cip du kién

thire, d6i twong duoc gido duc sttc khoe nhan ra dugce van dé st khoe cia
ho ma trude day ho chua biét hodc biét chua day du.

2. Ho quan tam va mong mudn giai quyet van dé: ddi twong duoc giai thich

day du vé tac hai va anh huong cua van dé t6i stc khoe, tir d6 ho quan tim
tim hiéu cach giai quyét van dé cta ho.

3. Ho hiéu rd cac hanh vi lanh manh dé gidi quyét van dé strc khoe cua ho: dé
thay thé hanh vi ¢6 hai cho stc khoe, ddi twong can hiéu duoc cac hanh vi
nao c6 thé thay thé bang hanh vi c6 loi cho strc khoe. Can bd TT-GDSK
phai gidi thiéu déy du cac hanh vi lanh manh, phu hop véi thuc té dé thay
thé hanh vi cii c6 hai. Can b y t& hay can bo TT-GDSK can t6 chirc 1am
mau hudng dan cach thuc hién hanh vi méi, tao diéu kién cho dbi tuong
duoc thue hanh dé doi tuong c6 dugc cac ki nang can thiét va tyu tin thuc
hién hanh vi méi.

4. Hanh vi lanh manh c6 kha ning thuc hién va dugc chip nhan: nhitng hanh vi
sttc khoe duoc gidi thidu cho ddi twong phai 1a nhing thuc hanh ma d6i
tuong c6 du diéu kién thuc hién duoc trong kha nang c6 gang ctia ddi tuong,
cong vai sy hd tro tir bén ngoai. Nhiing dleu kién can can nhic dé dbi tuong
thue hién hanh vi moi la thoi gian, nguodn luc va k¥ ning cua ddi tuong.
Hanh vi méi khong duoc mau thudn véi cac chuan myc, phong tuc tap quan,
van hoa lanh manh cta cong dong, khong gay xao tron 16n anh hudng dén
cudc séng binh thuong clia ca nhan va cong dong, lam cho cong dong khong
chap nhan.

5. Ddi tuong phai dugc thir nghi€ém hanh vi lanh manh: thir nghiém dé ¢ duoc



cac k¥ nang 1a diéu kién can thiét khi thuc hanh hanh vi méi. Khi d6i twong
thuc hanh 1an dau tién can phai duogc can by hudng dan, 1am mau va theo
ddi cac bude thuc hanh cua ddi twong dé giup d& ddi tuong lam dung theo
yéu cau.

béi tuong phai danh gia dugc lgi ich, hiéu qua cua thyc hién hanh vi méi:
khi cac di tuong da tur bé cac hanh vi cii ¢ hai cho strc khoe va thyc hanh
hanh vi méi, chic chén s& dua dén loi ich va cai thién tinh trang strc khoe ca
thé chét va tinh than. Can bd y té, can bd TT-GDSK can theo dbi, gitip d& dé
chi cho dbi twong thiy dugc loi ich va anh hudng tich cuc cta hanh vi méi
dén strc khoe. Phai 1am cho ddi tuong tin tudng vao két qua dat duge dé 1am
co s& vitng chic cho viéc duy tri hanh vi.

Dbi tugng phai chap nhan duy tri hanh vi m&i lanh manh: khi ddi tuong da
thue hién hanh vi méi va nhan ra duoc két qua dat dugc, V5n can tiép tuc hod
trg, dong vién, tao diéu kién dé doi tuong duy tri hanh vi. can tiép tuc cling
¢ niém tin cta dbi twong vao két qua tot hon s& dat duoc néu duy tri hanh
vi méi, tir 6 dan dén su chap nhan thuc hié€n hanh vi lau dai.
HSQ@MM va dam bao nguén luc can thiét dé doi tuong thay doi
hanh vi: 12 yéu cu co ban trong tat ca cic budc cua qua trinh thay d6i hanh
vi. Khi thue hanh hanh vi méi, tir bo hanh vi cti thi moi truong hd trg nhu sy
ung ho cua nhimg nguoi xung quanh, sy quan tdm giup dd vé tinh than cua
can bo y té, t6 chtrc dich vu y té thuan loi tao diéu kién cho d6i twong co
thoi gian, huong dan k¥ nang b sung cho ddi tuong thuc hanh... 13 cac dleu
kién rat can thiét cho d6i twong duoc TT-GDSK.Pam bao nhitng yéu cau
can thiét cho thay d6i hanh vi strc khoe dién ra, can bo TT-GDSK khong
nhitng can c¢6 nd lyc ca nhan ma con phai phdi hop voi cac ca nhan, gia dinh
va nhitng t6 chire lién quan dé tao ra cac diéu kién gitp dd, hd tro dbi tuong
thue hanh thay d6i hanh vi.



BAI 3: GIAO TIEP VA KY NANG GIAO TIEP

Gioi thi¢u: Bai hoc cung cap kién thirc gitip sinh vién rén luyén k¥ ning giao tiép
hi€u qua, dac biét giao tiép véi nguoi bénh.
Muc tiéu: Trinh bay dwoc khai niém va k§ ning giao tiép co ban
Noi dung chinh:

1-Khdi niém:

K§ nang giao tiép 1a kha nang nhan biét mau le nhitng biéu hién bén ngoai va

doan biét dién bién tdm 1y bén trong cua con nguoi (v6i tu cach 1a ddi twong giao
tiép). Pong thoi biét sir dung phuong tién ngdn ngit va phi ngdn ngir, biét cach dinh

huéng dé diéu chinh va diéu khién qua trinh giao tiép dat mot muc dich d& dinh.

2-Cdc nhém kj néng giao tiép

2.1. Nhom cac ky nang dinh huwéng:

Nhoém cac k§ ning nay duge bicu hién ¢ kha niang dya vao tri gidc ban dau vé cac
biéu hién bén ngoai (hinh thirc, dong tc, cir chi, ngdén ngi, didu bd va cac sic thai
biéu cam...) trong thoi gian va khong gian giao tiép. Tir d6 doan biét dugc mot cach
tuong d6i chinh xac cac dién bién tim 1y dang dién ra trong d6i tugng dé dinh hudng
mot cach hop 1y cho mbi quan h¢ tiép theo. Do 1a kha nang ndm bat dugc dong co,

nhu cau muc dich, s¢ thich ctia doi tugng giao tiép.

Nhom céc k¥ ning dinh hudng dua vao tri giac dé cam nhdn vé d6i twong giao
tiép. Vi du, ai d6 n6i dbi, hodc dang bi bdi rdi trong khi giao tiép thuong biéu hién

nhu sau:
e Che mdm: Lay tay che mom, ngén cai 4n vao ma. May ngon tay hoic
ca nam tay de trén maoi. C6 khi gia vo ho mot tiéng dé che dau dong tac
che mom.
e SO mili: Pong tac nay khéo 1éo hon che mém, o khi chi 1a dong tac xoa
du6i miii mot hai céi, hodc phét mot céi.
e Duyi mat: Pong tac ndy tranh nhin ddi phwong khi néi doi. Pan 6ng
thuong dui manh hon, néu 15i ndi dbi ly ky qua thi dong tac nhin lang sang
mot bén.
e Gai co: Lay ngon tay gai phan can dudi déi tai.

e Do mat: Biéu hién co bap trén mit cing thang, dong tir mé to hoic thu



nho, nhay mit lién tuc. Tay cd thé vo vudt toc hodc gii dau mic du toc
khong xda va dau khéng ngta.

Thong thudng nhitng biéu hién thong qua co thé (hay con goi 13 ngdn ngit co
thé) c6 tinh chat "that" hon 161 noi. D6 1a tiéng néi ty nhién cia co thé, thude vé cai
n6 vo thirc trong tim 1y con ngudi, cai ma y thirc khé hodc khong thé kiém soat noi
va  kho kiém ché dugc. Vi thé ngudi c6 ki nang tri giac tot ¢6 thé dé dang phat hién
su khong an khop giita tiéng no6i phét ra tir miéng va tiéng noi "tir co thé con ngudi".

2.2. Nhom cac ky nang dinh vi:
La nhom k¥ ning c6 kha ning xéac dinh ding vi tri giao tiép dé tir d6 tao dicu
kién cho d6i twong chi dong (x4c dinh ding ai dong vai tro gi).
A = B (hai nguoi c6 thong tin ngang
nhau) A > B (A ¢6 nhiéu thong tin hon
B).
A <B (A c6 it thong tin hon B)

Néu A =B (giong diéu than mat, coi mo, thoai mai).

Néu A > B (giong A ké ca, bé trén, hay néi tréng khong
ménh Iénh, con B thi khép nép, pha chut e
ngai, bi dong)

Néu A < B (thi nguoc lai)

2.3. Nhém k§y ning diéu khién qua trinh giao tiép:

Nhom k¥ ning nay biéu hién ¢ kha ning 16i cudn, thu hut d6i twong giao tiép,

biét duy tri himg thu, sy tap trung chu ¥ cta ddi twong. (c6 duyén trong giao tiép).

Nhom nay bao gom:

o K¥ ning lam chu trang thai tinh cam khi tiép xuc. D6 1a kha ning tu
kiém ché (khdng thé hién sy vui qué hoac budn qué, thich quéa hoic khong
thich...)

e Kj¥ ning lam chu cic phuong tién giao tiép (1a cac k§ nang sir dung cong
cu ngbn ngtr va phi ngdn ngir).
3. Rén luyén cdc ky ning giao tiép
3.1. Rén luyén cac ky nang dinh huwéng
Hoc thudc vé cac biéu hién bén ngoai, ngdn ngir "cua co thé" ma no6 noi 1én cai
tam ly bén trong cua nguoi ta. Rén luyén su quan sat con nguoi, tich luy kinh nghiém

trong qua trinh song. Quan sat thyc nghiém bang cac bang ghi hinh, tham khao kinh



nghiém dan gian, tudng mao hoc ciing rat c6 ich dé nang cao cac ky ning dinh huéng
trong giao tiép.

3.2. Rén luyén cac ky niang dinh vi

Rén luyén tinh chu dong va diéu tiét cac dic diém tdm 1y vén c6 ciia minh
va cua d6i tuong giao tiép, tic 1a biét cach thu nhap va phén tich xu li thong tin.
3.3. Rén luyén cac ky ning diéu khién qua trinh giao tiép
* Rén luyén kha ning thdng ngu: c¢6 nghia 13 rén luyén ning luc khéng ché, chi
phéi va diéu khién ca con ngudi trong giao tiép. Thé nao 13 ngudi c¢6 kha ning thong
ngu? Ngudi c6 kha ning théng ngyu 1a ngudi biét va nim chéic duoc so thich, thi vui
ctia di tuong giao tiép va 1a nguoi hiéu biét nhiéu, lich 1dm, tinh tudng nghé nghiép.
Ngudi ta ¢6 thé boi dudng kha nang théng ngu ciia minh bang cach:
- Tha nhat: Lam rd d6i twong thong ngu, khic phuc tinh mu quang. Déi tuong
théng ngu duoc quyét dinh bai dia vi X3 hoi cua ké thong ngu: Chang han: ddi
tuong théng ngy cia giam déc 1a pho giam déc va cac can bo trung gian dudi
quyén.
- Thi hai: Phai ning cao trinh do vin, trinh do 1y luan, trinh d6 nghé nghiép va
bdi dudng pham céch cua minh.
- Thir ba: Hoc cach "cong tam" c¢6 nghia 1a di vao long nguoi cét I8i 1a sy chan
thanh, httu hao.
* Rén luyén kha nang hap han: Hap dan d6i tuong giao tiép bang cac céch:
- Bang long tu tin, khdng tu kiéu va khong tu ti.
- Cu xtr chan thanh véi moi nguoi.
- Chan thanh ca ngoi nhitng diém manh caa d6i twong giao tiép.
- Pat minh vao dia vi caa di phuong ma cam thong, dong cam véi ho.
- Bing su hoc rong, biét nhiéu va phai biét dich thyc.
- Bang céach ludn ludn mim cudi véi d6i twong giao tiép.
- Biét dung d6i mét dé biéu thi tinh cam.
- Trang phuc phu hop véi con nguoi minh.
- Pung tiéc sy hao phong nhiét tinh.
- Bung quén su khoi hai, di dom.

* Rén luyén kha niang ty kiém ché: Theo cac nha tam 1y hoc, trong giao tiép



o
moi con ngudi co ba trang thai:

- Trang thai ban ngd phu mau: Trang thai ban ngd phu mau 1a cai ma ngudi ta
y thirc dugc quyén han va uu thé cia minh trong giao tiép.

- Trang thai ban nga thanh nién: Trang thai ban nga thanh nién la cai ma nguoi
ta biét can nhic can than mai 16i n6i cua minh khi phat ra.

- Trang thai ban ngd "nhi dong™: Trang thai ban nga nhi dong 14 cai ma tinh
cam  xui khién hanh dong chix khong phai ly tri (hay su xtc dong).

Trong ba trang théi noi trén thi loai trang thai ban nga thanh nién 1a 1y tuéng
nhat.

* Reén luyén kha ning ty kiém ché
- Thr nhat: Trong bat cir trudng hop nao ciing phai duy tri trang thai ban nga
thanh nién (ch y va binh tinh).
- Thir hai: Biét bao dung va do luong.
- Tht ba: Ludn ludn phai tra o1 vui vé cac cau hoi.
4. Cdc pham chat can thiét trong giao tiép::
e An can: Trong giao tiép tranh to ra thoi o, lanh nhat hodc c6 vé mat kho
dim dam, buc tac. Ludn can thé hién sy quan tdm va ton trong ddi tuong
giao tiép.
e Ngay ngan: Trang phuc hop céch, khong tuy tién, luom thuom; tac
phong khong to ra tré nai, dit deo.
e Chuyén cha: Khdng lam viéc riéng trong khi giao tiép, nhat Ia cit mong
tay, cat mong chan hoic dbi vai nir 1a ké mét, to son.
e Dinh dac: Khong tra 1oi thung thang, hoi cau nao tra loi cau ay, céach
noi thiéu chu ngir, coc 16¢, nhat ging.
e Dong cam: Can thé hién cam xdc dung luc, ding chd, mat luén hudng
vé nguoi ddi thoai bay to sy quan tam, ddng cam.

o On hoa: Tranh vung tay tuy tién, dac biét 1a chi ngén tay vé phia mat ddi

tuong giao tiép theo "nhip diéu” cua 101 néi "danh thép" cua minh. Can c6
thai do 6n hoa.

e RO rang: Khéng ndi qué to, kiéu néi oang oang hoic ndi qua nhiéu.



Tranh néi lac d& hodc ndi qua nho, kiéu Ii nhi khién nguoi nghe phai cang
tai mai nghe ro.

e Nhiét tinh: Thé hién su sin sang phdi hop gitip d& nguoi khac khi can
thiét. Dung to ra khé khan, ich ky.

 Nhit quéan: Phai khic phuc su phéat ngdn bat nhat, thay doi tuy tién, chdi
phing nhitng diéu di noi ra hoic dé dang htra nhung khong 1am theo 11 hta
. D06 14 loai nguoi ai cling mudn tranh xa.

e Khiém nhuong: Tranh tranh luan khi khéng can thiét, hoac thich boc 16
su hiéu biét, sy khdn ngoan cua minh hon ngudi, thich don dbi twong giao
tiép vao thé bi dé danh phan thiang vé minh.



BAI 4: TU VAN SUC KHOE

Gioi thi¢u:
Muc tiéu:
No1 dung chinh:
1.Khdi niém va cdc nguyén tic tw vin gido duc sirc khée

Tu van 1a mot phuong phap gido duc strc khoe truc tiép ngay cang duoc sir dung
nhiéu, dic biét co két qua t6t ddi v6i cac ca nhan va gia dinh c6 nhimg van dé stc
khoe nhay cam. Tu van tré thanh nhitng hoat dong thong thudng cua nhiéu can bo y
té, can bo TT-GDSK. Tu vén c6 thé 14 nhitng hoat dong hang ngay lién quan dén cong
tac chuyén mon, ciing co thé 14 nhitng hoat dong mang tinh chuyén sau v4i nhiing tinh
huéng phuc tap doi hoi phai co cac chuyén gia. Trong khi tu van, ngudi tu vin tim
hiéu van dé cua d6i tuong, cung cap thong tin cho d6i twong, dong vién d6i tuong suy
nghi, hiéu dugc van d& cta ho. Tir d6 giup ho hiéu rd duge nguyén nhan cia van dé va
chon cac hanh dong riéng dé giai quyét van dé. Tu van c6 vai trd quan trong hd tro
tam 1y cho ddi twong khi ho hoang mang lo s¢ vé van dé strc khoe nghiém trong cua
minh khi chua hiéu 1 cach giai quyét.

Trong moi truong hop, ngudi tu van can dam bao nguyén tic giir bi mat cho céac
d6i tugng duoc tu van, dic biét voi cac dbi tugng méc cac bénh xa hoi dé bi dinh kién
nhu lao, phong, nhiém HIV/AIDS, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc... Nguoi tu
van thuong chii dong gitup cho ddi twong quyét dinh cac van dé strc khoe co lién quan
dén doi séng, tao dung long tu tin, g& bo cac dinh kién, trong mbi quan h¢ ban be, gia
dinh, cong dong. Tu van gitp cho ddi twong va gia dinh, cong dong c6 hiéu biét diing
dan vé van dé cua ho, c6 thai do thich hop va Iya chon cac bién phap giai quyét phu

Khi tr vin ngudi tu van GDSK can dua ra cic thong tin quan trong, chinh xac dé dbi
tuong co thé tu danh gia, théy duge rd van dé cta ho va co thé tu suy nghi nhirng van
dé ma ho phai dwong dau, cudi cung giup ho dua ra cac quyét dinh ding din dé giai
quyét van dé ciia ho mot cach tot nhat.

biéu quan trong la nguoi tu van phai tao ra duogc niém tin cho doi tuong dé ho
¢ co s& cho su thay doi hanh vi phu hop. Tuy theo d6i tugng, phong tuc tap quan,
hoan canh cu thé cua timg dia phuong, tirng noi, ting lac, ma chon dung phuong phap
tr van cho thich hop. Tu van c6 thé 1a nhitng budi tiép xtc, thao luan chinh thirc hodc
khong chinh thtrc. Trong thuc té nhitg budi tiép xtc thao luan, tu vin khong chinh
thirc ciing c6 thé dua lai két qua tét. Tu van thuong c6 vai trd quan trong cho nhiing
ngudi bi bénh dic biét, vi du nhu nhiém HIV/AIDS, phong, lao, trAm cam... khi mét
ngudi duoc chuan doan 13 HIV (+) hodc bi AIDS c6 hang loat van dé xay ra cho ho.
Tinh cam cudc séng gia dinh, dinh kién x3 hoi, hanh vi ung xu cua nhirng ngudi xung
quanh, viéc lam, dia vi..., nhiing thay doi nay dan dén nhiing khiing hoang tinh than,
tam 1y, niém tin cta ddi twong ciing nhu ctia nhimg nguoi than trong gia dinh ho.



Cong tac tu van phai hét strc linh hoat, ning dong dé c6 thé gil’lp 45 d6i tuong vuot
qua dugc nhitng khung hoang va hoa nhap dugc véi cong doéng. Tu van glup ('101
tuong, gla dinh ho va cong dong thay d6i nhitng hanh vi nhat dinh dé g1a1 quyét van
dé cua ddi twong dang ton tai hodc chdp nhan sy ton tai ciia vin dé. Tu van giai quyét
nhitng van dé strc khoe cua ca nhan, qua d6 co thé giup bao vé strc khoe cho gia dinh
va cong dong.

Hoat dong tu van khong chi can thuc hién truc tiép cho dbi tuong co véan dé stc
khée, bénh tat ma trong mat ) truong hop con can thyuc hién cho nguoi than cia ddi
turong va cong dong dé co nhitng hanh vi hd tro, giup d& ddi twong, tao moi truong
tam 1y thuan lgi cho di tugng. Ngudi can bo lam cong tac tu van phai co k¥ ning
giao tiép tdt, co kién thirc tAm 1y gido duc, nhan biét nhitng dién bién tam 1y cua dbi
tuong duoc tu van. Ngudi tu van phai hiéu dugc cac hoan canh xi hoi xung quanh vi
no co tac dong rat 16n t6i ddi twong. Phai biét phan doan cac phan tng ctia dbi tuong
véi van dé thao luan, c6 thé ho hoang mang, s¢ hai, dau budn, chan nan... Trong
nhiing trudng hop nay viée hd tro tinh than, tim 1y 14 rit quan trong dé gitp ho binh
tam, thao luan va lya chon cac bién phap giai quyét cho ho. Ngudi tu van can phai biét
kién tri ling nghe va giai thich cho d6i twong hiéu van dé ma khong bat ép ddi tuong
phai hiéu, phai 1am theo y ctia minh. Phai giit bi mat nhung diéu riéng tu cua ddi
tuong trong nhitng trudng hop cu thé.

Nhu vay, tr van 1a mot qua trinh kha phuc tap giup ddi twong xac dinh rd van
dé, cung cip thong tin, giup ddi twong chon lya giai phap va dua ra quyét dinh thich
hop, hd tro d6i twong thue hién cac quyét dinh Iya chon. Hién nay khi x4 hoi ngay
cang phat trién thi nhu ciu chim séc stc khoe ciing ting 1én, trong d6 c6 nhu cu vé
tu van sttc khoe cho ca nhan. Nhiéu van dé sttc khoe riéng tu ctia ca nhan chi ¢o
théduogc giai quyét bang chinh nhitng quyét dinh ding dan cia ho. Tu véan gido duc
sttc khoe 1a bién phap gitip cac nhan hiéu rd van dé stc khoe ciia ho va chu dong lua
chon hanh dong dung dan dé giai quyét.

Pe tu van thu duogc két qua tot ngudi tu van can c6 ddy du kién thire khoa hoc vé
chu dé thuc hién tu van va k¥ ning, nghé thuat giao tiép trong tu van.

Nhitng nguyén tic sau day can duoc chi y trong tuw van gido duc strc khoe:

- Chon thoi co va dia diém thich hop cho cac cudc tu van.

- Ngudi tr van phai xdy dung mdi quan hé tot v6i d6i tuong ngay tir khi tiép
xuc ban dau va tao khong khi than mat tin can trong sudt qua trinh tr van, qua do6 thé
hién sy quan tam va cham soc giﬁp d& ciia nguoi tu van dbi twong duoc tu van.

- Xac dlnh 10 cac nhu cau cua 601 tuong. Thong qua tim hiéu nhitng hiéu biét
ctia dbi twong vé van dé can dugc tu van va van dé c6 lién quan.

- Phat trién sy ddng cam voi hoan canh cua ddi twong chir khong phai 13 su
thuong cam, budn b3, chan nan.

- Dé d6i tuong trinh bay cac y kién, cam nghi va nhiing diéu ho mong doi. Biét
chu y ling nghe d6i twong qua anh mit, cir chi ciia ngudi tu vin. Thudng ddi tuong



chi mudn no6i hét vin dé cua ho dbi voi nhitng ngudi ho tin tudng.
- Duara cac thong tin can thiét chii yéu nhit lién quan, giup ddi twong tu hiéu
bi€t rd0 van dé cua ho.

- Thao ,luzfm V('Ti~déi tuong vé cac bién phéap giai quyét Yén de, trong do co cac
bién phép‘thiét thu’c’ ho trg doi tuong. Céc bién phap nay co6 thé lién quan dén gia dinh
va cong dong noi doi tugng sinh song va lam viéc.

- Gilt bi rpélt, r}gu:c‘ri tu van lubn luQn ton trong n}}ﬁng diéu‘riéng tu cua doi
tuong dugc tu van. Néu phat hién nhitng di€u bi mat ciia d61 tugng can phai gitr kin.

- Théng nhat va cung cam két v6i d6i tuong vé cac bude tiép theo dé tiép tuc hd
trg do1 tuong thuc hién.

- Trong IlhiéU: truong WM phai lién h¢ véi gia d’inh, cong dong va
mot sO ban nganh, t6 chirc dé phoi hop cac hoat dong gitip dd cho doi tuong.

- Can lién hé Yé nam duoc cac hoat dong cua doi tuong sau khi tu van dé tiép
tuc giap dg, ho trg doi tugng.
2.Cdc buéce co bén ciia tw van va yéu ciu vé ]N)hd?m chit c’ﬁa cdn bo tw vén

- Cac budc co bén’cﬁa tu van: trong moi cudc tu Véq n6i chung can ch1'1’ v thuc
hién 6 budc nhu sau: Ti€p don: chao hoi, lam quen \{(’)’i doi tuwong duoc tu van, gidi
thiéu, tro chuyén tao su tin cdy, tam ly thoai mai cho doéi tuong.

- H{)i dé thu nhan thong tin: héi ddi tuong dé x4c dinh nhu cau, van dé can tu
van cua doi tuong.

- Gitp d5: gitp dbi tuong du’gc tu van hiéu rd van dé cua ho, giam lo ling, tu
lya chon dugc cach giai quyét van dé€ phu hop véi ho.

- Giai thich: cAn giai tl}ich tat ca cac b?n %{hoén thic pléc cﬁg d(‘)i‘ tuong, dua cac
vi dy, tai liéulhoé}c hgé‘ng dan m6 phong dé doi tugng hi€u ré van dé hay cach thuc
hanh giai quyét van dé cua ho.

- ’Tiép tuc ho tro q& tuong: hen gap lai dbi tuong dé biét két qua giai quyét van
deé va tiép tuc gitp do doi twong mat thich hop.

Cac phépl chat chinh cua nguoi tu van: dé dat duoc két qua tu van tét, ngudi
thuc hién tu van phai c6 cac pham chat chinh la:

- Nim chic ndi dung van dé strc khoe can tu van.

- Puoc dao tao vé k¥ ning t van, nim chic cac nguyén tic tu van.

- C6 kha ning cam hoa, thuyét phuc ddi tuong.

- Str dung phéi hop cac k¥ ning giao tiép trong tu van.

- Nhay cam va linh hoat khi thuc hién tu van

- Nhiét tinh, c6 pham chét dao drc, lwong tAm nghé nghiép.

3 .Nhitng vigc can chudn bj trwée khi tw vin ) .
- Xéc dinh nhitng van dé va doi tugng can dugc tu van trong cong dong.

- Chon thoi gian va noi tu van thoai méi cho dbi tugng. C6 thé tu van ngay tai
noi thudn tién cho doi tugng hodc tai co s¢ y t€ da c6 cac phong danh riéng cho tu van



O tramy té, trung tam y té, bénh vién.

- Thoi gian va dia diém tu van can dugc thong bao trude dé dbi tuong biét va
chu dong. Néu co diéu kién co thé thong bao, quang céo dé cho dbi twong chon thoi
gian dén cac dia diém tu van phu hop véi ho.

- Nguoi tu van phai nam chdc ndi dung cua chu dé tu van.

Can chuén bi dﬁy du cac tai ligu, vat li€u, dung cu, mé hinh tryc quan lién quan
dén chu dé tu vin dé c6 thé sir dung trong khi tr vin. Néu can trinh dién, hudéng
dan cac k§ ning thuc hanh cho ddi twong thi phai chuan bi cic phuong tién,
dung cu can thiét dé thuc hién.

4.Thuc hién tu van

Céach bat dau mot cudc tu van :Khi gip d6i twong nguoi tu van can chi dong
chao hoi than mat dé tao cam giac gan giii dau tién cua dbi twong 13 ngudi tu van
da sin sang dé tiép don, gitp d& ddi twong. Lam cho ddi twong cam thiy thoai
mai, an tim ngay tir ban dau 13 tién dé quan trong dé ddi twong tin tudng, trinh
bay hét van dé va nguyén vong cua ho. Chu dong moi déi tugng ngdi vao chd da
chuan bi khong nén de d6i tuong lung tung tim chd ngdi. Gidi thicu: ngum tu
van nén g101 thiéu ngan gon vé minh va moi dbi tuong tu gidi thiéu vé ho.
Nguoi tu van bat dau bang noi chuyén thong thuong dé cé thé tao ra mot khong
khi ty nhién ngay tur dau budi tu van, 1am cho ddi tuong tu tin, chuan bi trang
thai tdm 1y tot dé trinh bay rd van dé cta ho. Hiy noi voi ddi tugng 12 moi thong
tin vé ddi twong s& dugc hoan toan dam bao bi mat.Hay giai thich véi doi tuong

Ngwei nhan

1a nguoi tur van sin sang nghe dbi tugng néu tat ca cic van dé cta ho, san sang
trd 101 cac cau hoi theo yéu ciu ma dbi tuong dat ra, thao luan véi ho dé giap
giai quyét van dé cia ho. Trong sudt thoi gian tu van, ngudi tu van ludn thé hién
thai do ton trong, dong cam véi hoan canh, van dé cua ddi tugng (trong cach noi,
giao tiép bang 161 va khong 101, dang diéu ctr chi, dong tac, anh mét, nu cuoi...).



- Tim hiéu 5 1y do ma dbi tuong dén dé duoc tu van.

- Khuyén khich di tuong trinh bay hét van dé cua ho.

- Tim hiéu kién thtc, thai do, thuc hanh ctia ddi tuong vé van dé ho cin tu van
giup do.

- Neéu cac cau hoi 10 rang dé doi tuong tra loi.

- Tra 101 rd rang va giai thich k¥ cac cau hoi cac van dé cua doi tugng duoc tu

van.
- Str dung tir ngit théng thuong d& hiéu, tranh st dung cac tir chuyén mon.
- Cung cip day du cac thong tin cha chdt dé d01 tuong hiéu 5 Van de.
4 nhe Str dung céc tai liéu, tranh anh, mo hinh... dé giai thich cho ddi twong dé hiéu
¢ nhd.

C6 nhimng van dé co thé trinh dién dé ddi tugng hiéu rd. Nhan manh nhiing diém quan
trong.
- Pe giﬁp d’(? dbi twong lua chon quyét dir}h can dua ra nhiéu cach co thé giai

quyét van dé de doi tugng lua chon cach gidi quyét thich hop véi ho.

- Chu y tranh mét s6 tinh hudng c6 thé xay ra trong khi tu van:

+ Pe d6i twong phai chd lau trude khi tu van gdy tim 1y cing thang cho ddi
tuong.

+ Budc ddi tugng phai ndi van dé cua ho.

+ Lo dang khong chii y dén cac cau hoi va tra 101 ctia doi tuong.

+ Pua cot v4i van dé cua dbi tuong.

+ Ep budc ddi twong theo cach giai quyét chu quan cta ngudi tu vn.

+Pé nhirng ngudi khong c6 nhiém vu nghe dugc cude tu van.

+ Kéo dai cudc tu van khi ddi twong da mét moi.

+ Pe doa khong dung muc, gy tim 1y hoang mang, lo so lam cho ddi tuong
khong cam thay nhe nhdm hon sau khi dugc tu van.

5.Két thlc buéi tw vin

- Bao gid khi két thuc cudc tu van ciing can nhéc lai nhirg diéu co ban di thao
luan véi doi tuong, chu y nhan manh dén nhitng hanh vi ma déi tugng nén thuc hién
nhu ho da chon trong khi thao luan.

- Pong vién va cam on d6i twong da dén dé duoc tu vén.

- Véi nhitng d6i twong can duoc tu van tiép nén thao luin dé moi ho chon thoi
gian thich hop cho cudc gap go tu van tiep theo.

- Tao diéu kién tiép tuc gitp d& d6i tuong duoc tu van tiép tuc giai quyét van
de cua ho. Hudng dan cho doi tugng cac dia chi va dich vu lién quan dén van dé dé ho
tiép tuc duoc tu van ho trg moi khi can thiét.



BAI 5: TRUYEN THONG GIAO DUC SUC KHOE

G161 thiéu: Bai hoc cung cap cac khai niém, céc loai hinh truyén thong dé nguoi hoc
c6 thé ap dung vao thuc té.

Muc tiéu:

-Trinh bay duoc ndi dung chinh cua cong tic nang cao suc khoe
-Trinh bay dugc vai trd cta cong tac truyén théng gido duc sirc khoe
-Trinh bay duoc hé thdng t6 chic tuyén thong gido duc strc khoe.
No6i dung chinh:

Theo quan niém vé ning cao strc khoe ciia T6 chirc Y té thé gidi, strc khoe duoc
coi 1a ngudn luc ciia doi sdng hang ngay, chir khong phai chi 1a myc tiéu séng. Stuc
khoe 1a khai niém tich cuc nhan manh dén nguén luc x3 hoi va cua ca nhan. Vi thé,
nang cao strc khoe khong chi 1a trach nhiém cua nganh Y té ma 1a trach nhiém cua
moi ca nhan, mdi cong déng dua trén co so 1a 16i séng lanh manh dé khoe manh.

Gido duc suc khée la mot by phan quan trong cia nang cao suc khde va bao
g6m sy két hop céc yeu t6 thuc day ap dung cac hanh vi nang cao strc khoe, giup moi
ngu:m dua ra cac quyét dinh vé strc khoe cta ho va thu dugc cac k¥ ning va sy tu tin
can thiét dé thuc hanh cac quyét dinh chim soc va bao vé sirc khoe.

Quan niém vé nang cao stc khoe ctia T6 chire Y té thé gidi cling doi hoi su hop
tac nhiéu bén lién quan trong chim soc, bao vé va nang cao sitc khoe, trong d6 co vai
trd quan trong cta Chinh phu, cic ban nganh khac, chir khong phai chi c6 can bo y té
va nganh Y té.

1. CAC NOI DUNG CUA CONG TAC NANG CAO SUC KHOE
1.1.Xay dung chinh sach cong cong lanh manh

Nang cao strc khoe dua trén chim soc strc khoe. Diéu nay c6 nghia 1 phai dua
suc khoe vao chuong trinh hanh dong cua cac nha hoach dinh chinh sach cua tat ca
cac nganh ¢ moi tuyén. Nhitng ngudi truc tiép xdy dung chinh sach phai nhén ra tac
doéng dén suc khoe cta cac quyét dinh ma ho dua ra va chdp nhan chiju trach nhiém
cua ho ddi véi strc khée nhan dan.

Chinh sach cong cong cho nang cao sttc khoe c¢d nhiing tac dong khac nhau
nhung 13 nhitng giai phap bd sung cho nhau, bao gém lut phap, bién phap tai chinh,
kinh té, thué quan va céc thay d6i t6 chirc. D6 1a cac hoat dong phédi hop dan dén ning
cao suc khoe va cac chinh sach xa hdi gop phén déy nhanh viéc thuc hién dich vu strc
khoe mot cach cong bang. Cac hanh dong lién két, phdi hop gép phan dam bao an
toan cho strc khoe, cung cap dich vu sitc khoe cong cong ngiy cang tot hon, moi
truong sach va lanh manh cho moi nguoi cung hudng.
1.2.Tao ra méi trwong hé tro
Nang cao strc khoe tao diéu kién cho méi truong séng va lam viéc an toan, sinh dong,
thoa man nhu cau. Panh gia co6 hé thong vé anh huong sic khoe cia cac thay doi
nhanh cua moi truong, dac biét 1a trong linh vuc ky thuat, cong nghé, san Xuat nang



luong va qué trinh d6 thi hoa 1 rat can thiét va phai 1ap ké hoach va hanh dong tiép
theo dé dam bao loi ich stc khoe cong dong. Bao vé méi truong tu nhién va xay dyng
moi trudng séng lanh manh cling nhu bao ton cac ngudn luc ty nhién phai dugc nhan
manh trong bét ky chién luoc nang cao strc khoe nao.

1.3.Néng cao cdc hanh dong ciia cong dong

Nang cao hanh dong cua cong dong 1a qua trinh phat huy quyén lyc, su’c manh cua
cong ddng, phat huy nguon tai nguyén rleng cling nhu sy kiém soat cac nd luc Va van
ménh riéng cta cong dong. Su phat trién cua cong dong dua vao nhan luc, ngudn tai
nguyén hién co dé mo rong su tu luc, tu cuong va hd tro xa hoi, dff)ng thot phat trién
mot hé théng mém déo dé nang cao sy tham gia cua xa hoi ma truc tiép vao linh vuc y
té can duoc quan tm. can lam cho cac cong dong thay rd trach nhiém cha dong cham
soc, bao v¢ va nang cao suc khde cua minh.

1.4.Phdt trién ky ning ciia con nguoi

Nang cao stc khoe hd trg cho sy phat trién cac ca nhan va toan xi hoi, thong qua
viéc cung cip thong t1n vé bao vé strc khoe va mo rong huéng dan cac ki ning can
thiét trong cudc sdng vé phong bénh, chita bénh. Bang cich nay s& 1am ting 1én céc
diéu kién thuc hanh kiém soét tinh trang strc khoe, moi truong va lya chon céac bién
phap nang cao stc khde. Bong vién moi ngudi hoc tap trong cudc séng, chuan bi cho
chinh minh nhiing kha nang hanh dong & moi giai doan can thiét dé ddi pho véi cac
nguy co gay bénh man tinh, chan thuong, cac van dé strc khoe c6 thé xay ra. Nhimng
van dé nay duoc thuc day tai truong hoc, tai moi tru’O'ng gia dinh, tai noi lam vi¢c va
ngay tai cac noi sinh hoat cong ddng cta cong dong. Cac chuong trinh hanh dong
dugc yéu cau thuc hién thong qua cac co s& giao duc, cac td churc chuyén mon,
thuong mai, cong déng va céc tb chuc tu nguyén.

1.5.Dinh huong cdc dich vu chdam soc sirc khoe

Trach nhiém d6i véi nang cao stc khoe dugc cac ca nhan, nhém, cong déng, cac
nha chuyén mén, cac co sd chim soc sirc khoe va chinh quyén cac cép cung chia sé.
Ho phai cung 1am viéc voi nhau trong hé thong chiam soc stc khoe va cé trach nhiém
dong gbp vao sy nghi€p nang cao strc khoe. Dinh hudéng cac dich vu cham soc stic
khoe ciing doi hoi sy quan tAm cha ¥ manh hon dén cac nghién ctru vé nhu cau chim
soc strc khoe, ciing nhu nhimg thay ddi trong hé théng giang day va dao tao can bod
chuyén mon. biéu nay dan dén thay ddi thai do va to chire dich vu chiam séc stre khoe,
trong d6 tip trung vao tt ca cac nhu cdu cia c4 nhan, cling nhu cua cic nhom ddi
tuong khac nhau trong cong dong.



Nhu vdy, hoat dong nang cao sirc khoe rat rong, trong d6 TT-GDSK c6 vai tro quan
trong ciia TT-GDSK ¢6 tac dong tich cuc dén nhiéu hoat dong trong ning cao stic
khoe. Co thé tom tit mbi lién quan gitta TT-GDSK va nang cao stc khée nhu so do
dudi day.

Xay dung chinh sach cham
soc suc khoe cong cong

Tao ra moi truong hd trg
cho phat trién strc khoe

Néang cao hanh dong cua
cong dong

Phat trién k¥ ning c nhan

Dinh hudéng cac dich vu
CSSK

So dé 1.2.Moi lién quan TT-GDSK va ndng cao sirc khée

1.6. Mot s6 khai niém khac lién quan dén Truyén thong - gido duc sirc khoe

Khai niém vé hanh vi cta con nguoi duge nha gido duc My Lavvrence Green
nhan manh. Ong da dinh nghia giao duc suc khée nhu la: bat ky su két hop co hdi hoc
tap nao duogc thiét ké dé lam thuan loi cho viéc tu nguyén van dung cac hanh vi nham
duy tri va day manh strc khoe. Sir dung tir “tu nguyén” 1 rang 1a 1y do dao dic. Piéu
nay nhan manh 1a cac nha gido duc sitc khoe khong ding sirc ép dé budc ngudi ta phai
lam nhimg viéc ma ho khong mudn 1am. Thay vao d6 1a cac nd luc gitip moi nguoi
hiéu, dua ra quyét dinh va lga chon hanh dong cho chinh ho.

Tac gia Helen Ross va Paul Mico da dua ra dinh nghia khéc, c¢6 tinh thyc té vé
gido duc strc khoe: 1a qué trinh vdi cac linh vyec tri thire, tam ly, xa hoi 1ién quan téi
cac hoat dong nham nang cao kha ning ciia con ngudi trong viée dua ra cac quyét dinh
anh huong tot dén sirc khoe ca nhan, gia dinh va cong dong cia ho. Qua trinh nay dua
trén co s& cac nguyén tic khoa hoc 1am thuén loi tién trinh hoc tap va thay ddi hanh vi
ctia ca hai d6i twong 1a ngudi cung cip dich vu chuyén mén va nguoi st dung dich vu,
bao gdm ca tré em va thanh nién. Thuat ngit gido duc stc khoe duoc sir dung o day
bao ham cac hoat dong gido duc strc khoe va cac hoat dong rong rai khac dugc thuc
hién duéi c4c tén khac nhau. Mot sb thuat ngir duoc str dung dong nghia nhu gido duc
sttc khoe nhung thay d6i tuy thudc vao quan niém cia tic gia va bdi canh thyc té.

- Thong tin, gido duyc va truyén thong (information _Education and
Communiucation - IEC): 1a thuat ngit co nguén géc tor chuong trinh Ké hoach hoa gia
dinh va dugc sir dung trong cac chuong trinh phong chong HIV/AIDS & cic nudc
dang phat trién. Thuat ngir duge s dung ngdy cang nhiéu, nhu mét thuat ngir chung
cho cac hoat dong: Thong tin - Gido duc - Truyén thong sirc khoe, nhat 1a trong céc
chién dich nham tap trung nhiéu bén tham gia vao hoat dong TT-GDSK nham thay doi
hanh vi sitc khoe va nang cao stic khoe cong dong.

- Truyén thong thay d6i hanh vi (Behavior Change Communication - BCC):




la hoat dong truyén thong, gido duc léng ghép, tac dong c6 muc dich, co ké hoach vao
dbi tuong dich, két hop véi hd trg, giup dd, cung cfip dich vu... nham dat duoc su thay
d6i hanh vi nhu mong doi. Truyén thong thay doi hanh vi chi trong dén cac hoat dong
giup dd, hd trg, cung cép dich vu, dé tao diéu kién thuan lgi cho dbi tuong thuc hanh
hanh vi mong doi méi va gitp ddi twong chdp nhan duy tri hanh vi mong doi va tin
tudng vao loi ich cta thue hanh hanh vi méi 1au dai, bén virng.

- HO tro truyén thong: 13 thuit ngit mo ta cac chuong trinh hd tro cho gidi thiéu
gido duc vé nudc, vé sinh moi truong va vé sinh ca nhan. Heili Perret dinh nghia ho tro
truyén thong nhu 13 “thong tin, hoat dong gido duc va cac hoat dong thic day, cac hoat
dong nay duoc thiét ké dac biét dé dong vién sy tham gia ctia nhitng ngudi dugc
huong loi trong cac dy an, dong thoi dé nang cao tic dong cua dy an dén qua trinh
phat trién”.

- Tiép thi xa hoi: bao gom viéc van dung tiép thi thuong mai va cac giai phap
quang cao véi strc khoe va duoc sit dung cho thiic day sir dung bao cao su va oresol.

- Van dong x& hoi: 1a thuat ngir hién nay UNICEF sir dung rong rai dé mo ta giai
phap trong chién dich phdi hop céc phuong tién thong tin dai ching va lam viéc voi
cac nhom va céc t6 chuc cong dong nham néng cao suc khoe.

2. VAI TRO CUA TRUYEN THONG - GIAO DUC SUCKHOE TRONG CONG
TAC CHAM SOC SUC KHOE

Stic khoe 1a von quy nhat ciia W la nguon luc quan trong nhat cia x4
hoéi, nhung trong cudc song hang ngay ¢ nhiéu noi, nhiéu chd chung ta c6 thé dé dang
quan sat thdy nhiéu ngudi thyc hanh hanh vi khong ¢6 loi cho strc khoe. TT-GDSK
qua viéc cung cép kién thirc, hudng din va hd tro thuc hanh gitp cho moi ngudi cd
thé:

- Hiéu biét va xac dinh vain dé sitc khoe, nhu cau can chim séc va bao vé suc
khoe ctia ho va cua cong dong.

Hiéu dugc nhitng viéc ma ho can phai lam dé giai quyét cac van dé sic khoe,
bénh tat cua ho béng chinh n6 luc cta ban than va su hd tro bén ngoai. - Quyét dinh
thue hién hanh dong thich hop nhat dé bao vé va ning cao sttc khoe cho ban than, gia
dinh va cong déng, trong do viéc biét va st dung ding cac dich vu cham séc strc khoe
c6 san.

Truyén thong - gido duc strc khoe 1a ndi dung sé mot trong cac ndi dung chim
soc strc khoe ban dau ma Hoi nghi Quéc té vé Cham soc strc khoe ban dau tai Alma
Ata nam 1978 d3 néu ra. Tt ca cac ndi dung khac ctia chim soc stc khoe ban dau déu
¢6 ndi dung quan trong can TT-GDSK. TT-GDSK 14 noi dung ciia chuan thir nhat
trong Chuan Qudc gia vé y té xa duoc BO Y té ban hanh nim 2002 va van 13 ndi dung
quan trong trong danh gia vé tiéu chi Tram y té xa giai doan 2020.

Hoat dong TT-GDSK khong thay thé duge cac dich vu cham soc stre khoe khac,
nhung négép phan quan trong nang cao hiéu qua ciia cac dich vu cham séc stc khoe
khac. Vi du: trong diéu tri khong thé thiéu viéc gido duc cho bénh nhan thuc hién ding
céc chi dinh diéu tri, ché d6 an udng nghi ngoi, khoi bénh nhan ra vién khong thé thiéu
viéc gido duc bénh nhan duy tri ché do sau diéu tri, phuc hoi chirc nang. Hoat dong
TT-GDSK 1a mét trong cac hoat dong xa hdi rong 16n, thu hat dugc su tham gia cua
nhiéu dbi tac, co thé tao ra dugc nhitng phong trao hoat dong rong rii v4i sy tham gia



tich cuc cua cong dong nham giai quyet cac van dé stc khoe, bénh tat, tai nan thuong
gdp, gop phan cai thién va nang cao stc khoe.

Quan ly

strc khoe
Kién toan Dinh
mang ludi dudng hop
y té coso ly

Nudc, vé
sinh mai
truong

Cung cap
thiét yéu

Diéu tri
bénh
thuong
gap

Phong
chéng dich
bénh

Bao vé SK
BM-TE

So do1.3. Méi lién quan TT-GDSK va cdc ni dung cham séc sirc khée ban dau.

PAu tu cho TT-GDSK chinh 1a dau tu ¢6 chiéu sau, 1au dai va c6 hiéu qua cao cho
cong tac bao vé va nang cao strc khoe, thé hién quan diém du phong trong chim séc
strc khoe, mang lai hiéu qua lau dai bén viing, vi néu moi ngudi duge cung cap du kién
thirc va c6 nhitng k¥ niang nhat dinh, ho cé thé cha dong quyét dinh hanh vi cham soc
suc khde dung dén. TT-GDSK 14 nhiém vy trudc mét va cling 1a nhi¢ém vu lau dai cua
nganh Y té, cia moi can bod y té cong tac tai cac tuyén, cac cosO'y té. Vi su phat trién
ctia y hoc va y té, va sy hiéu biét cia nguoi dan cang cao, nhiéu van dé sirc khoe, bénh
tat mai, vi thé hoat dong TT-GDSK can dugc duy tri va phat trién, dap ung nhi¢ém vu
trudc mat va 1au dai trong cham soc va nang cao sirc khoe cong dong.

Cac tuyén y té tir Trung wong dén co sé déu phai co ké hoach t6 chirc thuc hién va
quan ly tdt cac hoat dong TT-GDSK, nham thay ddi hanh vi ¢6 hai cho strc khoe, thuc
hanh hanh vi sitc khoe lanh manh, gép phan phong chong bénh tat, nang cao stc khoe
cho moi ¢4 nhan va cong dong.

X4 hoi hoa 1a chién luoc quan trong dé dam bao thanh cong trong cac chuong trinh
TT-GDSK. Khéng chi nganh Y té ma céc cap chinh quyén, ban nganh, doan thé cin
phai tham gia vao cac hoat dong TT-GDSK. Nganh Y té phai biét phdi hop, 16ng ghép
hoat dong TT-GDSK véi cac hoat dong cua cac nganh khac mot cach thich hop dé mo



rong cac hoat dong gido duc sic khoe. Neu khong thu hat duoc sy tham gia cta cac to
chirc chinh quyén, ban nganh doan thé khac vao hoat dong TT-GDSK, chac chan két
qua va tac dong ciia TT-GDSK dén cai thi¢n stic khoe cong dong s€ rat han ché.

3. HE THONG TO CHUC VA TRACH NHIEM THUC HIEN TRUYEN
THONG - GIAO DUC SUC KHOE

3.1. Tuyén Trung wong

- Vu Truyén thong va Thi dua, khen thuéng, B6 Y té 1a don vi quan 1y Nha nudc
vé linh vuc Truyén thong trong nganh Y té.

- Trung tdm TT-GDSK trung wong thudc Bo Y té 1a co quan chuyén mén cao
nhét, thuc hién nhiém vu TT-GDSK trong nganh Y té. Chuc nang, nhiém vu chinh cia
trung tdm TT-GDSK nhu sau:

+ Can cu dinh hudéng chién luge chim soc strc khoe va bao vé stc khoe nhan dan,
ké hoach truyén thong - gido duc suc khoe cia B Y té, xay dung ké hoach va chi dao
thyc hién cac hoat dong TT-GDSK trong pham vi ca nudc.

+ Chi dao va t6 chirc thuc hién dao tao, dao tao lai vé chuyén mon nghiép vu TT-
GDSK cho céan bg tat ca cac tuyén.

+ T chirc san xuét, cung cép cac phuong tién, tai liéu TT-GDSK cho céc dia
phuong.

+ Tiép nhan, sir dung va phan phbi ngudn kinh phi danh cho TT-GDSK cuia nha
nuéc cling nhu ngudn kinh phi vién trg cia cac to chitc qubc té mot cach hop 1y dé dat
hiéu qua cao nhét cho hoat dong TT-GDSK.

+ T chirc cong tac nghién ciru khoa hoc vé TT-GDSK dé nang cao chét luong
cac hoat dong TT-GDSK.

+ Phéi hop, hop tac v6i cac co quan, to chirc trong va ngoai nganh Y té & ca
trung wong, dé trién khai thuc hién hoat dong TT-GDSK trong pham vi ¢4 nudc.

+ Thyc hién cac hoat dong hop tac quéc té vé TT-GDSK theo dung chu truong,
duong 16i ctia Pang va cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

+ Chi dao, huéng dan cac hoat dong toan dién cta trung tim TT-GDSK cta S¢
Y té céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

+ Tuyén Trung wong ngoai Vu Truyén thong va Thi dua, khen thuong, Trung
tdm TT-GDSK con ¢6 cac Cuc quan ly chuyén nganh, vién va bénh vién trung wong,
c6 bd phan chi dao tuyén, chi dao chuong trinh y té theo nganh doc thuc hién bién
phap du phong, diéu trj bénh va giai quyét cac vin dé strc khoe lién quan dén chuyén
nganh. Bo phan chi dao tuyén ciing chi dao cic hoat dong TT-GDSK theo chuyén
nganh cta minh va thudng 14 chi dao cac chién dich: thong tin, gido duc, truyén thong
(IEC) va cung cép cac phuong tién tai liéu cho thyc hién TT-GDSK vé nhimng van dé
sttc khée bénh tat theo chuyén nganh. TT-GDSK ciing 14 mdt phan quan trong trong
hoat dong cua cac chuong trinh muc tiéu y té qudc gia vé cac chuong trinh du an chim
soc stre khoe cong dong.

3.2. Tuyén tinh/thanh phé ) )
Trung tdm TT-GDSK (Thuc hién theo Quyét dinh s6 911/1999/Qb-BYT ngay
31 thang 3 nam 1999, chiic nang, nhi€ém vu cua Trung tdm Truyén thong GDSK thude



S¢ Y té tinh, thanh phé truc thudc Trung wong) truc thude cac So'Y té tinh/thanh phé
truc thudc trung wong, 1a co quan chuyén mon thyc hién nhi¢ém vu chi dao moi hoat
dong TT-GDSK trong pham vi tinh/thanh phd cta minh. Nhiém vu chinh cua trung
tm TT- GDSK thudc S& Y té tinh/thanh phd:
Cin ct chién luge cham séc sttc khoe va bao vé sitc khée nhan dan, ké hoach truyén
thong - gido duc sirc khoe ctia Bo Y té va cua tinh/thanh phd truc thudc trung wong dé
xay dung ké hoach TT-GDSK trén dia ban va t6 chitic trién khai thuc hién ké hoach
sau khi dugc phé duyét.
X4y dung, quan 1y, chi dao cc hoat déng chuyén mén nghiép vu vé TT-GDSK trong
pham vi cua tinh/thanh phé.

T6 chtrc, phdi hopdio tao, dao tao lai vé chuyén moén nghiép vu TT-GDSK cho can
bd chuyén trach, cong tac vién va cac d6i tuong lam cong tac TT-GDSK trén dia ban.

Tham gia va t6 chtrc céng tac nghién ctru khoa hoc vé TT-GDSK trén dia ban.

Quan 1y va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc, san xuat cac tai liéu vé TT-GDSK
cua don vi theo dung quy dinh cua phap luat.

Thue hién cac hoat dong hop tic qudc té vé TT-GDSK theo dung chi truwong,
duong 161 cua Pang va cac quy dinh hién hanh cta Nha nudc.

Phéi hop, hop tac v6i cac co quan, ban nganh, doan thé khac trong tinh, thanh phd
trién khai thyc hién cac hoat dong TT-GDSK.

T chirc viée tuyén truyén gido duc phap luat vé chim séc va bao vé stc khoe nhan
dan va trién khai cac cong tac tuyén truyén khac trong linh vuc y té dugc S6 Y té giao
cho.

3.3. Tuyén huyén/quan

Co quan y té trén dia ban huyén bao gdm Phong y té, Trung tdm y té va bénh vién
can phdi hop chi dao 16ng ghép hoat dong TT-GDSK véi cac hoat dong, dich vu
CSSK khac. Theo quyét dinh sé 26/2005/QD-BYT ngay 9/9/2005 vé viéc ban hanh
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chiic cia Trung tdm y té du
phong huyén, trong d6 c6 Phong Truyén thong gido duc sic khoe. Theo Thong tu sb
37/2016/TT-BYT ngay 25/10/2016 cta Bo Y té, nhiém vy truyén thong - giao duc suc
khoe 14 nhiém vu thtr 7 cia Trung tdm y té huyén, quén, thi xd, thanh pho thudce tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong. Hau hét cac chu’O'ng trinh, du an y té trién khai trén
d}a ban huyén/quan déu c6 hoat dong TT-GDSK can dugc td chuc chi dao thuc hién
tot.

3.4.1. Tram té xa

Tram trudng tram y té xa/phuong chiu trach nhiém chi dao truc tiép moi hoat dong
TT-GDSK trong pham vi xi, phudng. T4t ca cac can bd cia tram y té déu c6 trach
nhiém thuong Xuyen thue hién TT-GDSK 16ng ghép tai tram y té, tai cong dong va gla
dmh Tram y té xd phudng 13 tuyén dau tién trong L@Mg y té nha nudc, truc tiép
tiép xtic, phuc vu strc khoe nhan dan hang ngay, vi thé cac hoat dong TT-GDSK cho



dan rat can thiét va co y nghia thiét thyc trong céng tic nang cao sirc khoe cong dong.
Céc can bo tram y té x3, phudng c6 vai trd quan trong trong thue hién x3 hoi hoa cong
tac y té noi chung va TT-GDSK noi riéng. TT-GDSK & tuyén xi phudng sé khong thé
dat két qua t6t néu khong thu hat duge su tham gia cta cac c4 nhan, cac doan thé, cac
t6 chirc x4 hoi va toan thé cong dong. Nang cao vai trd chu dong cua cong dong trong
giai quyét cac van dé strc khoe doi hoi can bo tram y té phai ddy manh cac hoat dong
TT-GDSK.

Dé giai quyét mot sé vin dé bénh tat, sic khée hién nay nhu lao, phong,
HIV/AIDS, dan sé ké hoach héa gia dinh v.v... thi TT-GDSK cho cong déng van la
mot trong cac giai phap hang dau ma truc tiép thuc hién nhiém vu nay 1a can bd cac
tram y té xa, phuong. Can bo tram y té xa phudng con nhiém vu truc tiép huéng dan,
chi dao cac hoat dong TT-GDSK cho can b y té thon/ban.

3.4.2. Y té thon/bin

Mang luéi y té thon, ban & nudc ta dd duge hinh thanh theo chi dao cua BO Y té.
Mai thon, ban c6 mot can b y té hoat dong, day la can bo y té cham soc stc khoe sat
dan nhét. B6 Y té da xac dinh can bd y té thon ban c6 nhiém vu chu yéu, trong tam la
thuc hién cac hoat dong TT-GDSK cho nhan dan vé vé sinh méi truong, vé sinh ca
nhan, phong chdng bénh tat, tai nan, ngd doc pho bién thudng gip, phat hién som cac
bénh thuong gap, thuc hién so ctru ban dau. DPe hoan thanh tét chutrc nang nhiém vu
ctia minh, cic can bd y té thon, ban can duoc ddo tao cac kién thirc va k¥ ning co ban
vé TT-GDSK va lap ké hoach cho hoat dong TT-GDSK tai cong déng.

Tom lai: TT-GDSK 12 mot bo phan khong thé tach roi ctia hé théng chim séc
sttc khoe, ctia cac chuong trinh y té, ctia cac co s¢ y té va moi can bd y té, chir khong
chi 1a nhigm vu cta can b9, cac 6 chitc TT-GDSK theo nganh doc. TT-GDSK can
phai duoc thuc hién thuong xuyén tai tit ca cac co sd y t& nhu cac bénh vién, phong
kham bénh, tram chuyen khoa, cac trung tAm y té du phong, trung tim y té nganh, cac
khu diéu dudng phuc héi stc khoe, gag;wggam y té co s& x4, phuong, co quan, trudng
hoc, nha may, xi nghiép... TT-GDSK c6 thé thuc hién tai nhiing noi cong cong cua
cong dong va ngay tai gla dinh. Moi can bo y té du cong tac tai co s nao, tuyén nao
déu co trach nhiém va can co ¥ thic 10ng ghép thuc hién TT-GDSK vao cong viée
hang ngay. Mdi can bd ciing can cha ¥ lwa chon ndi dung va phuong phép, phuong
tién thuc hién hoat dong TT-GDSK mdt cach linh hoat, phu hop véi linh vuc chuyén
mon va diéu kién thuc té ctia don vi minh.

TT-GDSK 1a mét trong cac ndi dung cham soc sirc khoe ban dau phai duoc x4
hoi hoa dé thu hit sy tham gia ctia cong dong. Thyuc hién TT-GDSK khéng chi 1a
nhi¢m vy cia nganh Y té ma day con 1a nhi€ém vu cua céc cép chinh quyén, cac ban
nganh, cac to chic doan thé quan ching co lién quan trong xa hoi. can xay dung ké
hoach dé cac cap chinh quyén va céac t6 chirc doan thé xa hoi tham gia vao hoat dong
TT-GDSK mot cach chu dong, tich cyc. Kinh nghiém thyc tién da chi ra rﬁng hoat
dong TT-GDSK sé rat c6 hiéu qua néu biét 1ong ghép véi cac hoat dong vian hoéa, kinh
té, xa hoi khac cta cong ddng va véi sy phdi hop, hop tac cia nganh Y té voi cac
nganh c6 lién quan khac nhu gido duc, van hoa thong tin, phat thanh truyén hinh v.v...
Heé théng t6 chire TT-GDSK ¢ nude ta di trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién dé

dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao trong hoat dong TT-GDSK cho cong dong. O tuyén
Trung uong, cac don vi Vu Truyén théng va Thi dua, khen thuéng, cac cucVu, Vién...,




Trung tam TT-GDSK Trung wong truc thugc Bo Y té can dugc quan tam ding muc,
phat trién doi ngii can bd du vé 86 luong va trinh do dé chi dao toan bd hoat dong
chuyén mén trong TT-GDSK & moi tuyén, tir trung wong dén dia phuong. Xay dung
cac chuong trinh dao tao va td chure céc loai hinh dao tao can bd TT-GDSK thich hop
cho cac tuyén, cac chuong trinh y té hién nay can dugc coi la mot trong nhiing cong
viéc uu tién thyc hién tai cac trung tam TT-GDSK ¢ Trung wong va dia phuong.




BAI 6: LAP KE HOACH TRUYEN THONG GIAO DUC SUC KHOE

Giéi thi¢u: Bai hoc cung cép kién thtrc cho sinh vién vé cach thirc lap ké hoach mot
nd1 dung truyén thong gido duc strc khoe co ban.

Muc tiéu:

- Trinh bay dwoc cdc nguyén tic co ban trong chi dao hoat déng truyén théng -
giao duc svc khoe va nang cao sic khoe.

- Van dung duwoc cdc nguyén tic truyén thong - gido duc sirc khée vao trong
cong tdc truyén thong - gido duc sicc khoe.

Noi dung chinh:

1.KHAI NIEM

Nguyén tac truyén thong - gido duc suc khoe la nhitng co so dinh hudng cho chi
dao thuc hién moi hoat dong giao duc siuc khoe, co so cho viéc lya chon ngi dung,
phirong phdp, phirong tién va ldp ké hoach, té chirc thuc hién gido duc sitc khée sao
cho phu hop voi muc dich va nhiém vu gido duc suc khoe, dwoc ung dung trong hoat
déng thuec tién truyén théng gido duc sirc khoe.

Xuit phat tr myc dich, nhiém vy, ban chit cua Truyén thong - gido duc stic
khée, can ctr vao thanh tyu y hoc va céc linh vuc khoa hoc khac nhu tam 1y, gido duc
hoc v.v... va nhu ciu thuc tién vé chim séc, bao vé va nang cao stc khoe, hoat dong
truyén thong - gido duc suc khde ¢ Viét Nam duogc tién hanh theo nhiing nguyén tac
chinh nhu sau:

- Nguyén tic khoa hoc;

- Nguyén tic dai ching;

- Nguyén tic truc quan;

- Nguyén tic thuc tién;

- Nguyén tic 16ng ghép;

- Mot s6 nguyén tic khac.
2.CAC NGUYEN TAC TRUYEN THONG - GIAO DUC SUCKHOE

2.1.Nguyén tic khoa hoc trong truyén thong - gido duc sirc khoe

Muc dich ctia TT-GDSK 1a 1am thay d6i hanh vi ¢6 hai cho sitc khoe va duy tri hanh
vi sttc khée méi lanh manh. Dé dat duoc muc dich do, hoat dong TT-GDSK khong thé
khong theo nguyén tic khoa hoc. Nguyén tic khoa hoc c6 thé coi 1 chia khoa dé
ngudi 1am TT-GDSK m& cira budc vao con duong dan téi dich cua hoat dong thuc
tién TT-GDSK. Bén canh d6, TT-GDSK va nang cao sizc khoe con duogc coi 1a mot
linh vuc khoa hoc, d6 1a khoa hoc hanh vi, tng dung va két hop voi mot loat linh vuc
khoa hoc khac nhu: sttc khoe hoc cong déng, tam 1y, tdm ly hoc nhan thic, tam 1y hoc
x4 hoi, gido duc hoc v.v... thi nguyén tic khoa hoc cia TT-GDSK cang dugc khang
dinh.

2.1.1. Co s¢ khoa hoc ciia Truyén thong - gido duc sirc khée



2.1.1.1. Nhiing co sé khoa hocy hoc

TT-GDSK c6 thé dugc coi 1a mot phﬁn cua khoa hoc y hoc. Nhiing kién thirc khoa
hoc vé strc khoe noi chung, sirc khoe cong dong néi riéng ciing nhu nhiing kién thirc
bénh tat: du hiéu, cach phat hién, cach xur tri, diéu tri va dé phong bénh tat v.v... l1a rat
can thiét khong chi dbi véi nguodi 1am TT-GDSK ma con dbi voi ca dbi tuong TT-
GDSK. Nhiém vuy quan trong cua TT-GDSK la phé bién kién thirc ctia khoa hoc y hoc,
duoc ung dung trong thuc tién chim soc, bao vé va nang cao sttc khoe cho ca nhan va
cong dong.

2.1.1.2. Nhiing co s¢ khoa hoc hanh vi

Khoa hoc hanh vi nghién ctru nhitng cach mg x{r ciia con nguoi va vi sao con
nguoi lai g xr nhu vay. Hanh vi 1a mot phue hop nhitng hanh ddng chiu anh huong
clia nhiéu yéu to: moi truong, x hoi, van héa, kinh té, di truyén... Rt kho dé phan
dinh rd rang cic nguyén nhan ng xr ctia con ngudi. Tuy nhién, ¢ thé thdy mdi hanh
vi bao gém 4 thanh phan chil yéu tao nén: kién thirc - thai d6 - niém tin va thuc hanh.
Hanh vi strc khée thé hién &

- Nhan thuc cta con nguoi vé tinh trang strc khde va bénh tat cia ban than va
cong déng, cac dich vuy té co thé su dung dugc, cac bién phap ty bao v¢ stic khde ban
than va cong dong, cac yéu té nguy co anh hudong dén SK...

- Thai d6 ddi vé6i cac van dé stc khoe, cac théi quen, 161 séng, phong tuc tap
quan, ké ca niém tin c6 lgi va ¢ hai d6i véi strc khoe.

- Nhiing cach thuc hanh, bién phap dé tu bao vé va nang cao suc khde cua ban
than va cong dong, phong chdng duoc bénh tat va cac yéu td nguy co cho sirc khoe.
Viéc tng dung cic mé hinh thay d6i hanh vi vao hoat dong TT-GDSK 1 mét yéu cau
quan trong trong hoat dong thuc tién, dé nang cao hi¢u quéa cua TT-GDSK nham dat
té1 dich thay ddi hanh vi ¢6 hai va thuc hanh hanh vi lanh manh véi strc khoe.
2.1.1.3. Nhirng co so tam ly hoc gido duc

boi tuong cua TT-GDSK rit da dang, & tat ca cac do tudi khac nhau. Hiéu biét
tam 1y ting lta tudi 1a yéu t6 thuc day cong tac TT-GDSK phu hop. Trong TT-GDSK
cho ngudi 16n, yéu té thuan lgi co ban 13 nguoi 16n c6 nhitng diéu kién tam 1y cho viéc
hoc tap dat két qua tot do 1a:

- Thoai mai vé tinh than, thé chat va xa hoi, tranh dugc cac yéu td tac dong anh
hudng bat loi tir bén ngoai va bén trong can tré viée tiép thu va thay doi.

- Nhéan 6 muc dich cua vi¢c hoc tap, tor dé dinh hudng ding dén moi hoat dong
dan dén sy thay doi.

- Puoc tich cuc hoéa cao do dé chu dong tham gia vao moi hoat dong tap thé
thay d6i hanh vi strc khoe ban than va cong dong, & ddy y thirc tu giac va dong co hoc
tap giit vai tro quyét dinh.

- Pugc dbi xur ca biét hoa trong khi hoc tap cho phu hop véi trinh d9, nhip do va
phong céch riéng ctia mdi nguoi.

- Kinh nghiém ctia mdi ngudi phai dugc khai thac, van dung dé déng gop vao
loi ich chung cua tap thé va cong dong.

- Puoc thyc hanh nhitng diéu dd hoc nham giai quyét cac nhu ciu va van dé st
khoe cuia ban than va cong dong.



- Ty chiu trach nhiém, tu kiém soat va tu diéu chinh moi hoat dong ctia ban than
trong hoc tap cling nhu trong thuc hanh.
2.1.1.4. Nhitng co so tam ly hoc xa hoi

Gido duc sd dong doi hoi phai biét cach tac dong c6 hiéu qua tdi nhitng hoat
dong tinh than ctia nhiéu ngudi va biét str dung nhitng tac dong tich cuc cia tap thé va
x4 hoi dbi voi y thirc ctia timg ca nhan. P6i véi moi tap thé can dic biét chu y téi:
Viée gido duc hé thdng nhu cau - dong co hanh dong. Hé thong nhu cu cta con ngudi
¢6 thé duoc chia ra tir thap dén cao theo so dd sau:

A
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A

So d62.1. Hinh thdp cdc nhu cau ciia con nguoi theo tac gia Maslow

2.1.1.5. Nhirng co so tam ly hoc nhan thuc

Qua trinh nhan thirc cia con nguoi dugce chia [am 2 giai doan: nhan thic cam tinh
bang céc gidc quan va nhan thirc 1y tinh bang cac thao tic tu duy (nhu so sanh, triru
tugng hoa, khai quat hoa, phan tich téng hop...). C6 thé tém tit qua trinh nhan thirc
bang cong thirc noi tiéng cua V.I. Lenin trong 1y thuyét phan anh: “Tr tryc quan sinh
dong dén tu duy triru tuong, roi tir tu duy triru twong dén thuc tién, d6 1a con duong
bién chirng ctia sy nhan thirc chan 1y, ciia sy nhan thirc hién thuc khach quan".

Truyén thong - gido duc sttc khoe khong nhu’ng gitip dbi tuong nhan thirc bang cam
quan ma quan trong hon gitip cho ho chuyén sang nhan thuc ly tmh nhat 13 ty nhan
thirc va cudi cung 1a van dung duoc vao thuc té giai quyét cac van dé stc khoe, 16i
song, bién thanh théi quen c6 lgi cho stic khoe. Nhu vay, qua trinh thay d6i hanh vi
sttc khoe 12 qué trinh nhan thire tir thap dén cao.

Qua trinh nhan thirc doi héi:
- Phai c6 sy chu ¥: can nhan thirc mot thong tin thi ngudi ta phai cha ¥ t6i thong

tin d6. Noi mot cach khac khong phai bat cir thong tin gi dén véi cac gidc quan déu
dugc ti€p nhan va ghi nhéd. Nhu vay, trong viéc ti€ép nhan thong tin con ngudi bao gid



cling ¢ sy lya chon va phu thudc vao dong co, nhu cau cua moi nguoi.
- Phai c0 su sap xép: su sap xép thong tin thuong tuan theo cac dac tinh:

+ Déng nhat: ghép nhiing cai giéng nhau thanh nhém.
+ Theo vi tri trong khong gian: ghép nhitng ci & gdn nhau thanh nhom.

+ Theo vi tri thoi gian: gén nhitng su viéc hoac su kién gﬁn nhau vé thoi gian.

+ Theo quan hé riéng chung: gin cai dic trung toan thé cho mot bo phan bat ké
nao do cuia n6 va nguoc lai.

+ Theo tinh ghép hoa: ghép nhitng phan khong day du thanh mot dang quen
thudc hodc c6 nghia nao do.

Tat ca nhimg diéu nay doi hoi ngudi tién hanh cong tac gido duc stc khoe phai
tranh tao ra nhitng thong tin khong day di, qua phirc tap va khong rd rang, néu khong
c6 su sip xép thong tin logic, phu hop dbi tuong gido duc strc khoe s& cam nhan theo
céch riéng cta minh, nhiéu khi s& dan dén hiéu sai lac hoic khong con nhé gi dén
thong tin do nira

- Tinh hi¢n thyc: nhan thirc 1a mot qua trinh mang tinh riéng biét cua moi ngudi,
n6 phu thudc vao dic diém ca nhan, trinh d6 hoc van, kinh nghiém song, giGi tinh,
V.V... cua nguoi tlep nhan. Bay la dic diém dic blet quan trong d6i v&i ngudi 1am gido
duc strc khoe. Néu chung ta mudn ddi twong tiép nhan thong tin dé lam thay d6i hanh
vi strc khoe cuia ho thi ching ta phai dit dia vi cia minh vao dbi twong va du kién duoc
kha nang ho tiép nhan van dé duoc giao duc nhu thé nao. Néu su tiép nhan éy khac véi
du kién cua chung ta thi ho s& giit nhan thtrc 4y cho dén khi chung ta hodc nhimg
nguoi khac tac dong thay doi duge nhan thic ay.
2.1.1.6. Ly thuyét phé bién sw doi méi

Nhiing thay d6i hanh vi sttc khoe cta con ngudi duoc coi 1a sy doi méi. Giao
duc stc khoe bao g@)m nhirng hoat dong truyén thong nham dat dugc sy d6i méi do.
Ly thuyét pho bién sy d6i méi duoc nghién ciru bi Evere M. Roger. Phé bién suw doi
méi la mét qua trinh phé bién mét sw doi moi théng qua cdc kénh truyén théng trong
mot thoi gian nhat dinh tGi cdc thanh vién ciia mot hé thong xa hoi.

Nhitng loai ngudi chap nhan sy d6i méi rat khac nhau theo trinh ty: nhitng nguoi
khoi xuéng —P nhitng ngudi sém chip nhan —» nhitng nguoi trong nhém “da sb
som” —» nhitng ngudi trong nhom “da sé muén”—» nhirng ngudi lac hiu, bao thi.
Nhitng giai doan cua sy chép nhan d6i méi & mot c4 nhan hay mot tap thé: nhén ra sy
d6i mgi —» Hinh thanh mot thai do tich cuc d6i véi sy d6i moi —» Quyét dinh thir
nghiém sy d6i méi —» Thir nghiém sy d6i mdi —» Khang dinh mot hanh vi méi va
thyc hién (hogc bo dé viée thyc hién hanh vi d6i méi d6).

2.1.2. Nguyén tic khoa hoc thé hi¢n trong viéc xdc dinh ngi dung, lwa chon phwong
phap, phuwong tién T ruyen thong - gido duc swrc khoe mot cach khoa hoc

- Vige xéac dinh ndi dung TT-GDSK mdt cach khoa hoc phai dua trén co s¢ diéu
tra nghién ctru toan di¢n vé y hoc, xa hoi hoc, tam 1y hoc, dich t& hoc, kinh té - xa hoi
ciia mdi cong dong va mdi ngudi trong cong ddong dé phat hién nhirng van dé can TT-
GDSK. Nhirng noi dung gido duc strc khoe phai thuc su khoa hoc, da dugc ching
minh bang khoa hoc va thuc tién. Trong khi tién hanh gido duc sitc khoe khong duoc
dua ra cac ndi dung ma ciac nha khoa hoc van con ban cii, chua 1o rang, chua duogc
kiém nghiém trong thuc tién. Trong khi tién hanh gido duc strc khoe can phai sir dung



nhitng thanh qua nghién ctru khoa hoc moi nhat d3 duoc cong bo, mang lai hi€u qua
thiét thuc cho moi nguoi trong cong dong.

- Nhiing phuong phap, phuong tién giao duc suc khde cling phai dugc lua chon
mot cach khoa hoc. Nguyén tic khoa hoc trong viéc lwa chon phuwong phap, phuong
tién TT-GDSK 1a dam bao cac phuwong phap, phuong tién d6 phu hop véi ting ddi
tuong, ting cong dong, tirng giai doan, timg hoan canh kinh té - x3 hoi nhét dinh. Céc
phuong phép, phuong tién c6 thé phdi hop duoc véi nhau dé nang cao chat luong cac
hoat dong TT-GDSK. Str dung céc phwong phap, phuong tién va cac hinh thirc t6 chirc
phai khuyén khich, thu hut sy tham gia cta cong dong, phat huy dugc nhitng thé manh
cla timg cong dong. Phuong phap TT-GDSK duoc str dung phai 1a nhimng phuong
phap phu hop v6i hoan canh thuc té, tao diéu kién dé ddi tuong tham gia mot cach hi¢u
qua nhat. Nhiing vi du, tai liéu ding trong TT-GDSK phai dugc chuan bi phu hop, tao
duogc nhiing tu duy logic cho ting loai ddi twong, dé dang 1am cho d6i tuong thay doi
hanh vi strc khoe.

2.1.3. Nguyén tic khoa hoc thé hién trong viéc dam bado tinh hé thong, tinh logic cua
IGp ké hoach va trién khai cdc hoat dong Truyén théng - glao duc sirc khoe

Lap ké hoach gido duc sirc khoe xudt phat tir nhitng van dé cin TT-GDSK ciia
cong dong va ngudn lyc phi hop dam bao tinh kha thi khi trién khai ké hoach. Tién
hanh 1ap ké hoach theo thr tu cac bude: Phan tich xac dinh van dé TT-GDSK=> X4c
dinh muyc tiéu => Xac dinh céc giai phap va hoat dong => Lap tién trinh thuc hién theo
hoat dong va giai phap => Viét va duyét ké hoach...

2.2. Nguyén tic dai ching trong Truyén thong - gido duc sirc khoe

Truyén thong - gido duc sirc khoe khong nhimng t1en hanh cho moi nguoi va vi loi ich
cua moi nguoi trong cong ddng xa hoi, ma con can duoc moi ngudi tham gia thuc
hién. Moi ngudi vira 1a d6i tugng cua gido duc strc khoe vira 1a nguoi tién hanh gido
duc strc khoe. Dbi tuong gido duc suc khoe cua tat ca moi nguoi voi van dé sure khoe.
Viéc nghién ciu doi tuong trong mdt dot hodc mot ndi dung 1a mot viéc lam hét
strcquan_trong cho phép ching ta dat dugc muc ti€u va hi¢u qud ctua gido duc stc
khoe. Khi nghién ctru ddi tugng GDSK chiing ta can chu ¥ t6i nhitng diém sau:

- Pbi tuogng TT-GDSK cua chiing ta song trong cong déng Viét Nam, phan dong
la & nong thon. Nhing gia tri dao duc, van hoa, tinh than va nhan ban ctia nguoi dan
Viét Nam quy dinh hanh vi ciia cac thanh vién trong cong dong. Trong cong dong
nong thon Viét Nam, nhiing tu tudng, tuc I¢ phong kién van con anh huong kha manh
mé& dén viéc hinh thanh hanh vi stc khoe lanh manh.

- M&i cong dong mang tinh khép kin twong d6i va mang ban sic dic thi ciia mdi
dia phurong. Ciing 1a noéng thon, ciing chiu anh huéng cua tu tuéng phong kién, song
déng Qingwlgll@ig vGi mién nui, mién Nam khéc voi mién Bic. Néu khong tinh dén
nhimg dic diém Ay, ta s& khong hiéu dang din d6i twong, sé khong xay dung duoc ndi
dung gi4o duc strc khoe phut hop va phuong phap dung din.

- Ngay nay trong cong ddng nong thén, dia vi xd hoi khong con dong Vai tro
quyet dinh tat ca m01 viéc nhu xua, nhung du sao cac vi chuc sac & dia phuong van co
tleng no6i riéng quyét dinh. Trong bdi canh d6i moi kinh té, sy phin héa ¢ néng thon
dién ra kha manh mé&. Nhiing nguoi biét lam an trd thanh nguoi c6 thu nhap cao. Bén
canh d6, hinh thanh 16p ngudi nghéo mdi. Su tiép thu cai méi dbi voi hai nhom ddi
tuong nay ro rang khac nhau.



- Yéu tb t6n gido: mdi ton gido c¢6 chuan muc dao dirc, diéu ran, diéu cAm ky
rneng.

- Trinh do hoc van, gido duc: trong khi tién hanh cong tac gido duc suc khoe can
chu ¥ dén van dé nay: ndi dung, phuong phap, phuong tién gido duc sirc khoe rat khac
nhau cho cc ddi trong c6 trinh d6 hoc van gido duc khac nhau.

- Yéu t6 dan toc, ching toc: sir dung ngdn ngit dan toc, sir dung ngudi cing dan
toc, chung toc tién hanh gido duc stc khoe v.v... méi mang lai két qua cao.

Moi phuong phap, phuong tién va ndi dung Truyén thong - gido duc stc khoe
phai mang tinh phd théng, phu hop véi timg loai di tuong (theo timg nhém tudi, trinh
dg, van hoa, dia phuong v.v...).

TT-GDSK 12 mot nhu cau khong thé thiéu cua mdi ca nhan va ca cong dong.

Tién hanh TT-GDSK xuét phat tir nhu cau bao vé strc khoe birc thiét va ngudn luc cia
cong dong xa hoi va dap tng duoc cac nhu cau do.
Noi dung dé tién hanh Truyén thong - gido duc strc khoe phai trén co so ciia viéc chan
doan cong dong. Nhitng nodi dung d6 c6 thé mang tinh chat dic trung cho ca thé gidi,
mot quéc gia, mot tinh, mgt huyén, mot xa hodac mdt thon, ban tuy theo tirng giai doan
thoi gian nhét dinh.

- Pé dap tng dugc cac nhu cau vé bao vé sirc khoe doi hoi phai dong vién moi
ngudi ¢ moi @ng@lmm, moi thanh phﬁn xa hoi, moi lra tudi cung tham gia
thuc hién cong tac giao duc strc khoe.

- Hoat dong TT-GDSK Ia cong tac lau dai, doi hdi phai phat dong thanh nhiing
phong trao quan chung rong khép, lién tuc, tré thanh loai hinh hoat dong x3 hoi rong
16n va khong nging phat trién.

- Su dung stc manh téng hop cua bd may nha nudc, cac td chirc x3 hoi va nganh
Y . Ciing giéng nhu mgt hoat dong khac trong su nghi€p cham lo, bao v¢ sttc khoe
cho nhan dén, gido duc strc khoe ciing can dén ngudn luc va str dung cac ngudn luc do
mot céch co hiéu qué nhét dé dat duoc muc tiéu cﬁa minh Nguén luc & day 1a ngudn

23. N guyen tic truc quan

Moi yéu to tic dong dén con ngudi trudc hét truc tiép vao cac gidc quan nhu mat,
tai, mii v.v... Tac dong truc quan nhiéu khi gay an tuong manh, sau sdc dén tinh cam,
niém tin cia moi ngudi, 1am thay d6i hanh vi sirc khoe nhanh chéng bén viing.

Trén co so do, kI}i lya chon ndi dung TT-GDSK can cht v dén nhitng ndi dung
dugc minh hoa cu thé bang nhitng hinh tugng sinh dong, tdc dong vao giac quan cua
ddi tuong duoc TT-GDSK.

Trong khi str dung phuong tién truc quan phai tao dugc nhiing thuan lgi cho dbi
tugng suy nghi va hanh dong dé dat duoc nhirng myc tiéu di dinh. Tuy nhién can tranh
lam dung bat ctr ndi dung gi cling phai c6 phuong ti¢n truc quan.

Trong cong tic chim sdc va bao vé sirc khoe nhan dan, ban than mdi can bo y té va
co sO y té v4i toan bo nhimg hoat dong ctia minh d 1a nhimg mau hinh tryc quan sinh
dong co tac dung gido duc manh mé& nhat v6i nhan dan. TAm guong ngudi can bo y té
va co 80 y té thong qua cac hoat dong co thé dugc phan chiéu thanh hai mit tich cuc
va tiéu cuc cho sy hinh thanh hay thay d6i hanh vi stc khoe nhan dan. Cong tac



GDSK can thiét phai cht y phat huy mit tich cuc ciia nhitng tim guong d6.

2.4. Nguyén tic thye tién

Hoat dong Truyén th6ng gido duc suc khée phai bt ngudn th cac Vén dé strc khoe
cong ddng va phai gop phan tich cuc giai quyét duge cac nhu cau va van dé sic khoe
ctia cong dong mot cach thiét thuc, mang lai hiéu qua mdt cu thé bang viéc nang cao
sttc khoe, giam bénh tat, tir vong thi méi cé strc thuyét phuc cao.

Nguyén tic thuc tién duge thé hién trong qua trinh tu gido duc strc khoe. Chinh nhan
dan phai thyc su bat tay vao 1am nhitng cong viéc nham bién d6i hién thyc chat luong
cudc séng, trong do co suc khoe cua ho.

Nguyén tic thyc tidn con dugc thé hién trong viée 1dy két qua cta hoat dong gido
duc chim séc strc khoe cho ¢4 nhan va cong dong trong thyc tién dé giao duc, danh gia
va cai tién toan b hoat dong Truyén thong - gido duc sirc khoe.

2.5. Nguyén tic 10ng ghép

Long ghép khong nhiing 14 nguyén tac quan trong duoc p dung trong TT-GDSK
ma con la phuong phép cong tac trong linh vuc chdm soc va bao vé suc khde cho nhan
dan no6i chung va nganh Y té nai riéng.

Long ghép trong TT-GDSK 1 sy phdi hop cac mat hoat dong trong qua trinh
gido dyc strc khoe; phdi hop mot sb hoat dong cta chuong trinh gido duc stc khoe co
tinh chat giéng nhau hodac c6 lién quan mat thiét v&i nhau nham tao diéu kién hd tro va
bd sung cho nhau dé dat hiéu qua chung tot hon. Long ghép trong gido duc sirc khoe
con la phéi hop cac hoat dong gido duc strc khoe vdi cac linh vuc hoat dong khéac ctua
nganh Y té va céc nganh khac, cac td chirc xa hdi va cac doan thé nhan dan thanh mot
qua trinh chung nhiam tao dwoc nhirng 16i sng, hanh vi stc khoe lanh manh, tir bo
dugc hanh vi strc khée lac hau, c¢6 hai cho suc khoe ciia moi nguoi.

Long ghép trong TT-GDSK 14 nham phat huy moi ngudn luc sin c6 dé dat duoc
hi€u qua cao hon trong qua trinh gido duc suc khoe, tranh dugc nhiing trung 1dp khong
can thiét hodc bo sot cong viéc, tiét kiém ngudn luc, tranh lang phi va nang cao chat
lugng cong tac gido duc strc khoe.

Long ghép hoat dong TT-GDSK trong ngdanh Y té c6 thé dwoc thé hién trong:

- Cac hoat dong chuyén mon: trong khi cac hoat dong chuyén moén nhu phong
bénh, kham, chita bénh dugc thuc hién thi mot loat cac ng1 dung TT-GDSK ciing co
thé dugc cac can bo y té thuc hién v6i nhan dan hay voi ngudi bénh nhu nép séng vé
sinh, huéng dan cach phong bénh, phat hién bénh, tu van nhitng phuong phap phong
bénh, bao vé strc khoe v.v...

- Hoat dong cua cac co s¢ y t& (CSYT) tir Trung wong dén dia phuong: mot
trong nhirg ndi dung nhiém vu cta cic co so y té 1a thuc hién TT-GDSK. Trong khi
tién hanh cung cép, dap ung cac dich vu y té, nhiém vu Truyén thong - gido duc suc
khoe c6 thé dugc 16ng ghép vao cac dich vu do.

- Hoat dong cua cac co quan dao tao can bd, nhan vién y té: hoat dong dao tao
can bd, nhan vién y té ban chit la mot hoat dong gido duc suc khoe. Co thé coi day la
hoat dong Lawggggﬁg nhan lyc cho TT-GDSK.

Hoat dong cua timg can b, nhan vién y té: nhiém vu ctia mdi can bo, nhan vién y té
khong thé thiéu gido duc strc khoe. Dbi véi nhitng can bd nhan vién y té co sd thi co



thé coi 12 nhiém vu hang dau, vi vdy, 10ng ghép hoat dong TT-GDSK véi cac dich vu y
té 1a viéc 1am can thiét va thuong xuyén.

Long ghép hoat dong TT-GDSK voi hoat dong cua cac nganh khac:

- Ldng ghép TT-GDSK trong nganh Gi4o duc: trong cac chuong trinh gido duc
phd thong, truong trung hoc, cao dang, dai hoc khong phai nganh Y ciing di c6 nhiéu
mon hoc hodc mot sé ndi dung mén hoc 1a nhitng ndi dung gido duc stc khoe.

- Lbdng ghép TT-GDSK trong hoat dong cua cac co quan thong tin dai chung:
nhitng thong tin vé kién thirc y hoc thuong thuec, vé phong bénh, chita bénh va bao vé
sttc khoe van thudng xuyén duge cic co quan thong tin dai chung truyén di c6 luc
bang chuong trinh riéng biét, c6 luc 1a nhimng nodi dung phéi hop.

- L6ng ghép TT-GDSK trong hoat dong ctia quan chung nhan dan hang ngay tai
cac cong dong khac nhau: nhiing kinh ngh1em phong bénh chita bénh, nhiing nép
song, cach an & vin hoa, hop vé sinh van thudng xuyén duge moi ngudi trong cong

ddng truyén dat cho nhau théng qua nhiéu hoat dong khac nhau dién ra hang ngay.
- Long ghép TT-GDSK trong hoat dong ctia cac nganh vé kinh t€ - xa hoi khac.

Long ghep ngay trong. ban than hoat dong TT-GDSK

- Phdi hop cac ngudn luc, st dung cac ngudn lyc, sir dung phdi hop cac phuong
tién, phuong phap, ké hoach, hoat dong v.v... mot cach co hiéu qua nhat.

- Trong khi tién hanh 16ng ghép phai dam bao dugc cac nguyén tic vé gido duc
suc khoe da trinh bay ¢ trén.

2.6. Mot s nguyén tic khac

2.6.1. Nguyén tdc vira stre va vitng chic

- Noi dung va phuong phap giao duc sirc khoe phai thich hop véi dic diém tim
sinh 1y cuda tirng LQ&MQQ& can nghién ctru 16 ddi tuong dé thuc hién cac noi dung,
phuong phép, st dung phuong tién sao cho ho ¢6 thé tiép thu duoc.

- Hoat dong TT-GDSK phai dugc lap di 1ap lai nhiéu 1an, dudi nhiéu hinh thirc
va bang nhiéu bién phap khac nhau dé cting c6 nhan thire va thay d6i dan thai do, hanh
déng dé cho cac hanh vi méi trd thanh nhing théi quen, nép song méi hang ngay cia
d6i tuong, tranh tinh frang rap khuon va nong voi.

2.6.2. Nguyén tic doi xw cd biét va dam bdo tinh tp thé

- Phai tim cach tiép can va tic dong khac nhau ddi v6i timg c4 nhan va ting
nhom, timg tap thé khac nhau, dic biét chii y dén nhiing c4 nhan va nhiing cong dong
c¢6 nhing dic diém riéng biét.

Phéi biét tan dung vai trd uy tin ctia c4 nhan doi voi tap the, dong thoi phai biét dua
vao cong luan tlen bd dé gido duc nhitng c4 nhan cham tién.
2.6.3. Nguyen tic phat huy cao dp tinh tich cwc, tw gidc va chu dpng sang tao cua
cd nhdn va cong dong

Nguyén tac nay nhim bién qua trinh TT-GDSK thanh qua trinh tu giao duc suc
khoe dé mdi ngudi khong ngimg nang cao chét luong cude sdng cua chinh minh bang
nhing nd lyc thyc hién hanh vi strc khoe va 16i song lanh manh. Gido dyc lam cho mdi
ngudi nhan rd duoc trach nhiém ddi véi stirc khoe ciia minh va cua nhitng ngudi khac,
chu dong tich cuc tham gia cac hoat dong cham sdc stic khoe ngay tir khi khée manh,
bang chinh nhitng hiéu biét va thuc hanh ciia minh, tranh tu tuéng chi quan tim dén
stc khoe khi dm dau, bénh tat, trong cho vao nganh Y té.
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