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Bai mé dau: KHAI QUAT VE MON HOC

1. Yéu ciu ciia mén hoc:

Pé tiép thu tot ndi dung mon hoc, sinh vién can co kién thirc pho thong tong hop
vé khoa hoc x3 hdi va nhan van, vé céc td chirc trong xa hoi, quan h¢ con ngudi, chi
phi, thanh qua cong viéc v.v...

Mbn hoc ¢6 nhiéu vi du minh hoa s& dugc léy tr cudc séng thuc té, nhat 1a trong
linh vuc kinh doanh, nén sinh vién can tap thoi quen theo di thoi su, doc bao hang ngay
va cac tap chi kinh té... dé c6 thong tin vé cac tinh hudng cu thé.

2. Su can thiét ciia mon kinh té dwoc d6i véi nganh dwoe:

Phi t6n trong nganh y té, ké ca chi phi cho thudc méi di gia ting mot cach dang
ké va 1a mbi uu tu hang dau cac co quan y té thudc chinh pha va tu nhan. Mén kinh té
duoc 12 mét mén khoa hoc tuong d6i méi, nham muc tiéu két hop nhitng tién bo 1am
sang voi cac dugc pham moi cung véi thuc gia trong viée str ' dung cac dugce pham nay
Mic du kinh té dugc da dugc ap dung tu lau, cong dung moi ngdy mdot gia tang, mot
phuong tién thiét yéu cho gi6i chic trong chinh quyén va nganh cong ngh¢ y té nhung
nguyén ly va phuong phap cua mon hoc nay van con xa la véi hau hét cac chuyén vién
trong nganh y té noi chung va gidi y si, dugc sinoi riéng. Mon hoc nay nhim vao vige
gidi thiéu vai khai niém va phuong phap cin ban thong dung trong nganh kinh té néi
chung va kinh té dugc néi riéng.

Kinh té duoc img dung nguyén tic kinh té dé danh gia sy hiéu nghiém cua cac phuong
phéap dugc khoa tri li¢u moi ctia thude trén phuong dién phi ton va pham chat cudc song
(bénh nhan kha hon, hai long véi tinh trang stc khde hon).

Kinh té duoc, khi dugc tng dung va phdi hop véi cac chi tiéu dic thu caa bénh nhan,
c6 kha nang dem lai két qua c6 hiéu nghiém nhat, chwong trinh cham soc nhan dao cho
gidi cung cap dich vu y té, bac si, chuyén gia bénh 1y 1am sang va quan trong hon hét 13
bénh nhan.

3. Lich sir Kinh té dugc

Kinh té duogc that sy ra khong lién quan dén véi bat ctir mot nganh khoa hoc dic
biét ndo. Phuong phap khao ciru ding trong mén Kinh té duoc (c6 nghia 1a nhitng phan
tich ti thiéu hoa phi ton, phi ton-ich lgi, phi ton , phi ton-hiéu nghiém, phi ton hitu
dung, danh gia pham chat cudc séng) dugce trich 1dy ra tir nhiéu pham vi khac nhau, gdm
kinh té, dich t& hoc , dugc khoa, y khoa, va khoa hoc xa hoi.

Kinh té duoc 13 mot mon hoc twong d6i con méi. Xét vé phuong dién lich si,
Kinh té duoc bat nguon tir Kinh té hoc. Nganh Kinh té chuyén nghién ciru vé st khoe
khoi thity tir nhitng ndm 1960 da dé cap dén cach sir dung nhiing dir kién kinh té dé
phan tich y té, va nhirng van dé lién quan dén strc khoe. Kenneth Arrow, mot kinh té
gia da duoc giai thuong Nobel, trong mot bai viét nong cot xuat ban nim 1963, da phan
biét rd rang thi truong ctia Kinh té dugc ra khoi nhitng thuong pham thong



thudong. Chinh bai viét ndi tiéng nay da dat nén tang cho viéc ap dung kinh té vao két
qua ctia nganh y té sirc khoe.

Trong nhitng nim 1970s, Kinh té duoc bat dau c6 chd dimg trong nganh giang
huin. Nam 1978, McGhan, Rowland, va Bootman, ca ba déu thudc truong Pai Hoc
Minnesota, gidi thiéu nhirng khai niém vé phan tich phi ton-ich loi, phi ton-hiéu nghiém
trong bao chuyén khoa American Journal of Hospital. Trong nhitng nim dau cua 1980s,
nhitng cong cu do ludng dé danh gia nhirng két qua y té di thanh hinh sau nhiéu stra d6i
cho dugc hoan my hon.

Trong nhitg nim cudi cia 1980s, Kinh té dugc da chinh thirc ra doi, va duoc
coi nhu mot thanh phin ctia pham vi néi vé gia trj ciia mén kinh té cho y té, strc khoe.

Trong nhitng nam 1990s, phi ton nganh y té sitc khoe mdi lic mot ting cao ma
ngudn tai chinh thi c6 gidi han, nhiing diéu ndy di tao nén 4p lyc 1am cho nhitng nguoi
quan tdm va gitr nhiém vu quan tri ngén sach phai phong dinh chi phi cho dich vu bao
v¢ strc khoe Tur nhiing thay d6i can thiét nay, Kinh té nganh Duoc da bién doi tir mot
mon hoc 1y thuyet sang khoa hoc thyc hanh. Hién nay, Kinh té duoc d3 co6 mat trong
chuong trinh giang huén tai cac dai hoc y dugc. Mot s6 dai hoc duoc trong hé théng
cua Hoa Ky c6 chuong trinh hoc chuyén mon (sau Pai hoc Dugc khoa) vé Kinh té dugc
cho nhimng dugc si t6t nghiép Duoc khoa.

Muc dich chinh ciia Kinh té duoc 1a giup gidi phu trach ngan khoan vé thudc,
bao hiém sirc khoe cung cac dich vu lién hé tim dugc nhiing phuong phap lam giam
dugc phi ton vé thudc mdi ngdy mot gia ting dang ké ma dong thoi van c6 thé bao dam
pham chét tot cho viée san soc strc khoe dan chung.

Kinh té dugc noi don gian 1a phwong thirc tim kiém sy quan binh giita chi phi
v6i1 nhitng hi¢u qua cua nganh dugc tri liéu va dich vu lién quan. Kinh té dugc khong
phai chi nhdm vao phi ton hay loi nhuan thu duoc tir duge pham ma con nhin vao hiéu
qua cua duoc phém trén phuong dién tri li€u cung nhitng chi phi trong dich vu cham
soc stre khoe. Kinh té dugc coi trong gia tri ctia thube trén phuwong dién cai thién tinh
trang bénh hay lam giam chi phi toan dién va dong thoi duy tri dwoc pham chat cia dich
vu bao vé surc khoe.



Chuong 1: PAI CUONG CUA QUAN TRI HQC
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, dic diém, phuong phap, phong cach va nghé thuat quan tri.
- Van dung kién thire vao thuc té nghé nghiép.
- Rén luyén tac phong cin thén, ti mi, chinh x4c, trung thyc trong qua trinh thyc hanh.

L.1. Mt sé khai niém co bén:
1.1.1. Pinh nghia Quan tri:

a. Khdi ni¢m vé t6 chirc:

T4 chire 12 sy tAp hop nhiéu ngudi mot cach cé ¥ thire cting tham gia vao mot nd
luc c6 hé thong thong qua sy phan chia cong viée, nhiém vu nhim hoan thanh nhimng
muc tiéu chung.

M&i don vi kinh doanh 1a mét t6 chirc, cac td chirc ¢6 thé ¢ quy mé 16n hodc
nhd, hoat dong nham muc dich sinh 161 hodc 1a cac t6 chuc phi loi nhuan, cung cép san
pham hay dich vu hodc ca hai.

Pic diém chung cia céc to chirc:

+ Moi t6 chirc déu co nhirng muc tiéu nhét dinh.

+ Moi t6 chtrc déu ¢ con nguoi ra quyét dinh dé thiét lap muc tiéu va hién thuc
héa muc tiéu.

+ Moi t6 chitc déu xay dung mot cau tric hé thdng dé trén co sd d6 ma xac dinh
va gidi han hanh vi ctia cac thanh vién.

b. Dinh nghia qudn tri:

Khai niém quan tri

C6 nhiéu dinh nghia vé quan tri dé chung ta tham khao:

+ Harold Kootz va Cyril O’Donnell: “Quan trj 13 thiét 14p va duy tri mot moi
truong ma cac cd nhan 1am viéc véi nhau trong timg nhom c6 thé hoat dong hitu hiéu
va c6 két qua.”

+ Robert Albanese: “Quan tri la mgt qué trinh ki thuat va xa hoi nham sir dung
cac nguén, tac dong t&i hoat dong cua con nguodi va tao diéu kién thay doi dé dat duoc
muc tiéu cua to chirc.”

+ Stonner va Rabbins: “Quan tri 1a mét tién trinh bao gém cac viéc hoach dinh,
td chirc quan tri con nguoi va kiém tra cac hoat dong trong mot don vi mot cach cé hé
thong nham hoan thanh muc tiéu ciia don vi do...”

Tir viée tham khéo ta rat ra dinh nghia vé quan tri: Quan trij 12 #ién trinh hoan
thanh cong viéc mot cach c6 hiéu qua va hitu hi¢u thong qua nguoi khac.

C6 thé giai thich cac thuat ngit trong dinh nghia quan tri:

- Tién trinh biéu thi nhitng hoat dong chinh cua nha quan tri 1a hoach dinh, td

chire to, 1anh dao va kiém tra.

- Hiru hiéu nghia 1a thuc hién ding cong viéc hay néi cach khac 1a dat duoc

muc tiéu cua to chirc.

- Hiéu qua nghia 1a thuc hién cong viéc mdt cach ding din va lién quan dén

mdi quan hé giita dau vao va dau ra.

7



Khi céc nha quan tri duong dﬁu v6i cac ngudn luc khan hiém ho can phai quan
tam dén viéc st dung hiéu qua ngudn luc. Vi vdy, quan tri lién quan dén viéc dat duoc
muc tiéu va t6i thiéu hoa ngudn luc.

Khai niém quan tri kinh doanh

Quan tri kinh doanh 1a quan tri con nguoi trong doanh nghi¢p va thong qua quan
trj con ngudi dé st dung ¢ hiéu qua cac ngudn luc va co hoi ciia doanh nghiép.

Quan tri kinh doanh con 1a mot ngh¢ thuat vi két qua cua no phu thudc kha 16n
vao thién bam, tai nang, thu doan, kién thuc tich luy, mbi quan h¢, co may, van rui cta
ban than nha quan tri.

C. Cac nang lyc quan tri

Ndng liec 13 su tong hoa cua kién thire, ki nang, hanh vi va thai d6 ctia mdi con
ngudi gop phan tao nén tinh hiéu qua trong cong viéc.

Nang lyc quan tri 1a tap hop cac kién thirc, ki ning, hanh vi va thai d6 ma mot
quan tri vién can c6 dé tao ra hiéu qua trong cac hoat dong quan tri khac nhau ¢ céc to
chuc khac nhau.

6 nang lyc quan tri chu yéu:

Nang luc
truyén thong
Nang lyc [am » Nang luc l}oach
viéc nhom Hi€u \ dinh va didu hanh
\ qua
Nang lyc nhan qua@ Néng lyc hanh
thirc toan cau dong chién luogc
Nang luc tu
quan

Ning lyc truyén thong
Ning lyc truyén théng 1a kha ning truyén dat va trao doi mot cach hiéu qua

thong tin 1am sao dé minh va nguoi khac c6 thé hiéu r5. Bao gom cac khia canh:

+ T ruyén thong khong chinh thirc:
- Khuyen khich truyen thong 2 chiéu thong qua dit cau hoi dé co thong tin phan hdi,
lang nghe VA thiét 1ap nhitng cudc trd chuyén than mat.
- Hiéu duoc tinh cam cua ngudi khéc.
- Thiét lap mbi quan h¢ cd nhan manh mé v&i moi nguoi.
+ Truyén théng chinh thirc:
- Thong bao cac hoat dong va cac su kién lién quan dén moi nguoi gitp ho cap nhat
cac sy kién, hoat dong.
- Tao kha ning thiét phhguc, trinh bay 4n tuong trudc cong chung va kiém soat duoc
van de.
- Viét 1 rang, suc tich va hiéu qua, sir dung cac ngudn dir liéu trén may tinh.



+ Thuong luong:
- Thay mat nhoém dé dam phan mot cach hi€u qua veé vai tro va nguon luec.
- Rén luyén k¥ nang phat tri€n t6t moi quan hé véi cap trén, cong bang doi vdi thudc
cap.

Ning luc hoach dinh va diéu hanh
Nang luc hoach dinh va diéu hanh bao gé)m viéc quyét dinh nhitng nhiém vu can
phai thyc hién, xac dinh rd xem chiing c6 thé duoc thyuc hién, phan bd céac nguén luc dé
thuc hién cac nhiém vu d6 va giam sat toan bo tién trinh dé doén chéc rﬁng ching dang
duoc thyc hién tt.
Céc khia canh ctia nang luc hoach dinh va diéu hanh:
+ Thu thdp, phdn tich théng tin va gidi quyét van dé:
Kiém so4t va sir dung thong tin
Pua ra quyét dinh kip thoi
Tinh toan nhimng rui ro va tién liéu két qua.
+ Hoach dinh va t6 chirc thuc hién cdc dw an:
Phat trién cac ké hoach va tién d6 dé dat dugc cac muc tiéu
Phan tich cac uu tién trong thuc hién nhiém vu va phan quyén dé chiu trach
nhiém.
Xac dinh, t6 chirc va phan bo céc nguén luc can thiét dé hoan thanh nhiém vu.
+ Quan li thoi gian:
Kiém soat cac van dé chung va cac dy an theo thoi gian.
Giam sat cong viéc theo tién do hodc thay dbi tién do néu can.
Thyc hién cong viéc mot cach hiéu qua dudi &p luc thoi gian.
+ Ldp ngan sach va quan tri tai chinh:
Hiéu 15 ngan sach, cac dong chu chuyén tién mit, cac bao cdo tai chinh va biét
sir dung chiing dé ra quyét dinh.
Ghi chép day du va chinh xac cac s6 sach tai chinh.
Phét thao cic nguyén tic tong quat vé ngan sach va 1am viéc véi moi nguoi
trén nhirng nguyén tic nay.

Nang luwc l1am viéc nhém
+ Thiét ké nhom:
Thiét 1ap myc tiéu rd rang. Cau trac thanh vién ciia nhém mot cach hop Ii.
Xac dinh trach nhiém chung cho ¢4 nhém va an dinh nhiém vu cho tung thanh
vién cia nhém mot cach thich hop.
+ Tao ra moi truong mang tinh hd trg:
Tao moi truong ma trong do su hop tac hiéu qua luén duge danh gia kip, khich
1€, khen thudng.
HO trg nhom trong vi¢c xac dinh va stir dung cac nguén luc can thiét dé hoan
thanh muc tiéu.
+ Quan tri sy nang dong cua nhom:
Hiéu 15 nhimng diém manh yeu cua tung thanh vién.
Xt 1i t6t cac mAu thudn va bat dong dé nang cao hiéu qua.
Chia sé su tin cay ddi voi moi nguoi.



Ning lwc hanh déng chién lwoc
Ning luc hanh dong chién luoc 13 hiéu rd st ménh tong quat va cac gid trj ca
t6 chtrc va doan chic riang cac hoat dong ctia minh va cia nhitng thudc cap duoc phan
dinh 16 rang. Bao gdm:
+ Hiéu ré nganh ma té chirc hoat déng:
Biét duogc hanh dong cua cac ddi thu canh tranh va cac ddi tac chién luoc.
C6 thé phan tich dugc xu hudng chung xdy ra trong nganh va tac dong cua chung
trong tuong lai.
+ Hiéu biét t6 chire:
Hiéu rd su quan tim cta gidi hitu quan.
Nam vitng cic ning luc khac biét trong to chic.
+ Thuee hién cac hanh dong chién luoc:
Phéan dinh cac wu tién va dua ra cac quyét dinh stt ménh cua td chirc va cac muc
tiéu chién luoc.
Nhan thtc rd thach thirc quan tri ciia tig phuong an chién luge va khic phuc
chung.
Thiét 1ap cac chién thuét va cac muc tiéu tac nghi¢p gitp cho vi¢c thuc hién
chién lugc dé dang.

Ning luce nhén thire toan cau

Viée thyc hién cac cong viéc cua quan tri trong mot t6 churc thong qua viée ph01
hop st dung cac nguon lyc nhén sw, tai chinh, thong tin va nguyén liéu tir nhidu quéc
gia va dap ung nhu cau thi truong véi sy da dang vé van hoa doi hoi cac nha quan tri
phai c6 ning lyc nhan thirc toan cau.

+ C6 kién thirc hiéu biét vé vin héa:

Hiéu biét va cap nhat céac su ki¢n chinh tri, xa hdi va kinh té trén toan cau.

Nhan thtrc 16 tdc dong cta cac su kién quéc té dén t6 chuc.

Hiéu, doc va noi thong thao hon mdt ngdn ngtr khac.

+ Nhay cam va kha nang hoa nhdp van hoa:

Nhay cam ddi véi xir sy van hoa riéng biét va c6 kha nang thich nghi.

Piéu chinh hanh vi giao tiép v6i nhitng nén vin hoa khac nhau cua cac qubc
gia
Nang luc tw quan

Con ngudi phai c¢6 trach nhiém dbi voi cude sdng ctia minh bén trong ciing nhur
bén ngoai cong vigc.

+ Cu xu trung thuc va dao duvc:

Sén 1ong thira nhan nhiing sai 1am.

Chiju trach nhiém vé cac hanh dong cua minh.

+ Co cd tinh va nghi lyc:

Lam viéc cham chi dé hoan thanh cong viéc.

Bén chi dé duong dau voi nhiing tré ngai, biét cach vuon lén tur that bai.

+ Cdn bang giita yéu cau cia cong viéc va cudc song:

Thlet lap su cén bang gitra cong viéc va cac khia canh cua cudc song sao cho
khong c6 van dé nao cua cudc sdng bi sao lang.

C6 kha nang ty cham séc minh.
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Biét xtr 1i va thiét 14p cac muc tiéu lién quan giita cong viée va cudc song.

+ Kha ndang tie nhdn thivc va phdt trién:

C6 nhitng muc dich nghé nghiép va ca nhan rd rang.

Str dung nhiing diém manh dé tao 1gi thé va tim cach cai thién diém yéu.

Biét phan tich va hoc hoi tir nhitng kinh nghiém trong cong viéc va cudc sdng.

1.1.2. Nha quan tri va Quan tri hoc:

a. Dinh nghia nha quan tri

Con ngudi tham gia trong mot td chirc ¢ thé chia thanh hai loai:

- Nhitng ngudi thira hanh 1 nhitng ngudi truc tiép 1am mot cong viée nhit dinh
va khong co trach nhiém giam sat cong viéc ctiia nguoi Khac.

- Nhiing nha quan tri 1a nhitng nguoi thye hién viée lap ké hoach, t6 chirc, chi
dao va kiém tra viéc phan bd cac nguén luc con nguoi, vat luc, tai chinh va thong tin dé
dat dugc cac muc tiéu cia to chirc. Nha quan tri la nhitng nguoi hoan thanh muc tiéu
théng qua nguoi khac.

Chure danh nha quan tri c6 thé khac nhau tuy thudc vao pham vi trach nhiém,
linh vic phu trach va tinh chuyén mén hoa; ho c6 thé 1a tong giam dbc diéu hanh, chu
tich, truong phong, quan déc phan xudng. ..

b. Cdc chirc nang quan tri

Cac nguon lre dugc nha quan tri str dung c6 thé phan thanh 4 loai: con ngudi,
tai chinh, co s& vat chét va thong tin.

+ Ngudn luc con ngudi bao gdm nhitng ngudi can thiét ma nha quan trj da lua
chon dé hoan thanh cong viéc.

+ Ngudn luc tai chinh bao gdm s tién ma nha quan tri va t6 chie str dung dé dat
duge muc tiéu cua td chic.

+ Ngudn luc vat chat 1a nhirng tai san hitu hinh cua co quan va cac bat dong san
bao gom nguyén vat liéu, van phong, nha may san XUuat .

+ Nguon luc thong tin 13 nhitng dit liéu ma nha quan tri va to chirc sir dung dé
hoan thanh cong viéc.

Cac chirc nang quan tri

+ Hoach dinh 13 viéc xac dinh cac muc tiéu cua to chirc va phat thdo nhiing cach
thirc dé dat dugc nhitng muyc ti€u do.

+ T6 chirc 13 tién trinh thiét 1ap mot cau triic vé cac mdi quan hé - gitip cho moi
ngudi co thé thyc hién ke hoach da dé ra va thoa méin cac muc tiéu cua t6 chirc.

+ Lanh dao bao gdm cac hoat dong nham thiic ddy moi nguoi thuc hién nhimng
cong viée can thiét dé hoan thanh muyc ti€u cua t6 chirc.

+ Kiém tra 1a tién trinh ma trong d6 mot ca nhan, nhom hodc t chirc giam sat
két qua thyc hién mot cach lién tuc va thuc hién céc hoat dong diéu chinh nhiing sai
léch so voi muc ti€u.

C. Pham vi va cdc cdp bdc quan tri trong mét t6 chirc
Pham vi quan tri
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+ Céc nha quan tri chtrc nang: phu trach cic chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém
va gioi k¥ niang trong cac linh vuc chuyén mon ctia ho nhu ké toan, ngudn nhén lyc, tai
chinh, marketing hodc san xuét.

+ Céc nha quan tri téng quat chiu trach nhiém ddi véi toan bd hoat dong cia mot
don vi, b0 phan, chrflng han mdt cong ty hay mdt chi nhanh cong ty. Thong thuong ho
giam sat cong viéc cua cac nha quan tri chirc nang.

Cic cap béc quan tri

Dé d& dang cho viéc nghién ctru vé& quan tri, ngudi ta thudng chia cac nha quan
trj trong mot to chirc thanh ba cap (hinh 1 - 1):

- Quan tri vién cifp co sO

Quan tri vién cép co sd la nhitng nha quan tri & cap bac cu01 cung trong hé théng
cap béc cua cac nha quan tri trong cung mot t6 chirc. Mot cach tong quat, cac nha quan
tri cp co s chiu trach nhiém truc tlep d6i voi viéc san xuét san pham va dich vu.

Quan trj vién cap €O SO €O thé duoc goi 14 t6 truong, dbc cong, truong bo phan,
v.v... ty thugc vao timg t6 chtrc va 1 nhitng ngudi giodi vé chuyén mén (ca kién thirc
va k¥ ning) dé chi dan va giam sat cac thugc vién trong cong viée hang ngay.

Duéi quyén quén tri vién cap co s6 1 nhitng nhéan vién tac nghiép (cong nhan)
thuc hién cac hoat dong san xudt co ban (hang hoa va dich vu).

Nhiém vu cta quan tri vién cip co so 1a hudng dan, don doc, diéu khién cong
nhan trong cac cong viéc thuong ngay dé dua dén su hoan thanh muc tiéu chung cua to
chtrc va bao cdo két qua san xuat kinh doanh.

Muc tiéu chinh ciia qudn tri vién cdp co sé la dam béo rdang san pham, dich vu
ciia t6 chire dwge cung cdp cho khdch hang tirng ngay.

- Qudn tri vién cip trung

Quan tri vién cap trung la cap chi huy trung gian dumg trén quan tri cAp co s6 VA
¢ dudi cap quan tri cao cap, 1a nguoi nhan cac chién lugc va chinh sach chung tur nha
quan tri cap cao r01 trién khai chung thanh cac muc tiéu va ké hoach chi tiét, cy thé cho
cac quan tri vién cap co so thuc hién.

Cong viée ctia nha quan tri cap trung 12 phai tip trung cac nd luc ctia ho vao viée
phéi hop hoat dong ctia moi ngudi, xac dinh rd nhimg san pham hay dich vu nao can
duge san xuit, va quyét dinh dua cac san phém, dich vu d6 dén nguoi tiéu dung nhu thé
nao.

Quan tri vién cap trung thuong mang cac chirc danh nhu: Truong phong, truong
ban, ctra hang truong, quan dbc, truong khoa v.v...quan tri vién trung cap c6 chirc nang
thuc hién ké hoach va chinh sach cua to ChlIC

Mouc tiéu chinh ciia quan tri vién cdp trung la phdan bé nguon luc mot cach hi¢u
qud va quan li cac nhom cong viéc dé dat dwoc muc tiéu chung ciia té chirc.

- Quan tri vién cap cao

Quan tri vién cap cao 1a nhém nho cac nha quan tri 6 cap bac tbi cao trong t6
chtrc chiu trach nhiém vé thanh qua cu01 clng cia to chirc.

Chuc danh cua Quan tri vién cap cao la chii tich hoi dong quan tri, uy vién hoi
ddng quan tri, tong giam ddc, giam ddc..

Cong vi¢c cua cac quan tri vién cap cao 14 hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va ¢
trach nhiém quan 1y cac quan hé cong ching.
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Quan tri vién cap cao co nhiém vu thiét ldp cac muc tiéu, chinh sdch va chién
lwoc cho toan bo to chuec.
H¢ thong cac cap quan tri trong mot t6 chire duge dién ta theo hinh non sau:

QTV
Cap cao

QTV
Cap trung

QTV Cip co so

Nhén vién tac nghiép

Hinh 1-1: Céc cAp quan tri

c. Cac ky nang cua nha quan tri

Ky nang nhdn thirc

K§ ning nhén thrc 1a kha nang dya trén sy hiéu biét dé nhin nhan to chirc ¢ goc
d6 tong thé va mbi quan hé gilra cac bg phan.

K§ ning nhan thirc bao gdm kha ning tu duy mot cach chién lugc — ¢6 tim nhin
dai han va bao quat, xu li thdng tin, hoach dinh, hiéu ré mitc d6 phirc tap ciia hoan canh
va biét cach giam th1eu sy phure tap d6 xudng mirc d6 dbi pho dugc.

K§ ning nay can thiét cho nha quan tri, nhung dic biét quan trong cho quan tri
cp cao.

Ky nang nhan sy

K¥ nang nhan sy la kha nang cua nha quan tri lam viéc vdi nguoi khac va thong
qua nguoi khac mot cach hiéu qua.

K¥ nang nay bao gom kha nang dong vién, tao thuén loi, diéu phéi, lanh dao,
truyén thong va giai quyét mau thuan.

Tao diéu kién cho cip dudi phat biéu y kién ma khong s¢ hai, quan tdm dén doi
song tinh than va vat chat ctia nhan vién va dic biét 14 phai t6n trong VA tin tudng nhan
vién, dung lam cho nhan vién c¢6 cam giac 1a ho bi quan li.

Ky nang chuyén mon

K¥ niang chuyén mon 1 kha ning am hiéu va thanh thao trong thuc hién cac cong
viéc cu thé.

Ky nang nay bao g6m sy tinh thong vé cac phuong phap, ki thuét va thiét bi lién
quan dén cac chirc ning cu thé nhu marketing, san xuét hodc tai chinh. Ngoai ra
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con bao gom nhiing klen thirc chuyén mon, kha nang phan tich va stir dung cac cong
cu ki thuat dé giai quyét van dé trong mot linh vuc cu thé.

K¥ nang tu duy, phén tich, phan doan
K¥ nang nhan sy

K¥ nang k¥ thuat

QT cép co s¢ QT cép trung QT cap cao
Hinh 1-2: Cac ky niang ciia nha quan tri

d. Quan tri hoc

Quan tri hoc 13 khoa hoc nghién ciru, phén tich vé cong viéc quan tri trong cac
t6 chirc; giai thich cac hién tugng quan tri va dé xuat nhiing 1i thuyét cing nhimng ki
thut nén ap dung dé gitp nha quén tri hoan thanh nhiém vu.

Quan tri hoc cung cap cac khai niém co ban 1am nén tang cho viéc nghién ciru
cac mon hoc vé quan tri chirc nang nhu quan tri san Xuét, quan tri tiép thi, quan tri nhan
su, V.V...

Quan tri hoc cling 1a khoa hoc lién nganh vi n6 st dung nhiéu tri thitc cua nhiéu
nganh hoc khic nhau nhu kinh té hoc, tam 1i hoc, x3 hoi hoc, toan hoc, v.v...

Quan tri hoc 1a mdt khoa hoc, nhung su thuc hanh quan tri 12 mét nghé thuat.
Nha quan trj phai hiéu biét 1 thuyét quan tri, linh hoat van dung cac 1i thuyét vao nhitng
tinh hudng cu thé dé co thé quan tri hitu hiéu.

1.2. Pic diém ciaa quan tri
1.2.1. Quan tri la mgt hoat dong kho khan va phirc tap

a. Trude hét la cdc yéu té vé con nguoi

Quan tri suy cho dén cung 14 quan tri con nguoi, trong mdi con ngudi hay nhém
ngudi déu co nhirng déc diém tdm — sinh 1y khac nhau. Mudn quan tri c6 hiéu qua thi
trude hét phai hiéu vé ho; hiéu dugc ho la diéu khong dé, nhung dé théa man duogc
nhitng nhu ciu cua ho lai cang kho khan va phirc tap hon nhiéu lan, né luén luén 1a muyc
dich vuon téi clia cac nha quan tri. Tam 1y con nguoi thuong hay thay doi theo sy bién
ddi cua hién thue khach quan, do d6 lam cho hoat dong quan tri von d3 kho khan phtic
tap lai cang lam thém kho khan va phtrc tap. Mat khac, con nguoi la téng hoa cho cac
mbi quan hé xa hoi, séng trong mot t6 chuc, & 36 mdi nguoi co mbi quan h¢ nhiéu mat
v6i cong dong mang tinh xa hdi nhu: quan hé chinh tri, quan hé kinh té, quan h¢ ban bé
ddng nghiép ... ching dan xen vao nhau tao thanh nhitng méi quan hé phirc hop, tac
dong thuong xuyén va chi phéi 1dn nhau.

14



b. Cdc yéu té6 méi truong hoat dong ciia té chire

Céc yéu t6 nay ludn bién dong, cing mot lac co thé c6 nhiéu yéu té tac dong bat
loi tao nén nhing rui ro thach thirc to lon d6i véi to chirc, trong d6 co nhitng yéu t6
vuot khoi tim kiém so4t cua cac nha quan tri.

Nhu vay, quan tri ¢6 hiéu quéa 1 mot cong viée kho khin va phtrc tap nhét trong
nhiing cong viéc kho khan va phic tap.

1.2.2. Lao dong quan tri la lao dong sang tao

Khac voi lao dong thong thuong, lao dong quan tri chu yéu 1a lao dong bang tri
lwc. San pham cua lao dong quan tri trudce hét 1a cac quyét dinh cua nha quan tri, trong
bat cir mot quyét dinh quan tri nao ciing chira dung mot ham luong khoa hoc nhat dinh.
Su phu hop trong céc tinh hubng, trong tung giai doan khac nhau cua cac quyét dinh
quén tri lam cho né mang tinh kha thi, tat yéu, cac san pham d6 phai bang sy lao dong
sang tao.

1.2.3. Quan trj vira 1a khoa hoc vira 1a m¢t nghé thujt

Boi quan tri khong nhitng doi hoi phai hoan thanh cac muc tiéu di dé ra ma phai
hoan thanh chung véi hiéu qua cao nhat.

* Tinh khoa hoc ciia quan trj thé hién:

+ Thir nhét, quan tri phai dam bao phu hop véi su van dong cua cac quy luat
khach quan. Piéu d6, doi hoi viéc quan tri phai dua trén sy hiéu biét sau sic cac quy
luat chung va riéng cia ty nhién va xa hdi.

+ Thit hai, trén co s¢ am hiéu cac quy luat khach quan ma van dung tot nhit cac
thanh tuu khoa hoc. Trudc hét 1a triét hoc, kinh té hoc, tim 1y hoc, xa hoit hoc, toan hoc,
tin hoc, diéu khién hoc, cong nghé hoc ... Cung voi nhitng kinh nghiém trong thuc té
vao thuc hanh quan tri.

+ Thi ba, quéan tri phai dam bao phu hop véi diéu kién, hoan canh ciia mdi to
chure trong ting giai doan cu thé. Didu d6, doi hoi cac nha quan tri vira kién tri cac
nguyén tac vira phai van dung mot cach linh hoat cac phuong phap, hinh thirc va cac ky
ning quan tri phtt hop cho timg diéu kién hoan canh nhét dinh.

* Tinh ngh¢ thuat quan tri thé hién:

K¥ ning, k¥ xdo, bi quyét, cai “meo” ctia quan tri. Néu khoa hoc 1a sy hiéu biét
kién thirc c6 hé thong, thi nghé thuat 1a sy tinh loc kién thirc dé van dung cho phu hop
trong ting linh vyc, trong ting tinh hudng. Sau day 1a nhimng Vi du vé ngh¢ thuat & mot
s6 linh vuc cu thé:

+ Nghé thuat dung nguoi:

N6i vé thuat dung nguoi, Khong Tir di c¢6 day: “Dung nhan nhu dung moc”.

MB&i con ngudi déu c6 nhitng wu — nhuoc diém khac nhau, néu biét sir dung thi
ngudi nao ciing déu co ich, ho s& cong hién nhiéu nhét cho xa hoi, cho cong déng ma
ho dang sinh song. Diéu d6, doi hoi nha quan tri phai am hiéu cac dic diém tim ly cua
ting nguoi, nén st dung hoc vao viée gi, & dau 1a phu hop nhat. C6 nhu vy, moi ca
nhan moi c¢6 diéu kién, co hoi phat huy hét kha ning ciia minh, céng hién nhiéu nhat
cho tap thé.

+ Nghé thuat gido duc con nguoi:

Dé gido duc con ngudi, thong thudng nguoi ta st dung cac hinh thirc: khen, ché,
thuyét phuc, ty phé binh va phé binh, khen thuong va ky luét ... Nhung khong
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phai Itic nao cling co6 tac dung tich cue.Voi ai, nén ap dung hinh thirc nao, bién phap gi,
murc do cao hay thap, va né duoc tién hanh trong khong gian va thoi gian ndo ? déu la
nhimng vin dé mang tinh nghé thuat. Boi mdi quyét dinh khac nhau sé& cho ra cac két
qua khong giéng nhau. Sy khong phu hop chiang nhirng khéng gitp cho con nguoi ta
phat trién theo chiéu huong tich cuc ma tréi lai s& lam tang thém tinh tiéu cyc trong tur
tuéng 1an hanh vi cia ho.

+ Nghé thuit tmg xr trong giao tiép:

Pugc thé hién trong qua trinh giao tiép. Su lya chon 151 noi, cach néi va thai do
phu hop véi ngudi nghe 13 nghé thuat ing xir trong giao tiép. Ca dao Viét Nam cé cau:
> Loi n6i ching mét tién mua, lira 101 ma ndi cho vira 1ong nhau <’ d6 1 tu tudng co
ban ciia thuat lua 10i trong giao tiép. Cach néi thang, néi tinh thai, ndi goi y, noi triét 1y,
no6i hién ngdn, ndi ham ngodn 13 nhitng cach néi can lya chon cho phu hop véi timg trinh
do, tam ly cua nguoi nghe. Thai do ton trong, thanh y, khi€ém tdn, vui v&, hoa nha, tu
tin, diém dam, linh hoat ... ing xtr 12 nghé thuat giao tiép khong thé thiéu trong qua
trinh giao tiép.

Tém lai: khoa hoc chi ton tai trong ly thuyét con nghé thudt hién dién trong thuc
té. Hay noi cach khac, nghé thudt xudt hién trong qua trinh van dung cac khoa hoc do
vao thuec tién.

1.3. Cac phwong phap quan tri

Cac muc tiéu quan tri kinh doanh, cic quy luat kinh doanh va cic nguyén tic
quan tri kinh doanh dé giiip cho chu doanh nghiép tra 161 dugc cau hoi “phai lam gi?”,
mot cau hoi tiép theo quan trong hon nhiéu ma céc doanh nghiép can phai giai dap la
“lam cai d6 nhu thé nao?” Bé tra 101 duoc cau hoi ndy, chi doanh nghiép can cb céac
phuong phéap va nghé thuat quan tri kinh doanh thich hop

Mue tigu

Céac nguyen | Céacphuong | | Nghg thudt
tic QTKD ™ phip QTKD "] QTKD

P o1 héi cia
che quy ludt |

Phii lam gi? | == | Lamnhu thé nao | =———W

So d0 1: Mdi quan hé giira muc tiéu, phwong phap va nguyén tic QTKD

Khii niém: Cac phuong phap quan tri kinh doanh 13 tong thé cac cach thirc tac
dong c6 thé c¢6 va c6 chu dich ciia chit doanh nghiép dbi twong kinh doanh (cap dudi va
tiém ning c6 dugc ctia doanh nghiép) va khach thé kinh doanh, khach hang, cac rang
budc cua mdi trudng quan tri vi mo, cac ddi tht canh tranh va céc ban hang), dé dat
dugc cac muc tiéu kinh té dé ra, trong diéu kién moi treong kinh doanh thuc té.

Phuong phap quan tri ¢ vai trd quan trong trong hé thong quan 1y. Qua trinh
quan 1y va qua trinh hoat dong cac chirc ning quan trj theo nhiing nguyén tic, nhung
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cac nguyén tac d6 chi duoc van dung va thé hién thong qua cac phwong phap quan tri
nhat dinh. Vi vy, van dung cic phuong phap quan tri 1a mot ndi dung co ban cia quan
tr1 kinh doanh. Muc ti€u, nhi€ém vu ctia quan tri dugc thuc hién thong qua tdc dong ctuia
cac phuong phap qua tri kinh doanh. Trong nhiing diéu kién nhit dinh, phuwong phap
quan tri c6 tac dong quan trong dén sy thanh cong hay that bai trong viéc thyuc hién cac
muc tiéu vVa nhiém vu. Vai trd quan trong ctia cic phuong phap quan tri con & chd n6
nham khoi day nhitng dong luc, kich thich tinh ning sang tao cua con ngudi va tiém
ning cta hé thong ciing nhu cac co hoi c6 1oi bén ngoéi

Phuong phap quan tri 1a biéu hién cy thé cua mdi quan hé qua lai gitra chi thé
v6i ddi tuong va khach thé kinh doanh, ttrc 1a mbi quan h¢ gitta nhitng con nguoi cu
thé, sinh dong vai tat ca su phong phu, phirc tap cia doi séng. Vivay, cac phuong phap
quan tri mang tinh chit hét sirc da dang va phong phu, d6 13 van dé can phai dac biét
luu y trong kinh doanh vi n6 chinh la b phan nang dong nhat ciia hé thong quan tri.
Phuong phap quan tri thuong xuyén thay d6i trong ting tinh hudng cu thé, tuy thudc
vao dic diém cua d6i twong cling nhu ning lyc va kinh nghiém ciia cha doanh nghiép.

Tac dong cua cac phuong phap quan tri ludn 13 tic dong c6 muc dich, nham phdi
hop hoat dong, bao dam su théng nhat cua hé théng. Vi vay, muc ti€u kinh doanh quyét
dinh bang viéc lya chon phuong phap quan tri kinh doanh. Trong qua trinh quan tri phai
luén ludn diéu chinh cac phuong phap nham dat myc dich tét nhat. Chu doanh nghiép
co quyén lwa chon phuong phap quan tri nhung khong c6 nghia la chu quan, tuy tién
muon st dung phurong phap nao cing duoc. Mbi phuong phap quan tri khi sir dung lai
tao ra mot co ché tac dong mang tinh khach quan von co ciia nd. Bén canh nhimng yéu
t6 tich cue, phu hop voi myc ti€u du doan cua chu doanh nghiép cling c6 thé xuat hién
mot s hién tugng nim ngoai du doan ban dau, tham tri trai nguoc voi myc tiu dit ra.
Piéu d6 doi hoi chu doanh nghi¢p phai tinh tao, sau sat thuc té, kip thoi ¢ bién phap
bd sung dé khic phuc cac mit tiéu cyc khi chung xuét hién.

Nhu vay, st dung cac phuong phap quan tri vira la khoa hoc vira la nghé thuét.
Tinh khoa hoc doi hoi phai nam viing d6i twong véi nhitng dic diém von c¢6 cia no, dé
tac dong trén co s¢ nhan thuc va van dung cac quy luat khach quan phu hop véi doi
tugng d6. Tinh nghé thuat biéu hién & chd biét lua chon va két hop cac phuong phap
trong thuc tién dé str dung tét tiém ning doanh nghiép nham dat muc tiéu kinh doanh
dé ra. Quan tri c6 hiéu qua nhat khi biét lira chon dung dén va két hop linh hoat cac
phuong phéap quan tri. Bo6 chinh 1a tai nghé quan 1y ctia chu doanh nghiép ndi riéng, cua
cac nha quan ly n6i chung.

Dé nim viing nhing tac dung da dang, phong phu cta cic phuong phap quan tri
can phan loai chiing va di sdu nghién ciru timg phuong phép.

Tuy thudc tiéu chuan phan loai va muc dich nghién ctru ma c6 nhiéu cach phan
loai d6i voi phuong phap quan tri. Theo cach phan loai phd bién, cin cir vao ndi dung
va co ché hoat dong quan trj cac phuong phap quan tri dugc chia thanh:

- Cac phuong phap quan tri ndi bd doanh nghiép

- Cac phuong phap tac dong l1én khach hang

- Cac phuong phap quan h¢ véi co quan quan ly vi mo
- Cac phuong phép canh tranh véi cac ddi thu

- Cac phuong phap quan hé véi ban hang

- Cac phuong phap 161 kéo nguoi ngoai doanh nghi¢p
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1.3.1. Cac phwong phap gido duc (tam ly)

Cac phuong phép gido duc la cac cach tac dong vao nhan thirc va tinh cdm cua
ngudi lao dong nhim nang cao tinh ty giic va nhiét tinh lao dong cta ho trong cong
viéc thuc hién nhiém vu.

Céac phuong phap gido duc c6 ¥ nghia to 10n trong quan tri kinh doanh vi dbi
tugng cua quan tri 13 con nguoi - mot thuc thé ning dong, tong hoa nhiéu mdi quan hé.
Tac dong vao con ngudi khong chi ¢6 hanh chinh, kinh t&, ma con tac dong tinh than,
tam ly — xa hoi v.v...

Céc phuong phap gido duc dua trén co s& van dung cac quy luat tam 1y. Pac
trung cac phuong phap nay 1 tinh thuyét phuc, tirc 1a 1am cho ngudi lao dong phan biét
phai - trai, dung - sai, loi - hai, dep - x4u, thién - ac, tir d6 nang cao tinh tu giac lam viéc
va sy gan bo vé6i doanh nghiép.

Cac phuong phap giao duc thuong dugc sir dung két hop véi cac phuong phap
khac mot cach uyén chuyén, linh hoat, vira nhe nhang vira sau sat dén timg ngudi lao
dong, co tac dong gido duc rong ri trong doanh nghiép, day 1a mot trong nhing bi quyét
thanh cong cua cac xi nghiép tir ban Nhat hién nay (hoc thuyét Y, hoc thuyét 7).

1.3.2. Cac phwong phap hanh chinh

Céc phwong phap hanh chinh 13 cac phuong phap tac dong dira vao cac mdi quan
hé t6 chirc ciia hé thong quan 1y va ky luat ctia doanh nghiép.

Bat ky hé théng quan tri nao ciing hinh thanh méi quan hé t6 chirc trong hé thong.
Vé phuong dién quan tri, né biéu hién thanh mdi quan hé giita quyén uy va phuc ting,
nhu nguoi xua thudng ndi: quan tri con nguoi ¢6 hai cach, dung an va dung uy. Dung
an thi vitng bén nhung kho khin va phu phiém, dung uy thi nhanh chéng va mat tinh;
cho nén quan tri trude tién phai dung uy sau d6 méi tinh dén viéc dung an.

Cac phuong phap hanh chinh trong quan tri khinh doanh chinh la nhiing cach tac
dong truc tiép ctia chu doanh nghiép 1én tap thé nhitng nguoi lao dong dudi quyen bang
cac quyét dinh dut khoat, mang tinh bat budc; doi hoi nguoi lao dong phai chap hanh
nghiém ngat néu vi pham s& bi bi xir 1y kip thoi, thich dang.

Vai tro ctia cac phuong phap hanh chinh trong quan 1y kinh doanh rét to 16m; n6
xac lap chat tu ky cwong lam viéc trong doanh nghiép; khau ndi cac phwong phap
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quan tri khac lai; dAu duoc bi mat y do kinh doanh va giai quyét céc van dé dit ra trong
doanh nghiép rat nhanh chong.

Cac phuong phap hanh chinh tac dong vao dbi tuong quan tri theo hai huong:
tac dong vé mat t6 chirc va tac dong dleu chinh hanh dong ciia ddi tuong quan tri.

Theo hudng tac dong v€ mat t6 chirc, chii doanh nghiép ban hanh cac van ban
quy dinh vé quy mo, co cau, diéu 16 hoat dong, tiéu chuan nhiam thiét 1ap t6 chirc va xac
dinh nhitng mdi quan hé hoat dong trong ndi bo theo hudng tac dong diéu chinh hanh
dong cua ddi tuong quan tri. Chu doanh nghi¢p dua ra nhiing chi thi, ménh 1énh hanh
chinh bit budc cép dudi thyc hién nhitng nhiém vu nhét dinh, hodc hoat dong theo
nhitng phuong huéng nhit dinh nhim bao dam cho cic bo phén trong hé théng hoat
dong an khop va dung hudng, ubn nan nhimg léch lac...

Céac phuong phap hanh chinh doi hoi chu doanh nghiép phai ¢6 quyét dinh dit
khoat, rd rang, dé hiéu, c6 dia chi ngudi thuc hién, loai trir kha nang co6 su giai thich
khéac nhau ddi v&i nhiém vu duogc giao.

Tac dong hanh chinh cé hiéu lyc ngay tir khi ban hanh quyét dinh. Vi vay, cac
phuong phap hanh chinh hét sirc can thiét trong nhitng trudng hop hé théng quan 1y bi
roi vao nhudng tinh hudng kho khan, phirc tap.

Déi v6i nhitng quyét dinh hanh chinh thi cip dudi bat budc phai thuc hién, khong
duoc lya chon. Chi nguoi ¢ tham quyén ra quyét dinh méi c6 quyén thay doi quyét
dinh.

Can phan biét cac phuong phap hanh chinh véi kiéu quan 1y quan liéu do viéc
lam dung cac ky luat hanh chinh, sir dung ménh 1énh hanh chinh thiéu co s& khoa hoc,
theo ¥ mudn chu quan. Thuong nhitng ménh 1énh kiéu d6 giy ra nhiéu ton that cho
doanh nghiép han ché sirc sang tao cta ngudi lao dong. D6 cling 1a nhuoc diém cua
phuong phap hanh chinh. Can bd quan 1y va cic co quan quan 1y néu thiéu tinh téo; say
swa vGi ménh 1énh hanh chinh thi dé sa vao tinh trang lam dung quyén hanh; 1a moi
truong t6t cho bénh chu quan, duy ¥ chi; bénh hanh chinh quan liéu, tham nhiing.

St dung cac phuong phap hanh chinh doi hoi cac cap quan 1y phai nim ving
nhitng yéu cau chit ché sau day:

- Mot 13, quyét dinh hanh chinh chi c6 hiéu qué cao khi quyét dinh d6 c6 cin ctr
khoa hoc, dugc luan ching dﬁy dt vé moi mat. Khi dua ra mot quyét dinh hanh chinh
phai can nhic, tinh toan dén céc loi ich kinh té. Tat nhién, cac quyét dinh hanh chinh
tap trung thuong dugc tinh toan xuat phat tir viéc két hop hop 1y cac loai loi ich. Nguoi
ra quyét dinh phai hiéu rd tinh hinh thyc té, nam virng tinh hudng cu thé. Cho nén, khi
dua ra quyét dinh hanh chinh phai co ging c6 di nhitng thong tin can thlet cho viéc ra
quyét dinh trén co s¢ c6 bao dam vé thong tin. Nén giao quyén ra quyet dinh cho cép
nao c6 du thong tin hon ca. Tép hop du thong tin, tinh toan day du dén cac loi ich va
cac khia canh c6 lién quan 1 bao dam cho quyét dinh hanh chinh ¢6 cin ct khoa hoc.

Ngudi quan 1y gioi, ¢o nhidu kinh nghiém khong chi ra quyét dinh khi c6 du
thong tin ma con dy doan dugc nét phéap trién chinh, nhitng mat tich cuc cling nhu
nhiing khia canh tiéu cuc c6 thé dién ra khi quyét dinh dugc thi hanh. Tir d6 san sang
bo sung céac bién phap phat huy mat tich cyc va han ché mat tiéu cuc néu co.

- Hai la, khi str dung cac phuong phap hanh chinh phai gén chit quyén han cta
nguoi ra quyet dinh. Mdi bo phan, moi can bg khi sir dung quyén han ctia minh phai c6
trach nhiém vé viéc sir dung cac quyén han dé. O cip cang cao, pham vi tdc dong
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clia quyét dinh cang rong, néu cang sai thi t6n that cang 16n. Nguoi ra quyét dinh phai
chiu trach nhiém day du vé quyet dinh cua minh.

Nhu vdy, phai bao dam gin quyén han véi trach nhiém chéng viéc lam dung
quyén hanh nhung khong c6 trach nhiém ciing nhu chéng hién tuong tron tranh trach
nhiém, khong chiu str dung nhitng quyén han dugc phép st dung ciing phai chiu trach
nhiém.

Tom lai, cac phuong phap hanh chinh 14 hoan toan can thiét khong c6 phuong
phap hanh chinh thi khong thé quan tri doanh nghiép hiéu qua.

L. 4. Phong cach quan tri:

1.4.1. Phong cach dan chia

Phong cach dan chu la phong cach ma theo d6 nha quan tri chu yéu st dung uy
tin ca nhan dé dua ra nhimg tac dong dén nhirng nguoi duoi quyén. Noi cach khéc, ho
rat it st dung quyen luc hay uy tin chtrc vu dé tac dong dén nhimng ngudi dudi quyén

Céc dic diém co ban ctia phong cach dan chu:

« Thuong sir dung hinh thirc dong vién khuyén khich.

« Khong doi héi cap dudi su phuc ting tuyét di.

« Thuong thu thap y kién cta nhimng ngudi dudi quyén, thu hit, 16i cudn ca tap
thé vao viéc ra quyét dinh, thuc hién quyét dinh.

« Nha quén tri chi trong dén hinh thirc tac dong khong chinh thirc, thong qua
hé thdng to chitc khong chinh thirc.

Céac wu diém chu yéu cua phong cach dén chu:

* Phat huy dugc nang lyc tap thé, tri tué cua tap thé, phat huy duogc tinh sang
tao ctia cAp dudi, tao cho cap dudi su chil dong can thiét dé giai quyet cong viée

« Quyét dinh cua cac nha quan tri dan chil thuong dwoc cap dudi chip nhén,
dong tinh, ting ho va lam theo.

« Thiét 1ap dugc mbi quan hé tbt dep giita cp trén va cap dudi, tao ra duoc &
kip 1am viéc trén co s& khai thac nhitng wu diém cua hé théng t6 chirc khong chinh
thirc

Cac nhuoc diém chu yéu cua phong cach dan chu:

« Néu thiéu su quyét doan can thiét, nha quan trj d& tré thanh ngudi theo dudi
cap dudi, ba phai, Vi vay cac quyét dinh thuong dua ra cham chap, bo 16 thoi co

* Nha quan tri dan chu néu khong c6 tai ndng thuc su s€ khong ddm chiu trach
nhiém c4 nhan vé cac quyét dinh ctia minh, tir 6 s& 1am giam 1ong tin cta cap dudi

« Trén thyc té, c6 thé xay ra tinh trang "dan chu gia hiéu" dé 1iy long cap dudi.

1.4.2. Phong cach thyc té

Phong céch tu do 12 phong cach ma theo d6 nha quan tri rat it str dung quyén luc
dé tac dong dén nhitng ngudi dudi quyén, tham chi khong c6 nhiing tic dong dén ho.

Céc dic diém co ban ciia phong cach tu do:

« Nha quan trj déng vai trd 14 nguoi cung cap thong tin

* Nha quan tri thuong khong tham gia vao hoat dong tap thé va str dung rat it
quyén lyc ciia minh de tac dong den nguoi dudi quyen

* Phan tan quyen han cho cap dudi, dé cho cap dudi sy doc lap cao va quyén tu
do hanh dong lon
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Céc vu diém chu yéu cua phong cach tu do:

« Nha quan tri cip cao co diéu kién thoi gian dé tip trung strc luc vao van dé
chién lugc

« Ton trong VA phét huy t6i da quyén tu do va chu dong ciia cip dudi, tao diéu
kién dé cdp dudi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh quan tri. Diéu nay cho phép khai
thac tai ning cua nhitng ngudi dudi quyén

. Quyét dinh ctia nha quan tri dé duoc cép dudi chép nhan, déng tinh, ung ho va
lam theo

Céc nhugc diém chu yéu cua phong cach tu do:

« Nha quan trj thudng budng loi quyén luc, tham chi dé cho nhirng ngudi dudi
quyén l4an at quyén lyc, khi d6 khong phat huy duogc vai trd cia nha quan trj

« Kho kiém soét cap dudi, 1é thudc vao cap dudi

« Néu kiém soat khong chit chg, 1ong 1éo, thi muc tiéu ctia nha quan tri dé bi db

~

A%

1.4.2. Phong cach tap trung chi huy
Phong cach chuyén quyén la phong cach ma theo d6 nha quan tri triét dé su
dung quyén luyc hay uy tin chirc vu ciia minh dé tac dong dén nguoi dudi quyén.
Céc dic diém co ban ciia phong cach chuyén quyén:

« Thién vé str dung ménh 1énh

« Ludn doi hoi cap dudi su phuc tung tuyét doi

* Thuong dua vao nang luc, kinh nghiém, uy tin chtrc vu ctia minh dé tu dé ra
cac quyét dinh roi budc ho phai lam theo ¥ muén hay quyét dinh ctia nha quan tri

« Nha quén tri chi trong dén hinh thirc tac dong chinh thirc, théng qua hé théng
t6 chirc chinh thuc

Céc vu diém chu yéu cua phong cach chuyén quyén:

« Nha quén tri thuong 13 ngudi ¢ tinh quyét doan cao va dirt khoat khi dua ra
cac quyét dinh quan tri. Piéu nay gitp cho ho giai quyét moi van dé mot cach nhanh
chong va thuong chdp duogce cac co hdi kinh doanh

« Nha quan tri thuong 1a nhitng ngudi dam chiu trach nhiém c4 nhéan vé cac
quyét dinh ctia minh, "dam lam, dam chiu", va do vy phat huy duoc day du cac ning
luc va pham chét c4 nhan tot dep ctia ban than

Céc nhuoc diém chu yéu ciia phong cach chuyén quyén:

* Tri¢t ti€u tinh sang tao cua cac thanh vién trong t6 chrc, khong thtra nhan tri
tué ctia tap thé, ciia nhitng ngudi dudi quyén

« Quyét dinh cua cac nha quan tri chuyén quyen thuong it duoc cap dudi chap
nhan, dong tinh va lam theo, thdm chi con dan dén sy chong 601 cua cap dudi

« Trong to chirc thuong c6 nhiéu y kién bat dong, mot s6 ngudi co tam 1y lo so,
1¢ thuge. Day la nguyén nhan chinh dan dén sy thét bai cua cac nha quan tri chuyén

quyén
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Chuong 2: Hoach dinh chién lwoc

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, muc tiéu va tién trinh hoach dinh chién luoc.

- Van dung kién thirc vao bai tp thuc hanh.

- Rén luyén tac phong cin thn, ti mi, chinh x4c, trung thyc trong qua trinh
thuc hanh.

11.1. Khai niém

11.1.1. Khai niém hoach dinh

Hoach dinh 14 tién trinh trong d6 nha quan tri xac dinh, lva chon muc tiéu cua to
chtrc va vach ra cac hanh dong can thiét nham dat duoc myc tiéu.

Hoach dinh 12 quyét dinh trudc xem phai 1am gi, 1am nhu thé nao, khi nao lam. ..
dé 1am cho cac sy viéc c6 thé xay ra, phai xay ra hodc khong xay ra theo hudng c6 loi
cho doanh nghiép dua trén co s& muc tiéu chung cta to chirc c6 tinh dén doi hoi cua
cac quy luat khach quan chi phdi 1én moi yéu t6, moi khia canh bén trong noi bo ciing
nhu bén ngoai moi trudong.

Trong bai hoc nay ching ta nghién ctru cong tac hoach dinh chinh thirc, trong
d6, nha quan tri str dung nhitng ki thuét rd rang va nhitng thi tuc chinh xac dé xay dyng
nén nhirng hoach dinh c¢6 van ban. Tuc la:

- Lura chon vién canh, st ménh, muc tiéu chung cho ca ngan han va dai
han.

- bat ra muc ti€u cho tung bo phan, phong ban tham chi ca nhan dua trén
muc tiéu cua to chue.

- Lua chon chién lugc hodc chién thuat dé dat dugc cac muc tiéu néty

- Phéan bd ngudn luc (con ngudi, tién bac, thiét bi va co so vat chat) dé dat
dugc cac muc tiéu khac nhau caa chién luogc va chién thuat.

11.1.2. Phan loai hoach dinh

Trén thuc té c6 nhiéu loai hoach dinh khac nhau duoc phan chia dya theo nhiing
tiéu thirc khac nhau, cu thé 1a:

» Theo cd'p do hoach dinh: V61 cach phan loai nay, nguoi ta chia ra: Hoach dinh
vi mo va hoach dinh vi mé

» Theo pham vi: V&i cach phan loai nay, nguoi ta chia ra: Hoach dinh toan di¢n
va hoach dinh timg phan

» Theo linh vuc kinh doanh: Dua vao tiéu thuc nay, nguoi ta chia thanh nhiéu
loai hoach dinh khac nhau nhu: Hoach dinh tai chinh, hoach dinh nhan su, hoach dinh
vat tu, hoach dinh san xuét, hoach dinh tiéu thy...

» Theo mirc do hoat dong: Vi cach phan loai nay, nguoi ta chia ra:
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- Hoach dinh chién lugc: La hoach dinh ¢ cdp dé toan bg doanh nghiép, né thiét
Idp nén nhitng muc tiéu chung cia doanh nghiép va vi tri ciia doanh nghiép doi véi méi
truong.

K& hoach kinh doanh chién luoc 14 ké hoach ma nha quan tri xac dinh muyc tiéu
kinh doanh va cach thirc tbt nhit dé dat dén né trén co sé tai nguyén hién cé ciing nhu
tai nguyén c6 kha nang huy dong.

Ké hoach kinh doanh chién lugc 1a mot tién trinh bao gdom:

+ Xdy dung sir ménh va vién canbh.

Str ménh 13 muc dich hodc 14 1i do ma t6 chtre ton tai. Mot tuyén bd st ménh lién
quan dén viéc tra 1oi nhitng cau hoi nhu: Chung ta kinh doanh nhiing cai gi? Chiing ta
1a ai? Chung ta quan tim dén cai gi? Chang ta dinh 1am gi?...

+ Phdn tich méi truong bén trong va bén ngodi ciia t6 chike.

+ Hinh thanh muc tiéu chung.

+ Tao lap va chon lva cac chién lwoc dé theo dudi.

+ Phén bé nguén luc dé dat dwoc muc tiéu cia to chire.

Ké hoach kinh doanh chién luoc do nha quan tri cap cao xay dung va trién khai
thuc hién mot ké hoach tong thé nham dinh hudng cac hoat dong c6 tinh dai han cho
doanh nghiép.

- Hoach dinh tac nghiép: La qud trinh ra nhitng quyét dinh ngdn han, chi tiét,
xdac dinh noi dung cong viéc can tién hanh, nguoi thuc hién va cach thirc tién hanh.
Trong hoach dinh tac nghiép, nguwoi ta trinh by ré va chi tiét can phdi lam nhuw thé ndo
dé dat dwoc nhitng muc tiéu da dwoc dat ra trong hoach dinh chién luoc. Hoach dinh
tac nghiép dwa ra nhitng chién thudt hay nhitng buéc cu thé ma doanh nghiép sé tién
hanh dé thwc hién hoach dinh chién lroc.

Qua trinh hoach dinh chién thuét bao gém cac hoat dong sau:

- Phat trién cac muc tiéu hd trg thuc hién céc chién luge cta to che.

- Xac dinh hanh dong can thiét d¢ ci thién tinh hinh hién tai.

- Phén bd ngén sach cho cac bd phan chirc ning dudi sy huéng dan cua nha

quén tri cao cap.

K¢é hoach nghiép vu 1a nhitng ké hoach chi tiét do nhitng quan tri gia cip trung
gian va cép thép vach ra nham thyc hién nhitng muyc ti€u chinh da dugc dua ra trong
cac ké hoach tong thé bai ban 1anh dao cip cao.

Bang 2.1 tom tt cac dic diém cua hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac
nghiép. Qua dé cho thdy, mic du cac dic diém cua chung khac nhau, song qué trinh
hoach dinh chién lugc va tac nghi¢p co mbi lién hé v&i nhau rat chat ché trong mot hé
théng hoach dinh théng nhéat.
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Tinh chat Hoach dinh chién luoc Hoach dinh tac nghi¢p

Anh huong ciia hoach dinh Toan bo Cuc bd

Thoi gian thuc hién Dai han Ng:fm han

MBoi tredng thue hién Bién doi Xac dinh

Muc tiéu dé ra Lén, tong quat Cu thé, 15 rang
Thong tin dé hoach dinh Tong hop, khong dﬁy du Déy du, chinh xac
Két qua thuc hién Lau dai C6 thé diéu chinh

Nang né, c¢6 thé lam pha

That bai néu xay ra ) C¢ thé khac phuc
san
Rui ro néu xay ra Lon Han ché
Kha ning cua ngudi ra quyét ) L .
Khai quat van de Phan tich cu thé, ty mi

dinh

Bang 2.1. Cac tinh chit ciia hoach dinh chién lwge va hoach dinh tac nghiép

» Phan loai hoach dinh theo thoi gian: Theo cach phan loai nay, nguwdi ta chia

ra:

- Hoach dinh dai han: La hoach dinh cho thoi gian thuc hién kéo dai tir 5 nam
tror 1én.

- Hoach dinh trung han: La hoach dinh cho khoang thoi gian tir trén 1 nam dén
duoi 5 nam.

- Hoach dinh ngin han: L& hoach dinh cho khoang thoi gian duéi mot nim.
Trong loai hoach dinh nay, nguoi ta con c6 thé phan chia thanh:

+ Hoach dinh cu thé: La hoach dinh véi nhiing muc tiéu da dugc xac dinh rit o
rang. Khong c6 sy map md va hiéu 1am trong do. Vi dy, cong ty quyét dinh ting 20%
doanh thu trong ndm nay. Vay ngan sach, tién do, phan cong cu thé ... ra sao dé dat muc
tiéu do.

+ Hoach dinh dinh hudng: La hoach dinh c¢6 tinh linh hoat dua ra nhitng huéng
chi dao chung. Vi du: Hoach dinh trong viéc cdi thién lgi nhuan ctia doanh nghiép
khoang 5 dén 10% trong thoi gian toi.

Hoach dinh dinh hudng hay duoc sir dung hon hoach dinh cu thé khi méi truong
c6 d6 bat 6n dinh cao, khi doanh nghiép dang ¢ giai doan hinh thanh va suy thoai trong
chu ky kinh doanh cta no.

Luu y: Viéc phan chia cac loai hoach dinh theo céc tiéu thurc trén day chi mang
tinh chat tuong ddi. Cac loai hoach dinh c6 quan hé qua lai véi nhau. Chéng han, hoach
dinh chién lugc 6 thé bao gém ca hoach dinh dai han va ngén han. Tuy vay,
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hoach dinh chién lwgc nhan manh buc tranh téng thé va dai han hon, trong khi hoach
dinh tac nghiép phan 16n 1a nhitng hoach dinh ngin han.

11.1.3. Y nghia ciia cong tac hoach dinh trong quan tri

+ Dé cao cong tac ké hoach 13 mot trong nhitng nét dic trung cia cudc “cach
mang quan 1i” hi¢n nay tron thé gi6i. Boi hoach dinh 1a nham dat muc tiéu ctia doanh
nghi¢p nén cac bd phan, cac thanh vién s€ tap trung sy chi y ciia monh vao mdt viéc
dat dugc myc ti€u nay va nhu vay sé théng nhat moi hoat dong tuong tac gitra cac bo
phan trong ca to chirc

+ Hoach dinh 1a chtrc ndng co ban nhét cua nha quan tri. Hoach dinh thiét l1ap ra
nhirng co s& va dinh hudng cho viéc thuc thi cac chirc nang t6 chire, 16nh dao va kiém
tra.

+ Gitip cho nha quan tri chi dong d6i phé voi moi sy khong 6n dinh trong twrong
lai lién quan dén ndi bo ciing nhu ngoai moi trudng, tdi thiéu hoa cac bat tric ciia turong
lai, tap trung dugc hoat dong dé hudng vé muyc tiéu, giam thiéu chi phi dé gia ting hiéu
qua.

11.2. Tién trinh hoach dinh chién lwoc

11.2.1. X4c dinh st ménh va muc tiéu ciia to chirc
St&r ménh va cac muc tiéu cta to chic duoc phat trién dua trén viéc tra 1oi cac cAu hoi
sau day: chiing ta nén kinh doanh nhirng linh vuc nao? Chung ta cam két cai gi? Va két
qua nao chung ta can dat dugc? Muc tiéu chung cung cap dinh huéng cho viéc ra quyét
dinh va no c6 thé khong thay do6i theo timg nam. Cac sit ménh va myc tiéu khong duoc
xay dung mdt cach tach ro1 nhau. Ching dugc xac dinh dya trén co s& danh gia cac co
hoi va de doa ctia moi truong va cac diém manh, diém yéu.

11.2.2. Phan tich nhirng de doa va co hi thi trwong
Cac hoat dong cua td chire chiu anh huong rat 16n cia moi truong bén trong, bén
ngoai va moi truong bén ngoai. Tac dong cia cac luc luong nay tao ra ca co hdi va cac
de doa ddi véi to chire, co anh huong 16n dén kha ning sinh loi trong dai han cua to
chirc. M6 hinh 5 lyc lwong canh tranh:

e Céc d6i tha canh tranh: cac nhan thirc vé d6i tha canh tranh 13 co s dé thiét 1ap
cac chién luoc va dua ra cac hanh dong chéng lai nguy co de doa cua d6i thu
canh tranh. Nhitng phan tg va chién luoc nay bao gdm viée giam gia, hoic ting
cac chuong trinh quang cdo, gidi thiu cac san pham hoic dich vu méi, cai tién. ..

e Céc ddi thu canh tranh tiém tang: 1 nhitng hing m&i thAm nhap trong nganh khi
thdy dugc muc sinh 101 cao ciia hing dang hoat dong trong nganh dang co ting
trudng Cao.

e Khach hang: quyén luc mic ca caa khach hang phu thudc vao ning lyc cia ho
trong viéc thuong luong véi mot hing hay véi nhidu hing khac dé giam gia, doi
hoi chit lvgng cao hodc mua nhiéu san pham va dich vu véi cing mot mirc gia.
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e Cic nha cung cap: quyén luc cta nha cung cip gia ting khi ho c6 thé gia ting
hoac bao vé thi phﬁn, tang gid hodc 10 di cac dac diém nao d6 cua san phém, dich
vu va it lo ngai viéc mat mat khach hang.

e Céc san pham va dich vu thay thé: de doa tir cac san phim va dich vu thay thé
phu thudc vao ning lyc va su sin long cua khach hang dé thay ddi thoi quen mua
sam cta ho.

11.2.3. Panh gia nhirng diém manh va diém yéu ciia t6 chirc

Viéc chan doan cac diém manh va diém yéu cia td chirc cac nha quan tri ¢ kha
nang nhan thirc cac nang lyc cot 16i va xac dinh nhiing hoat dong can thiét dé cai tién.
Viéc chan doan bao gom xac dinh vi thé cua hing trong m01 tuong quan vodi cac hang
canh tranh, nang lyc d6i moi cai tién, cac k¥ nang cia nguon nhan lyc, nang luc c6ng
nghé, cac ngudn luc tai chinh, trinh d6 quan tri va cac yéu t thudc vé vin hoa, gia tri
trong d6i ngli nhan vién.
Ning luc cbt 13i 13 nhitng diém manh gitip t6 chirc tao ra sy khac biét va ting kha ning
canh tranh qua viéc cung cdp san pham va dich vu véi gia tri doc ddo cho khach hang.
Theo céip don vi kinh doanh, nang luc ¢t 181 bao gém 3 khia canh 16n: sy vuot troi vé
cong nghé, cac tién trinh tin cdy, va cac moi lién hé chit ché véi cac gidi hitu quan bén
ngoai. Cac tién trinh déng tin cdy lién quan dén viéc cung cap mot két qua mong doi
nhanh chéng, lién tuc va hiéu qua véi viéc giam thiéu cac phién phirc cuia khach hang.

11.2.4. Xay dung cac chién lwoc di thao dé lwa chon
C6 3 chién luoc ting trudng co ban gitp cac nha quan tri hoach dinh cac chién
luoc & cac cép don vi kinh doanh, bao gém:

e Chién lugc tham nhap thi truong: Chién luoc nay tap trung vao nd luc tang
truong trén thi truong hién c6 voi cac san pham hién tai. Mot hing c6 thé gia ting su
tham nhap thi truong bang cach: khuyén khich manh hon viéc sir dung san pham, thu
hit khach hang ctia cac d6i thu canh tranh, mua cac hing ctia ddi thi canh tranh. Ngoai
ra, tO churc cling ¢ thé gia ting quy mé vi thé ctia minh trén thi trudng nhd viée ting
thém sirc mua cua nhitng ngudi su dung hién tai.

e Chién lugc phat trién thi trudng: Chién luge nay tap trung nd lyc tim kiém cac
thi trudng mai cho cac san pham hién tai. C6 3 cach dé 1am dwoc diéu d6 1a: tham nhap
cac thi truong méi ¢ cac khu vuc dia Iy mdi, tham nhédp vao cac thi truong muc ti€u
moi, mé rong viéc st dung cac thiét bi va san phém hién tai.

e Chién luoc phét trién san phim: Chién lugc ndy bao gdm viéc phat trién moi
hodc cai tién céc san phém cho céc thi truong hién tai. Cach tiép can nay co thé tién
hanh bﬁng cac cach sau day: cai tién cac dic diém; nang cao chét luong vé do tin cay,
tdc do, tinh hiéu qua, do bén; nang cao dd thadm my 161 cudn cua san ph?lrn; gidi thi¢u
cac md hinh vé san pham.

11.2.5. Trién khai ké hoach chién lwoc
K& hoach viét ra can bao dam bao chira dung céc ndi dung sau:
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- Sir ménh va muc tiéu cua té chuc

- Céc san pham va dich vu cung cép, bao gdm ca cac thi trudng ma té chirc huéng
toi.

- Céc phan tich vé thi truong, bao gém nhirng co hoi va de doa, cac ké hoach du
phong cho nhitng su kién xay ra ngoai du tinh.

- Céc chién lugc phan dé tiép nhan va sir dung cac ngudn luc cong nghé, san xuit,
marketing, va nguén nhan lyc nham dat duoc muc tiéu d3 xac dinh, bao gém viéc
tan dung cac diém manh va khiac phuc cic diém yéu ciing nhu thiét 1ap cac ké
hoach du phong.

- Céc chién lugc dé phat trién va sir dung cac ning luc ciia to chirc va doi ngii nhan
vién.

- Céc béo céo tai chinh bao gdm bao cao i 16, bio cio ngan quy va diém hoa vén.

11.2.6. Trién khai cac ké hoach tic nghiép

La su két hop, phéi hop hoat dong cua céac ca phﬁp, cac bg phan, cac nguén luc
cf}a doanh nghiép thong qua cac hoat dong thuc té nhém thuc hién cac muc ti€u cﬁE}
ké hoach. Pay la giai doan hanh dong ctua quan ly chién lugc, né ddm bao cho ké
hoach dugc thuc hién thanh cong.

Céac budce to chire thue hién ké hoach:
- Xay dyng bd may t6 chuc thyuc hién ké hoach

Bo mdy t6 chirc thuc hién ké hoach 1 tong hop cac bo phan (don vi va ca nhan)
khéac nhau, ¢6 mdi quan hé phu thudc 1an nhau, dugc chuyén mon hod va c6 nhiing
quyén han, trach nhiém nhat dinh, dugc bd tri theo cép va nhitng khau khac nhau
nham dam bao thuc hién cic muc tiéu va muc dich d3 duoc xac dinh cta ké hoach.

Xay dung by may td chure thuc hién ké hoach 1a buge dau tién quan trong cua giai
doan thuc hién ké hoach. Nhiém vu cia buéc nay la phai xac dinh duoc nhitng ca
nhan, b phéan nao chiu trach nhi¢m trién khai va thuc hién chién lugc; cac ca nhan
b phan nao c6 trach nhiém phéi hop dé thic déy viéc thue hién ké hoach; chuc nang
va nhiém vu cua tung bo phan, ting ¢4 nhan doé. Noi dung ctia budc xac dinh bd may
td churc thuc hién ké hoach bao gém:

- X4c dinh co cdu bo may
- Quan Iy va phén bo cac ngudn luc cia ké hoach.
11.3. Chién lrge cu thé

11.3.1. Li do xay dung ké hoach chién lwoc
Thi nhdt, chién tranh thé gi6i thir IT két thic, nhiéu cong ty khong con ban duoc
san pham cho Chinh phi va phai tim khach hang méi, c6 thé ca san phim méi nita néu
ho muébn tiép tuc kinh doanh.
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Thir hai, Su phét trién cua cong nghiép. Ddi véi nhitng cong ty 16n co rat nhiéu

yéu t6 phai quan tdm khi duy tru trién vong va xac dinh muc tiéu cta cong ty.

Thur ba, Ham luong khoa hoc ki thuat phuc tap ngay cang gia tang trong cac san

ph'fim va su 16i thoi nhanh chong ctia san phém do sy phat trién cua khoa hoc ki thuat.

Thur tu, Su ty dong hoda cling lam manh mé nhu cau lap ké hoach chién lugc.

11.3.2. Muc tiéu ciia soan thao ké hoach chién hrge kinh doanh

a. Loi nhuan

Day 1a muc ti€u hang dau ctuia hau hét cac doanh nghiép. Lgi nhuén 1a so tién

101 do ban hang va 1a s tién thu hoach tir tién dau tu.

Loi nhuén doi hoi nha quan tri phai xac dinh muc tiéu nhu:

Su tang truéng cua doanh nghiép.

Tham gia vao nhiéu linh vyc kinh doanh khac nhau.

Phat trién san pham méi.

Xam nhap thi truong méi va mé rong thi truong dang co...

b. Cdc muc tiéu xa hoi

Doanh nghiép ciing phai theo dudi muc tiéu xa hoi nhu:

Tra luong thoa dang cho cong nhan.

Tao moi trudng lam viée tdt dep.

Cung cép san pham hitu ich cho xi hoi.

Gop phan vao su thinh vuong ciia cong dong dan cu

Céc muc tiéu xa hdi co6 the do xa hoi 4p dat cho doanh nghi¢p qua cac van ban

phap luat, qua d4u tranh ctia cong nhan, hodc qua cong luan. ..

Thong thuong su tu nguyén chap nhan muc tiéu xa hdi van c6 1gi cho doanh
nghi¢p hon la vi pham bi xa hoi bat budc phai tuan thu.

That ra ty ban than doanh nghiép tuan thi muc tiéu xa hoi cling gép phan vao

viéc kinh doanh hi¢u qua.

C6 khi, gitra muyc ti€u lgi nhuan va muyc ti€u xa hoi c6 thé c6 mau thuan. Va

viéc thod hi¢p gitra hai myc ti€u nay 1a nhi¢m vu cua cong tac hoach dinh.

11.3.3. Tién trinh xdy dung ké hoach

a. Nhdn thire tong qudat vé vin hdi (thoi co)

Panh gia chinh xac hién tai doanh nghiép dang ¢ dau? Diém yéu va diém
manh cua doanh nghiép 1a nhirng chd nao?

Céc tac nhan bén ngoai dbi véi doanh nghiép? Cac diém thudn loi can khai
thac? Cac ddi thu canh tranh gdm nhiing ai? Tiém ning, thii doan va xu thé
cua ho trong tuong lai?

28



- Céc co hoi co thé hi vong trong twong lai 1a gi? Va hi vong dat dugc nhiing
gi tir viéc khai thac cac co hoi d6? Cac rui ro, tai hoa ma doanh nghiép can
lru ¥ dé phong?

b. Xay dung muc tiéu
- Xac dinh: + Muc tiéu chung cta toan bd td chirc
+ Muc ti€u chinh cua b phan chinh
+ Muc ti€u phu cua bg phan phy
- Déi véi mdi myc tiéu, xac dinh cac cap do c6 thé co:
+ Cép do cao nhat: 6n dinh thuén loi
+ Cép do trung binh: c6 mot vai bién dong nhat dinh
+ Céap d0 thap nhat: rat bién dong
- Déi v6i nhiéu myc tiéu can xac dinh mac do wu tién:
+ Loai A: phai thuc hién, mang tinh cép bach
+ Loai B: can thuc hién, mang tinh séng con
+ Loai C: nén theo dudi, dem lai hiéu qua cao cho danh nghiép néu thuc
hién, c6 thé tri hodn hodc huy bo
c. Xdc dinh tién dé cia ké hoach
Tién dé cta ké hoach 1a céc gia thuyét vé hoan canh, tuong lai dugc xac dinh
bang cach dur toan, 14 nhitng gia thuyét, 1 nhitng diéu kién vé méi trudng, cac yéu td
nguodn luc ma doanh nghiép gip phai, s& str dung hodc huy dong duoc trong twong lai.

Céc tién dé cho viéc 1ap ké hoach 1a cac du bao, cac chinh sach co ban, cac ké
hoach hién hitu cua doanh nghiép.

Piéu quan trong 14 tit ca cac nha quan tri ¢6 lién quan véi ké hoach phai co su
nhét tri vé cac tién dé.

Phan loai:

- Tién dé ma doanh nghiép c6 kha ning chi phdi duoc 100% (xay dung lai to

chuc tang gidm nhén vién...).

- Tién dé ma doanh nghiép c6 kha ning chi phdi duoc mot phan (phan chia

thi trudng, ning sut lao dong...).

- Tién dé& ma doanh nghiép khong c6 kha ning chi phéi (dan sd, gia ca, chinh

tri).
o Cdc tién dé bén ngodi doanh nghiép: Pugc chia thanh 3 nhom:

Nhém 1: Méi truong kinh doanh tong qudt gom: On dinh chinh tri, su kiém soat
ctia chinh quyén, tai chinh va thué khoa ctia Nha nudc, phat trién dan s, thu nhap quéc
dan GNP, gia ca va su gia tang cua gia ca, moi truong ki thuat.

Nhém 2: Céc yéu t6 lién quan dén thi truong san pham: Stc cau thi trudng, yéu
cAu vé mau ma, canh tranh, gia ca, tiép thi...

Nhém 3: Thi truong cdc yéu to san xudt: Pia diém kinh doanh, thi truong lao
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dong, nguyén liéu va phuy tung, von.

e Tién dé noi bo

Chu yéu 1a dy bao tinh hinh tiéu thy san pham va nhu cau dau tu
o Noi dung cdc du béo can thiét cho hoat dong kinh doanh

Puong 16i va chinh sach kinh té.
Tinh trang phat trién kinh té.
Tinh hinh gia ca.

Su phat trién ki thuat.

S6 cau san pham trén thi truong.
Tinh trang canh tranh.

o Cac phuong phap dy bao

S6 san pham (du bao thi truong).
Diéu tra dy tinh nguoi tiéu thu.
Théng ké, téng hop.

d. Xac dinh cdac phuwong dan dé lya chon (cac tuyén dao)

Thuodng thi ta gip nhiéu phuong 4n. Xdy dung cac phuong an c6 thé co dé
thuc hién dugc muc ti€éu. Tuy nhién, van dé phé) bién khong phai l1a tim ra tat
ca cac phuong 4n ma 1a nhitng phuong an c6 trién vong nhét dé lya chon.
Xac dinh danh gi4 tinh hinh hién trang ctia doanh nghiép nhu ngudn luc, cong
cu, phuong tién, co hdi ciing nhu nhitng nguy hiém c6 thé xay ra trong twong
lai dé thuc hién phuong én.

e. Pdnh gid phwong dn dé lya chon (Lwong gid Va lya chon mét tuyén dao)

So sanh, can nhac tinh kha thi, mirc 6 rii ro cung cac vu khuyét diém cua moi

phuong an trén co s& ciia muyc ti€u, cua tién dé ké hoach va céc ti€u chuan kinh doanh

khac (vong quay vén nhanh, khong doi héi tién mat 16n, dau tu ngan han...) dé lua chon

phuong 4n chiém nhiéu wu thé dé dua vao t6 chuc thyc hién.

f.  Hinh thanh cdc ké hoach phu thudc
M5t ké hoach chinh bao gio cling can dén mot hé théng ké hoach phu trg. Thong

qua viéc xay dung va t6 chtrc thue hién hé théng cac ké hoach phu tro mdt cach dff)ng

b, nhip nhang va c6 hiéu qua thi cac ké hoach chinh va chién lwgc mdi trién khai theo
du kién dugc. Cac ké hoach dé hd tro cac ké hoach chinh thuong la: K& hoach tuyén
dung lao dong, ké hoach huy dong von, ké hoach quang cao, ké hoach mua may moc...

Nhdn thuc Xdy dung Xdc dinh
tong qudt vé muc tiéu tién dé ciia
vdn hi ké hoach
(thoi co)

l
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Hinh thanh Danh gia Xdc dinh cdac
cdc ké < phuong dn dé |« phwong dn dé
hoach phu lwa chon lwa chon
thujc

Hinh 4.2: Tién trinh xdy dung ké hoach
11.3.4. Cac yéu to han che doi vdi cong tac ke hoach

a. Thoi gian
+ Thoi gian cua ké hoach kéo dai bao 1au? Pay thudc vé kha ning tién doan
chinh xac ctia nha quan tri.
+ Thoi gian 14 yéu td can thiét dé xac dinh ké hoach.

b. Chi phi
+ Pay 1a mot yéu t han ché cac doanh nghiép xdy dung cho minh mot ké hoach
hoan chinh.
+ Chi phi ciing c6 tac dung han ché cong tac ké hoach hoa khi né da trd thanh
cac phi t6n chim (phi ton chim 1a nhitng khoan dau tu ma doanh nghiép d ton kém
nhung khong cho phép doanh nghiép thay d6i mot hoat dong).

c. Tamli
Dé phong tam 1i chdng lai cac su thay d6i cong viée, chi coi trong kinh nghiém
trong qué khu.

d. Du bdo khong chinh xac
Du bao khong chinh xac sé dan dén viéc thuc hién ké hoach khong tdt.

11.3.5. Piéu Kién va nguyén tic ciia cong tac ké hoach
a) Piéu kién

+ Nha quan tri phai dya trén cung cau dé 1ap ké hoach.

+ Phai két hop ké hoach tir trén xubng (muc tiéu) va tir dudi 1én (ké hoach co
s0O).

+ Cong tac ké hoach trong doanh nghiép phai dugc t6 chirc theo quy trinh, bai
ban tirng giai doan.

+ Céc co sO cua cong tac ké hoach phai dugc xac dinh mdt cach cu thé va phai
duogc thong dat dén cac cip trong doanh nghiép.

+ Cac ké hoach ngan han va cac ké hoach chtic ning phai xay dung trén co s
ké hoach chinh va dai han ctia doanh nghiép.

+ Toan bd doanh nghiép phai c6 ¥ thirc chp nhén su thay doi (day 13 su thay doi
khong de doa dén an ninh va sy ton tai ctia doanh nghiép). Nén cong tac ké hoach phai
o tinh linh hoat.

b) C&c nguyén tdic
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- Ké hoach phai gop phan vio viéc hoan thanh muyc tiéu cta xi nghiép
- Cong tac hoach dinh phai c6 hi¢u qua

- Ké hoach phai ludn di truée cac hoat dong khéc

- Céc tién dé cua hoach dinh phai théng nhat

- Cac chinh sach cua xi nghiép phai rd rang

- Ké hoach dwa ra phai phu hop vé thoi gian

- Nguyén tic tién liéu thoi gian dé hoan thanh cac cam két

- Nguyén tic mém déo trong ké hoach

- Ké hoach dai han phai két hop v6i ké hoach ngén han

- Nguyén tic diéu chinh 19 trinh trong ké hoach

11.4. Ung dung hoach dinh chién lwgc trong nganh dwoe:

11.4.1. Khach hang muc tiéu:

Khi hoach dinh chién luoc, cong ty san xuat va kinh doanh duoc phém can Xac
dinh ai 1a khach hang muyc tiéu va ho ¢6 anh huong nhu thé nao dén céc quyét dinh kinh
doanh, marketing.

Khach hang trung tdm 14 bénh nhan, cong ty san xuat va kinh doanh phai huéng
t61 phuc vu ho. Bénh nhéan lai chiu sy chi phéi cua thﬁy thube. Do d6 thﬁy thube (bac
s¥) 1a khach hang muc ti€u cta cong ty.

Nha san xuat phai nghién ctru sy phan ving bénh nhan thong qua 4 yéu t6: Nhan
khau, lugng can bd y té, mo hinh bénh tat va yéu t6 kinh té y té (chi phi thudc, hiéu qua
cua thudc...).

11.4.2. Kénh phéan phoi san pham dwoc:
a. Kénh phan phéi:

Céc kénh phan phdi tao nén dong chay hang hoa tir nguoi san xuat qua hoic
khong qua céc trung gian toi ngudi tiéu dung cudi cung. Thiét 1ap hé théng kénh phan
phdi c6 tim quan trong dic biét trong chinh sach phan phéi. Thong thudong kénh phan
phdi phai mat nhiéu naim xay dung va khong dé gi thay doi.

Dua vao phuong thirc phan phdi va sé luong céc trung gian thuong mai tham gia
vao kénh phan phdi ngudi ta chia kénh phan phéi thanh nhiéu cap khac nhau.

- Kénh khong cap: 14 kénh phan phéi tryc tiép

- Kénh cap 1,2,3 1a kénh phan phdi gian tiép co do dai ngan khac nhau tly vao
s6 lwong trung gian tham gia. Thong thudng sb trung gian tham gia vao kénh
cang nhiéu thi kénh phan phdi cang dai, cip kénh cang 16n.

Pé xay dung dugc hé thong kénh phéan phdi thich hop cic doanh nghiép can phai
can ctr vao: dic diém cua doanh nghi¢p, muc ti€u td chirc kénh, dic diém cua khach
hang, dic diém cta san pham, dic diém cia cac trung gian thuong mai, kénh phan phdi
cta d6i thu canh tranh, cac dic diém cia moi truong, yéu cAu va muc d6 diéu khién
kénh, yéu cau vé mirc do bao phu thi trudng, tong chi phi phan phdi, su linh hoat ctia
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kénh.

b. Mét s6 chién lwgc phan phdi

Chién lwoc phan phéi manh: Theo chién luge ndy san phim ctia doanh nghiép s&
duoc phan phéi rong khép, khong han ché trén thi truong. Pac diém cua chién lugc nay
1a str dung hé thdng trung gian 16n dé phan phdi san pham nén chi phi phan phdi 16n.
Chién lugc nay thuong duoc 4p dung cho cic san pham tiéu dung thiét yéu, tan suét sir
dung cao va trong trudng hop chdng lai canh tranh trén thi trudng 16n.

Trong nganh duoc cac loai thubc OTC (Thudc khong can don) va mot sé duoc
pham khac dugc phan phdi theo kiéu chién lugc nay. Céac dich vu chita bénh ciing dang
duoc phan phdi theo cach nay.

Chién luoc phan phéi chon loc: 1a chién luoc lya chon mot s6 trung gian c6 kha
nang tot nhat phuc vu cho hoat dong phan phdi ctia nha san xuit trén mot khu vuc thi
truong. Chién lugc nay c6 uu diém: giup doanh nghiép tiét kiém chi phi, thoi gian, loai
bo dugc nhitng trung gian kém hiéu qua, kiém soat dugc thi trrong va thuc hién dugc
muc tiéu md rong thi trudng. Chién luge nay ap dung ddi v6i cac mat hang chuyén
doanh hodc canh tranh bt budc nha san xuat phai tiét kiém chi phi.

Chién legc phéin phéi doc quyén: Chi chon mot trung gian duy nhat & mdi khu
vuc thi truong, ddc quyén phan phdi san pham cia doanh nghiép.

Uu diém cua chién lugce ndy 1a nha san xuét kiém soat dugc murc gia trén thi
truong, cc loai hinh ban hang, cac tiéu chuan vé dich vu. Nha san xuat c6 duoc sy hd
trg ctia trung gian vé tai chinh. Chién lugc nay dugc ap dung dbi véi cac san pham dé
cao hinh anh cua cong ty va cho phép tinh phu gia cao.

Tuy nhién thudc c6 vai tro quan trong trong cong tac bao v¢ stre khoe nén phai
dap Uing nhu cau thudc day du va thuong xuyén, bao dam dang luc, dung cho, an toan,
hop 1y va hi¢u luc.

11.4.3. Phan tich ma tran SWOT trong kinh té dwogc Viét Nam:
A. Piém manh(S)
1.C0 vi tri dia 1y thuan loi.
2.Cac cong ty nén co su hd trg qua trinh tao 1ap thuong hiéu, hd trg vé von, tim
kiém thi truong va ngudn hang.
3.San pham da dang.
4.Nhiéu hi¢u thudc dat tiéu chuan GPP.
5.D0i1 ngli nhan vién nhiét tinh, sang tao.
6.NoOi bd c6 su doan két, gén bo, géng stc Vi muc tiéu chung.
7.Cap quan tri ctia hiéu thudc c6 ddy du cac k¥ nang va kinh nghié¢m.

8.Vén 16n.
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9.Co s& vat chat tot.

10.C6 moi quan hé tot vai cac cap lanh dao, vai cac bac si.

B. Piém yéu(W)

1.Théng tin vé thj truong con han ché.

2.Ngudn hang nhép nhiéu khi bi gian doan.

3.Kha nang kiém dinh chat luong ngudn hang nhap con han ché.

4.L.o1 nhuan ban 1¢ giam.

5.Hiéu thudc truc thudc cong ty nén viéc su dung von, mo rong thi trrong, tim
kiém nha cung cap con kém linh hoat.

6.Strc ép cong viéc vdi cac nha quan tri kha 16n, doi hoi trinh d§ quan li cao.

7. P01 ngli tré con chua c6 nhiéu kinh nghiém.

C. Co hdi (O)

1. Xu huéng toan ciu hoa tao ra nhiéu co hoi lya chon mat hang va nha cung
ung

2. Viét Nam gia nhap WTO dang tiép tuc giam thué cho san pham y té 1a 5% va
2,5% cho thudc nhap khau trong vong 5 nam sau khi gia nhap WTO.

3.Céc tiéu chuan nha thuéc GPP d3 duoc cu thé hoa bang cac vian ban phap luat
va di c6 16 trinh quy dinh tit ca cac nha thuc dat GPP vao nam 2011

4.Chinh tri trong nuéc 6n dinh

5. KH-KT-CN phat trién ning cao chat lugng thudc GMP, thude tét, ré do giam
chi phi, trang thiét bi cho hiéu thudc ngay cang hién dai

6. VH-XH: thoi quen mua hang (tdm 1y ngai thay doi, tin cdy vao su gidi thiéu
cua béc si)

7. Nhiéu nguoi dan c6 tam ly thich dung thudc ngoai

8. Chat luong cudc séng ting, dan sb ngay cang dong, nén nhu cau chim soc sirc
khoe ngay cang tang

9. Khi hau nhiét d6i nong 4m nén mo hinh hinh bénh tat phong phu

D. Théch thire (T)

1.Nén kinh té chua thoat khéi giai doan khiing hoang nén sirc mua giam.

2.Ti gia dong Viét Nam bép bénh, thap hon so v&i ngoai t€ anh hudng toi gia ca
thudc ngoai Va sirc mua cua dong tlen

3.Thi truong thudc va hé thong luat vé y, Dugc chua on dinh, dic biét chinh sach
quéan 1y gia thudc ciia Bo Y Té con long 1éo

4. Mat d6 nha thudc ¢ dia ban hoat dong day dic— c6 nhiéu ddi thi canh tranh,
5. Nhan thtrc cia bénh nhan han ché giy khé khin trong tu van va str dung thube
6. Tam ly ngai vao mua ¢ cac ctra hang 1on, trang thiét bi hién dai vi s¢ gia thube
dét hon.

7. Biéu kién khi hau néng 4m nén bao quan thudc khé khan doi hoi kinh phi 16n
8. Marketing den
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9. Té nan thudc gia, thudc kém chat lugng ngay cang ting
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Chwong 3: Quan tri nguon nhan luc
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém va ndi dung ctia quan tri nguén nhan luec.

- Van dung kién thirc vao thuc té nghé nghiép.
- Rén luyén tac phong can than, ti mi, chinh xéc, trung thuc trong qué trinh thyc hanh.

[11.1. Khai niém

111.1.1. Khai niém Quan tri Ngudn nhan lyc
C6 nhiéu cach phat biéu vé Quan tri Ngudn nhén lyc do anh huéng cach tiép can va
nhan thirc khac nhau. Mgt trong nhitng khai ni¢m thuong dung do la:

“Quan tri nguon nhan lyc la tat ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh
quan ly lién quan c6 anh huong dén moi quan hé gitta doanh nghiép va nhan vién cua

7y

no”.

Ngay nay khai niém hién dai vé Quan tri nguoén nhan luc 1a: “Qudn tri nguon nhan
liee 1a nhitng hoat ddng nham ting cwong nhitng déng gop ¢6 hiéu qua cia cd nhéan vao
muc tiéu cia té chirc trong khi dong thoi cé gdang dat dwoe nhitng muc tiéu ciia cd
nhan”.

1. Muc tiéu ciia to chirc:

- Chi phi lao dong thap trong gia thanh.

- Ning suét lao dong toi da ctia nhan vién.

- Nguon nhan lyc 6n dinh va san sang.

- Su trung thanh ctia nguoi1 lao dong.

- Su hop tac than thi¢n cua nguoi lao dong.

- Nguoi lao dong phat huy va dong goép nhimng sang kién.

- T chtre san xuit mot cach khoa hoc va chit ché.

- Loi nhuén t6i da va chién thang trong canh tranh.

2. Muc tiéu cua ca nhan:

- Thoa min nhitng nhu cau khong ngimg ting 1én cta con ngudi

- Mot cach cu thé nhirg nhu cau ctia nhan vién c6 thé Ia:

a. Nhu cdu vé viéc 1am va diéu kién lam viéc:

- Viéc lam an toan (v€ tinh mang, suc khoe, tai san, an ninh tam ly ...).
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- Viéc 1am khong don diéu va budn chan.
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- Viéc lam phu hop vdi nang luc va so truong cua ca nhan.

- Pugc 1am viée trong bau khong khi 1anh manh va than thién.

- C6 co s vat chit thich hop cho cong viée.

- Thoi gian lam viéc thich hop.

- Viéc tuyén dung phai 6n dinh.

b. Quyén c4 nhin va lwong bong:

- Pugc dbi xir theo cach ton trong phim gia ctia con ngudi.

- Pugc cam thdy minh quan trong va can thiét.

- Pugc quyén 1am viée dudi sy diéu khién cia cap trén 1a ngudi hiéu biét.

- Puogc quyén 1am viée dudi sy diéu khién cta cap trén 1a ngudi ¢6 kha ning giao
té nhan su.

- Pugc quyén tham dy vao cac quyét dinh c6 anh hudng truc tiép dén ca nhan
minh.

- Muén dugc doi xir mot cach cong bang.

- Mong mudn hé thdng luong bong cong bang va duoc tra cong theo sy dong gop
moi nguoi.

c. Co hdi thing tién:

- Pugc cip trén nhan biét thanh tich trong qua khu.

- Co hoi duge tham du cac khoa dao tao va phat trién.

- Co hdi bay to tai ning: tao diéu kién cho ho 1ap thanh tich va thich tha trong céng
viéc.

- Co hoi dugc thang chuc dé cai thién mirc séng va viéc lam c6 tuong lai.

Cau hoi quan trong ma cac nha QL phai tra 161 13: CN thue sy mudn gi tir cong viée
cua ho?

Mot s6 nghién ciru tha vi da duge tién hanh trong sb cac cong nhan cia nganh cong
nghiép My dé thir tra 16i cau hoi nay. Trong mot cong trinh nghién ciru nhu vay, cac
giam sat vién duoc yéu cau thir dat minh vao dja vi ctia nhitng cong nhan va sip xép thir
tu tdm quan trong clia cac loai chi tiéu miéu ta moi diéu ma cong nhan mudn tir cong
viéc ciia ho. Can nhan manh rang, trong viéc sap xép cac chi tiéu, giam sat khong nén
nghi vé cai ho mudn, ma phai theo cai cong nhan mubn. Cung véi cac giam sat vién,
cac cong nhan dugc yéu cau xép th tu cac chi tiéu theo khia canh tir diéu ho mubn nhét
tir cong vi¢c cua ho.
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Két qua duoc ghi nhan nhu sau: 1 = cao nhat va 10 = thap nhét theo tam quan trong.

Giam satvién | Céng nhéan

Diéu kién lam viéc tot 4 9
Cam giadc lam chu sy vat 10 2
Reén luyén ky luat 7 10
Sy danh gia day du cac cong viée da lam 8 1
Sy trung thanh vé quan 1y d6i voi cong nhan 6 8
Luong cao 1 5
Trién vong va su phat trién ctia cong ty 3 7
Sy dong cam véi nhimng van dé ca nhan 9 3
bam bao cong viéc 2 4
Cong viéc thu vi 5 6

Két qua nay cho thay, cac gidm sat vién no6i chung cho rang luong cao, ddm bao
cong viéc, trién vong va di€u kién lam viéc tot 1a di€éu ma cong nhan mudn nhat tir cong
viéc cua hg. Song ngudi cong nhan khong nghi nhu the.

Mot cudc diéu tra tai Viét Nam trong nam 2007 ctia mot td chtre doc 1ap vé van dé
tuong tu cho két qua nhu sau:

Mdi quan tim Moi quan tam
cua Cong ty cuia Nhan vién

Luong bdng va phuc loi 1

Dao tao va phat trién 5 2

Su hai long cong viéc 1 3

Chinh sach va quy trinh 6 4

Quan 1y cong viéc 3 5

M&i quan hé cong viéc 2 6

Strc khoée va an toan lao dong 7 7

Lién lac ndi bd 4 8
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Tu nhitng quan di€ém hién tai v€ nhan sy, quan tri ngudn nhan lyc da dugc phat trién
trén co sO nhitng nguyén tac sau:

- Nhén vién duoc dau tu thoa dang dé phat trién cac ning luc riéng nham thoa man
cic nhu ciu ca nhan, df)ng thoi tao ra nang suat lao dong, hiéu qua lam viéc cao va dong
gop tot nhit cho t6 chic.

- Mbi trudng 1am viée duoc thiét 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan vién phat trién
va sir dung t6i da k§ nang ctia minh.

- Cac chtrc nang nhan sy duogc phéi hop va la mot bo phan chién luoc quan trong
trong chién lugc ctia doanh nghiép.

- QTNNL ngay nay phai dugc trai rong ra cac nhanh ciia to chirc, chtr khong chi tap
trung ¢ bg phéan T6 chtrc Can bo.

[11.1.2. Céc chirc niing co ban ciia Quan tri Ngudn nhén lyc
Céc hoat dong chinh ctia Quan tri nguén nhan lyc tap trung vao 4 linh vuc sau day:

1. Chirc niing thu hiit, tuyén chon va bd tri nhan su

Chtrc ndng nay nham dadm bdo du so lugng nhan vién véi trinh do, k¥ ndng, pham
chat phu hop vai cong viéc va bo tri ho vao dung cong viéc dé dat duoc hi€¢u qua cao
nhat.

2. Chirc ning dao tao va phat trién

Nhom chirc ning nay nham nang cao trinh d6 lanh nghé, cac k¥ ning va cic nhan
thirc m&i cho nhan vién. Pao tao, phat trién huéng dén nang cao cac gid tri cla tai san
nhan lyc cho doanh nghiép nham ting kha nang canh tranh ciing nhu ting kha ning
thich tng véi méi truong day thay doi.

3. Chirc ning duy tri va sir dung ngudn nhan luc

Chtrc ning ndy nham vao viéc st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc. Chirc ning nay
huéng dén sy phat huy tdi da kha ning 1am viéc ctia nhan vién ddng thoi tao ra sy gin
b6 trung thanh véi t6 chitc. Cac chinh sach lién quan dén dong vién dung dan s& gop
phan nang cao tinh than Va nhiét tinh cho nhan vién.

4. Chirc ning thong tin va dich vu vé nhan lye (Quan hé lao dong)

Chirc nang nay nham cung cip cac thong tin c¢é lién quan dén ngudi lao dong va
thuc hién cac dich vu mang tinh phuc 191 cho nhan vién. Cac thong tin vé lao dong bao
gdm cac van dé nhu: chinh sach tién luong, tién cong, thong tin vé tuyén dung, dé bat,
dao tao, danh gia két qua cong viéc, cac thong tin lién quan dén quan hé lao dong hay
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cac thong tin vé an toan va bao ho lao dong... Thuc hién tot chirc ning nay nham thoa
mén sy hai 1ong cho nhan vién. Ho cam thiy dugc ton trong khi ma khong co gi 1a bi
mat déi véi ho.

Chtre nang nay con bao gdm cac dich vu c6 tinh phtc loi cho nhan vién nhu: chuong
trinh chim soc y té, bao hiém, phan chia phuc loi, c6 phiéu. Cac chuong trinh nhu vay
1a dong lyc cho nhan vién gin bé 1au dai véi t6 chue.

Quan tri ngudn nhén lyc ngay nay gan lién véi moi t6 chirc bat ké co quan to chic
d6 c6 bo phan Quan tri nguén nhan lyc hay khong. Quan tri nguén nhan luc l1a kho khan
phtc tap hon quan tri cac yéu to khac cta qua trinh san xuat vi mdi con nguoi 1a mot
thé gio1 rat riéng biét ho khac nhau vé nang lyc lam viéc, vé hoan canh gia dinh, tinh
cam, tham vong... va ludn van dong thay d6i .Diéu nay doi hoi quan tri con nguoi phai
la mot khoa hoc va nghé thuat. Nghia la phai sir dung khoa hoc quan tri vé con nguoi
mot cach uyén chuyén phi hop cho nhiing tinh huéng cu thé trong méi trudng cu thé.

111.1.3. Nhiém vu ciia Quan tri ngudn nhan lue
bé thyuc hién cac chirc nang trén, nhiém vu cua quan tri nguén nhan luc bao g@)m:
. Hoach dinh va du béo nhu ciu nhén su
. Thu hat, tuyén md nhan vién
. Tuyén chon nhan vién

. Huan luyén , dao tao , phat trién nguon nhan lyc

1

2

3

4

5. B tri str dung va quan 1y nhan vién

6. Thiic day , dong vién nhan vién

7. Tra cong lao dong

8. Danh gia nang luc thyc hién cong viéc ciia nhan vién
9. An toan va suc khoe

10. Thyc hi¢n giao té nhan su

11. Giai quyét cac twong quan nhan su (cac quan hé lao dong nhu: khen thudng,
ky ludt, sa thai, tranh chap lao dong ...).

Ly thuyét méi vé ting trudng, mot nén kinh t& mudn ting trudng nhanh va cao can
dya vao it nhat 3 tru cot cin ban sau:

- Ap dung cong nghé méi

- Phat trién ha tang co s&
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- Phat trién ngudn nhan luc

Trong d6 phat trién ngudn nhén luc 13 then chdt. Dic biét ngudn nhén luc chét luvong
cao 1a mot yéu td quyét dinh nhit cua sy ting trudng kinh té. Néu xem xét dudi goc do
phat trién bén viing bao gém: ting truéng kinh té, an toan xa hoi va bao vé moi truong
thi phét trién ngudn nhan Iyc vira 13 nguén lyc vira 1a muc tiéu cudi cing 14 dinh cao
clia qua trinh phat trién & mdi qudc gia, vi nd gin lién véi phat trién con ngudi va ldy
con ngudi 1am trung tAm ctia su phat trién. Hay n6i khac di vi con ngudi ma phat trién
va sy phat trién nho con nguoi.

I11.1.4. Vai nét vé sy hinh thanh va phat trién ciia Quan tri Ngudn nhan hrc:

Téch ra khoi chitc ning quan tri chung tir nAm 1850, trong sudt thoi gian dai quan
tri nhan su chi thi hanh chirc nang hanh chanh nhu luu tri ho so nhan sy, cham cong ,
thuc hién cac cong viéc sy vu theo 1énh cép trén ... C6 thé noi Quan tr1 nhan su luc dau
dugc coi nhu mot chire ning ghi chép rat it c6 gia tri néu khong mudn noéi 1a vo gia tri
ddi véi muc tiéu cua to chuc .

Cubi thé ky 19, dau thé ky 20 Taylo (nguoi My 1856-1915) da khoi xudng cach
tiép can mdi cho quan tri nhan sy . Quan tri nhan su giai doan nay da chu trong dac biét
dén nang suat lao dong va tim ra cach thirc thuc hién cong viéc mdt cach nhanh nhat.
biéu nay da budc cac nha Quan tri nhan sy quan tdm dén chirc nang huin luyén, dao
tao cong nhan dé thuc hién cac phuong phap lam viéc khoa hoc.

Trong khoang 1930-1959, cac nha quan tri theo truong phai “thuyét dong vién” nhu
Elton Moyo, Fayon cho rang: ning suat lao dong van c6 thé ting 1én ngay ca khi diéu
kién lao dong x4u di néu biét quan tdm dén con ngudi. Tir ddy cac chirc nang nhiém vu
cua quan tri nhan sy dugc lam phong phu hon béi1 moét loat cac van dé nhu: giao té nhan
su, an toan va suc khoe, phuc loi va dao tao, ... Quan tri nhan sy trong giai doan nay
nhan manh céc yéu t6 vé phong cach lanh dao, sy thoai mai cua nhan vién, bau khong
khi tap thé 1a nhitng yéu t6 quan trong dé nang cao ning suit lao dong.

Vao nhitng nam 70 cta thé ky 20 , su phat trién cta cong nghé may tinh da gitip ich
rat nhiéu cho cac hoat dong quan tri nhan sy , dac biét trong cac ky thuat trac nghiém
dé tuyén chon nhan vién , tinh toan tién luong ...

Tir ndm 1980 nén kinh té thé gi6i di vao thoi ky suy thoai va sy canh tranh khéc liét
mang tinh toan cau budc cac nha quan 1y phai cd gang gidm gia thanh ting kha ning
canh tranh nhung dong thoi phai dap tng nhitng nhu cau khoéng nging ting 1én cta
nhan vién. Dén luc nay Quan tri nhan sy da dugc nang 1én & mot tdm cao mai vai tén
goi Quan tri Ngudn nhén lyc. Quan tri ngudn nhan luc thay dbi hian cach nhin vé ngudi
lao dong lam thué. Trong qué khtr cac nha quan 1y chi coi ngudi lao dong lam
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thué nhu “chi phi “cta to chtrc. Ngay nay cdc nha quan tri ngdy cang c6 xu hudng coi

nguoi lao dong nhu tai san cua to6 chirc. Vi vay ho cang mong mudn dau tu vao nguén

lao dong v41 muc ti€u thu dugc 1oi nhuan tir viée dau tu do trong tuong lai.

Sw khdc biét giiva Qudn tri nhéan sw va Qudn tri Nguon nhén lwc dwoc trinh bay

nhw sau:

Quan tr1 Nhan su

Quan tri Nguén nhan luc

Quan diém chung

- Lao dong 1a chi phi dau
Vao

- Nhén vién la tai
san/ngudn vén can duoc phat
trién

Muc ti€u dao tao

- Gilp cho nhan vién thich
nghi vao vi tri cong tac cia ho

- Pao tao 1a dau tu phat
trién ngudn lyc cua to chirc

Str dung con nguoi

- Ngan han va trung han

- Dai han

Loi thé canh tranh

- Thi truong va cong ngh¢

- Chat lugng ngu6n nhéan
Iuc

Co sO cua nang suat
va chat lugng

- May moc + T6 chire

- Cong nghé + Tb chirc +
Chat lugng ngudn nhan luc

Cac yéu to dong
Vién

- Tién + Thang tién nghe
nghiép

- Tinh chét cong viéc +
Thiang tién nghé nghiép +
Tién

Théi d6 doi vai su
thay d6i

- Nhan vién thuong chong
lai sy thay ddi, can phai thay
thé ho

- Nguon nhan luc chat
lugng cao thich tng véi su
bién doi cua mdi trudng.

- Quan tri nguén nhan luc 1a kho khin va phic tap Vi con ngudi 1a mot thuc thé rat

phtic tap. Mdi con nguoi 1a mot thé gidi riéng biét ho khac nhau vé ning lyc lam viéc,

sO thich nguyén vong v€ hoan canh ca nhan... Trong moi con nguoi ludén van dong va

thay d6i, tham chi d6i khi trong mdi con nguoi c6 nhitng mau thau trong suy nghi, 10

noi va hanh dong. Vi vay hiéu va danh gia diing vé mdi con ngudi 1a khong dé dang. Co

18 vi vdy ma 6ng ba da noi: “Do song do bé dé do, nao ai lay thudec ma do 1ong ngudi”.

- Quan tri nguén nhan lyc gan lién vé1 moi to chire bat ké co quan t6 chirc d6 ¢ bd

phan quén tri nhan sy hay khong. Bai vi khong mot to chirc thiéu yéu td con ngudi. Ma

da c6 yeu to con nguoi thi can phai quan tri con nguodi. Can thiét quan tri nguén von

quan trong cua t6 chirc.
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- Quan tri ngudn nhan lyc ngdy nay trai rong khip cac nhanh cua to chirc, cht khong
chi tip trung vao chirc ning nhiém vu ctia phong t6 chirc nhan su. Diéu nay cho thiy
moi cap moi bd phan déu phai co trach nhiém trong viéc quan 1y ngudn nhan lyc cua
minh. Quan 1y ngudn nhan luc khong chi 14 quan 1y d6i ngii nhan vién ma ngay ca cap
lanh dao ciling can thiét quan ly dé c6 thé tbi wu hoa hiéu suit 1am viéc cta ho. O nhiéu
t6 chtrc ngudi ta nghi ring quan tri nhan sy 13 chi quan tri cdp nhan vién Ma quén viéc
quan 1y do1 ngii 1anh dao.

- Quan tri Ngudn nhan lyc ngay nay 1a mot khoa hoc va 1a mot nghé thuat. La khoa
hoc Vi n6 str dung nhitng thanh tyu cta khoa hoc dé nghién ctru vé con nguoi, duc két
nhitng nguyén tic mang tinh 1y luan khoa hoc trong quan 1y con nguoi. La nghé thuat
bdi quan 1y con ngudi khong thé tuan thii nhitng nguyén tic may moc, né doi hoi tinh
linh hoat, uyén chuyén trong quan Iy con ngudi. Nghé thuat vé tim hiéu va diéu khién
con nguoi doi hoi nhitng kha “linh cam” ctia nguoi 1anh dao. Nhirng linh cam do6 chi co
duoc khi chiing ta c6 dugc hé thong kién thirc sau sic vé con ngudi va dic biét né phai
duogc trai nghiém qua thuc té cudc séng. Nhitng dtic két vé thanh cong ciing nhu that
bai trong cudc séng duoc soi roi bai hé thong kién thirc sé gitp chung ta thanh cong
hon. Ngay ca khi that bai trong cac quyét dinh vé con nguoi dugce nghién ngdm mot
cach nghiém tic ciing s& giup ching ta tranh nhitng sai 1am tiép theo.

11.2. N§i dung chung:

111.2.1. Hoach dinh ngudn nhan luec:

1. Khéi niém:

Hoach dinh nhan lyc la qua trinh dw bao nhu cau vé nguo”‘n nhén lyc cia mét t6
chire dé tién hanh cdc buée tiép theo nham dép iing nhu cau do.

Hoach dinh nguén nhén lie 1a mét tién trinh dam bao cho t6 chire ¢é dii sé nguoi
V6i nhitng kj ndng can thiét dé hoan thanh céng viéc nham dat dwoc muc tiéu cia té
chirc

Nhu vy 1ap ké hoach nhan luc kéo theo viéc dy bao ciac nhu ciu cua to chiic
trong twong lai vé nhan luc va cung cip nhan luc dé dam bao ring td chirc s& cd di can
bd can thiét vao céc thoi diém can thiét dé tao thuin lgi cho dat muc tiéu cua td chirc .

2. Hoach dinh nhu ciu nhan lwe mét cich cu thé bao gdm:

- Xac dinh can bao nhi€u ngudi voi trinh do lanh nghé thich tng dé thuc hi¢n
cac nhiém vu hay muc tiéu cua to chirc.

- Xac dinh luc lugng lao dong s& 1am viéc cho to chifc.

- Lua chon céac giai phap dé can ddi cung va cau nhan lic cua td chic tai thoi
diém thich hop trong tuong lai.
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3. Muc dich ciia hoach dinh nguén nhén luec:
e Tdi da héa viée sir dung nguff)n nhan lyc va bao dam su phat trién lién tuc cua no.

Béo dam c6 kha nang can thiét dé thuc hién cac muyc tiéu cua té chic

Phoi hop cac hoat dong v€ ngudn nhan lyc véi cac muyc tiéu cua td chirc

e Ting ning suit cua to chirc.
HOACH DINH NNL & CHIEN LUGQC CONG TY
CHIEN LUQC CONG TY

Thu hep - Phit trién
- Giam quy md On dinh - Phat trién tir trong ndi bo
- Péng cira - Duy tri hién trang - Mua, sét nhap, lién doanh
HOACH PINH TAI NGUYEN NHAN SU
Du béo nhu So sanh giita nhu cau va P Kha ning san
cAu nhan sy kha ning san c6 - ¢6 vé nhan sy
v
Cung = cAu Du thira nhan vién Thiéu nhan vién

/'

PeE ra chinh sach

' / l\‘ v

Khoéng hanh dong - Ngung tuyén dung - Tang lam ngoai gid
' - Giam gio 1am - Tuyén ban thdi gian

- Cho nghi huu sém - Hop dong gia cong

- Tinh giam bién ché - Tang dao tao va pt

Hoach dinh nhan lyc lién quan dén cac hoat dong khac cua quan tri nguén nhan luc

duoc trinh bay sau day:
a. Céc thong tin phan tich cong viéc chi ra nhimg nhiém vu va nhiing k¥ ning can
thiét nham thyuc hién cac cong viéc khac nhau. Tb chuc can tién hanh lap ké
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hoach nhan lyc dé dam bao réng c6 du nhan lyc véi k§ nang can thiét dé thuc
hién tét cac nhiém vu. Nhu vay 1ap ké hoach nhan lyc lién quan chit ché voi
phan tich cong viéc.

b. Khi viéc lap ké hoach nhan luc chi ra réng loai nhan cong ma td chirc dang can
khong c6 san , to chirc c6 thé quyét dinh tién hanh thiét ké lai cong viéc dé thay
d6i nhiém vu dé ra va thay doi cac k¥ nang cho ph hop véi loai nhan cong ma
t6 chirc dang c6 san .

c. Céac yéu t6 co hai cho sirc khoe va an toan lao dong trong cong viée co thé dua
dén hién tuong bo vige , nghia 1a anh hudng t&1 nhu cau nhén luc trong tuong lai
cho loai cong viéc nay, Vi vay can phai loai b cac yéu td ¢ hai .

d. Lap ké hoach vé nhan lyc chi ra nhitng cong viéc dang c¢6 nhu cau nhén lyc trong
mot thoi diém xac dinh do d6 viée tuyén ngudi phai sao cho dam bao dung yéu
cau vé thoi gian.

e. Lap ké hoach nhan lyc chi ra sé lugng ngudi can chon trong tong s6 ngudi tham
gia tuyén chon.

f.  Khi ké hoach nhan lyc chi ra nhitng loai nhan cong ma t6 chirc khong co san, to
chtrc c6 thé phai quyét dinh tién hanh dao tao va dé bat dé phat trién du trit nhan
luc can trong tuong lai. Nhu vay lap ké nhan luc gz‘m chat véi qua trinh dao tao,
phat trién ngudn nhan lyc.

g. Khi ké hoach nhan lyc cho thay loai nhan cong can thiét khong co san, cong ty
thudng c6 xu hudng dua ra mot thi lao 16n hon dé thu hit nhan céng c6 nhing
k¥ nang ma ta mong doi tir thi trudng nhan cong trong nude hay quoc té.

h. Thanh cong ctia cic hoat dong vé ké hoach nhén luc c6 thé giam sat thong qua
qua trinh danh gia hiéu qua. Nghia 13 qua qué trinh danh gia hiéu qua c6 thé
khang dinh duoc ké hoach nhan luc ¢ dem lai thanh cong hay khong.

4. Céc yéu t6 anh hwéng dén nhu ciu nhén luec:

Co nhiéu yé€u t0 ¢6 thé anh hudng dén nhu cau nhan lyc cia t6 chirc. Ta c6 thé chia
lam cac nhom yéu to sau day:

a) Nhém céc yéu t6 thudc vé méi trwong bén ngoai :

+ Cdc budc ngodt ciia nén kinh té c¢é thé danh hiedng t6i nhu cdau vé nhan lyc.
- Trong giai doan nén kinh té phat trién, nhu ciu nhén lyc c6 thé ting Ién.

- Trong giai doan nén kinh té suy thoai, nhu cau nhan luc cé thé giam.

+ Nhitng thay déi vé chinh tri hay phdp ludt ciing cé thé anh hedng t6i nhu cau
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nhan lyc twong lai cua mot to chiec.

Nhitng thay doi vé chinh tri hay phap luat c6 thé anh huéng mét cach tryc tiép va
manh mé& dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cta td chirc va nhu vay chic chin s& anh
huong dén nhu cau nhan luc hién tai va tuong lai cua td chuc.

+ Cdc thay d6i vé ky thudt sé anh hwéng manh mé t&i nhu cau twong lai ciia mét to
chirc vé nhan luc.

Khi cong nghé duogc cai tién, ban chét cua cong viée tré nén phire tap hon, vi vay
nhu cau cta to chirc ddi véi loai cong nhan c6 k¥ ning dic biét s& ting 1én. Tuy nhién
t6 chtrc thudng phai duong dau v6i su thiéu hut loai nhan céng k¥ thuét cao nay do su
cham chap trong ddo tao nhan vién quen véi ki thuat méi. Boi su dao tao thuong dién
ra sau va cham hon so v&i sy doi méi vé k¥ thuat va cong nghé.

+ Sirc ép ciia canh tranh todn cdu sé anh hwéng t&i nhu cau twong lai ciia t6 chirc
vé nhan luc .

Giam quy mé va thiét ké lai cong viéc 13 nhiing bién phap thong thudng dugc sir
dung dé giam gia thanh san pham. Nhitng bién phap nay s& anh huong dén nhu cau nhan
luc cua to chiec.

b) Céc yéu t6 thudc vé méi trweong bén trong ciia to chirc:

+ Cdc muc tiéu kinh doanh chién luoc cia t6 chirc:

Céc muc tiéu ngan han, dai han trong san xuét kinh doanh, cac van dé vé ngan séch
ctia doanh nghiép s& anh hudng t6i nhu cau twong lai cta td chirc vé nhan lyc. Diéu nay
cho théiy su tang 1én cua muc ti€u theo du doan s€ lam tang nhu cau nhan luc, trong khi
su suy giam muc tiéu kinh doanh s& 1am giam nhu cau nhén luc.

+ Giam quy mé va thiét ké lai cong viéc dé doi phé voi sivc ép canh tranh sé lam
gidm nhu cau nhan lyc

+ Ap dumg k thudt méi, cong nghé mdi la xu hwdng tat yéu ciia si phdt trién va
diéu nay dwa dén nhitng thay déi trong co cdu lao ddng va sé heong lao dong .

Nhitng nhu cdu nhin céng chat lugng cao s& tang 1én va tong sb lao dong c6 thé s&
giam di. Yéu t6 k¥ thuat va cong nghé vira mang tinh bén ngoai 13n bén trong cua to
chtec.

+ Nhu cdu twong lai ciia t6 chirc vé nhan lyc sé thay doi khi san pham va dich vu
hudng vé chu ky ton tai ciia san phdm.

- Nhiing thay d6i vé chét lugng lao dong nhur tinh ning dong, tinh than trach
nhiém, trinh d6 thanh thao vé ky thuat ...

- Céc yéu tb khac rat kho du bao nhu: su ving mit, chét ... day 1a cac yéu t6 ma

47



cac nha quan tri rat kho tién liéu trude.
NGi chung cac yéu t6 anh huéng dén nhu cAu nhan luc cia to chire lién quan dén:
e Kha ning mo rong san xut kinh doanh hay dich vu ctia doanh nghiép.
e Kha ning phat trién thi trudng méi- mo ra nhitng co s& méi.
e Viéc ning cao chat lugng san pham hay chét luong dich vu.
e Sy thay doi va ap dung cong nghé k¥ thuat méi.
e Thiét ké lai cong viéc va to chuc lai bo may.
e Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép.
o Sy thay ddi vé chét lwong va nhan cach ciia nhan vién.
e Ti & thuyén chuyén va thay thé du kién.
111.2.2. Cac phwong phap dwr bao nhu ciu nhan lye:

Du b4o nhu cau tuong lai vé nhan luc ctia mét to chire 13 sy trinh bay 10 rang
nhirng thay doi cua cac yéu to6 anh hudng téi nhu cau nhan luc dudi hinh thirc cac nhu
cau dugc dy bao trude. Dy bao nhu cau trude mat, trong twong lai gan, va trong tuong
lai xa.

Tat nhién cac du bao dai han s€ kho khan hon do khé du bao cac yéu to anh hudng
va mirc d6 anh huong ctia n6. Vi vay cac du bao dai han thi cac muc tiéu thuong chung

chung hon. Cac dy bao ngén han thi cadc muc tiéu can phai cu thé hon. Viéc xé4c dinh ké
hoach muc tiéu dai han can phai duoc cu thé hoa bﬁng cac ké hoach ngén han.

a) Phwong phap du bio ngin han: bao gom viéc phac hoa hién trang nhan lyuc
ctia to chirc va phuong phap phan tich truyén thong.

+ Phdc hoa hién trang nhdn lwc ciia té chire: Phai giastr ring ngudn va thanh phan
nhan cong hién tai cia to chirc 1a hoan hao cho nhu cau tuong lai gan. Nhu cau duy nhat
1a thay thé nhitng ngudi roi bo to chirc hodc di chuyén ngay trong t6 chirc. Vi du: nhitng
nguoi sé vé huu, di hoc , chuyén sang b0 phan khéc ...

+ Phwong phdp phan tich truyén thong: bao gdm cac phuong phap sau

- Phuong phap phan tich xu huéng: Pay l1a phuong phap mang tinh dinh huéng. N6
dwa vio xu huéng phat trién trong tuwong lai. Phuong phap nay ngudi ta lap mot danh
muc thé hién tinh hinh kinh doanh hién tai, sau d6 nguoi ta tién luong nhiing
thay d6i vé nhu cau nhan Iyc dya trén nhimng thay d6i dugc du doan trudc trong kinh
doanh.

Phuong phép nay duoc st dung trong mot moi truong kinh doanh twong d6i on
dinh.
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Han ché ctia phuong phap nay 1a it chinh x4c. Viné chi dua vao yéu t6 thoi gian va
xu huéng phat trién chung ciing nhu phai gia dinh mbi quan hé cii c6 thé ap dung dugc
cho tuong lai.

- Phirong phdp phan tich hé sé: Thuc chit phuong phap nay 1a xac dinh nhu cau
nhan vién dva vao khdi luong, quy md san xuat — kinh doanh , dich vu va nang suét ciia
mot nhan vién.

Phuong phéap nay ciing c6 han ché: it chinh x4c vi né tuy thudc rat 16n vao du bao
khdi lugng san xuat — kinh doanh va duge xy dung trong gia dinh ning suat ctia mot
nhan vién khong thay d6i trong tuong lai.

- Dur bdo don vi: Cac quan tri gia cAp thap phan tich tinh hinh cta don vi minh sau
d6 du bao nhu cau nhan lyc cho bd phan minh . Dy b4o don vi sau d6 dugc tap hop lai
dé xac dinh du bao toan thé vé nhan luc cua té chic. Du bao don vi 1a k¥ thuat du bao
nguoc Vi cong tac du bao dugc lam tir cap thap sau d6 dugc cac cap quan 1y bén trén
tap hop lai.

- K3 thudt Delphi: (Con goi la phuong phép chuyén gia): Phuong phap nay nguoi
ta st dung cac nha quan tri cdp trén va cic chuyén gia trong linh vuc du bao nay dé ban
thao 13p di 1ap lai cho dén khi dat duoc sy thong nhat. K§ thuat Delphi 13 k§y thuat du
bao “tir trén xuéng” vi viéc du bao dugc thuc hién tir cép lanh dao rdi 1énh xuéng cép
dudi.

Phuong phap nay déng vai trd quan trong trong du bao nhu cau nhan lyc. Vi ring
tat ca cac phuong phap trén cho du ¢ ap dung khoa hoc — k¥ thuét cao dén dau ching
nita thi van khong thé luong hét nhiing bién doi trong twong lai, vi vay bang 6c phan
doan ctia minh cic nha quan tri phan tich anh hudng cta yéu té méi truong dén hoat
dong san xuét kinh doanh cua t chirc va ho s& quyét dinh nhu cau nhan luc.

b) Cac phuwong phap dw bao dai han va trung han: bao gdm phan tich toan canh
va dya vao may tinh.

+ Phdn tich toan cdnh : 1a viéc phan tich nhitng hoan canh khéac nhau cho phép cac
nha 1ap ké hoach danh gia nhiéu yéu t6 anh hudng tuong tac 1an nhau (vi du nhu cac
budc ngodt kinh té, sy xuat hién cac nha canh tranh mai trén thi truong, nhirng thay ddi
vé cong nghé ... ). Nhiing tac dong cua su thay d6i d6 dugc gan véi nhitng muc tiéu ma
t6 chtrc deo dudi trong twong lai s& duoc cac nha hoach dinh cén nhic dé quyét dinh.
Viéc du bao cac nhu cdu nhan luc tuong lai cua td chirc ¢6 thé thyc hién cho mdi hoan
canh khac nhau. Trong thoi diém cu thé cac nha hoach dinh ciing can phai dua ra cac
du bao ngén han cu thé. Ttc 13 cac hoach dinh dai han cling can phai dugc cu thé hoa
bz‘ing céc ké hoach nga“'m han. Dy béo dai han chic chdn c6 do chénh 1én hon so véi cac
du bao ngin han. Du sao, loi thé ctia phan tich toan canh 1a ¢ chd phuong phap dé cé
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kha ning cung cdp mot cach nhanh chong nhitng ké hoach phu hop néu phuong 4n da
dugc chon khong thé dua vao thuc té.

+ M6 phéng bang mdy tinh: 1 mot trong nhitng phuwong phap hién dai dé du bao
nhan luc twong lai cua t6 chirc . M6 phong bang may tinh lasu trinh bay bang toan hoc
qua trinh va chinh sach chinh cua t6 chirc cling nhu nhitng dién bién nhéan lyc trong to
chtrc. Su mé phong bang may tinh nhanh chéng giup ta duwa ra cac ké hoach nhan lyuc
trong mot moi trudng bién d6i. Bang su thay doi cac thong s trong chuong trinh méay
tinh ¢ thé d& dang tinh dén nhimng thay ddi trong cac quyét dinh cua t chirc. Van dé &
chd & nhirng thoi diém nao d6 cac nha QL phai quyét dinh lya chon cac yéu t hay diéu
kién nao dugc coi 1a dé xdy ra nhat dé thuc hién dugc nhiing du bao ngén han va cu thé
hon vé nhan lyc .

TIEN TRINH LAP KE HOANH

Kiém ké cac nguon nhan sy hién co

v

MO phong sy tién trién ciia nguon nhén luc

v

Du bao nhu cau nhan luc

!

So sanh nguon hién cé vai du bao

v

Ké hoach hanh dong

Khi du bao nhu cau nhan luc cac nha hoach dinh phai xac dinh cac phuong huéng
chién luoc va kha nang thuc hién cac muc tiéu chién luoc ngén han, trung han va dai
han ctia doanh nghiép. Hoach dinh chién lugc nguén nhan lyc 1a qua trinh lién két nhirng
nd luc cta ké hoach nhan luc véi dinh huong chién luoc cua cong ty.

Xac dinh ciac phwong hwéng chién lwoe:
0o Cac muc tiéu phat trién

0O Murc thu nhap va 1oi tirc du bao

O Quy mb mong mubn cua to chirc

O Muc tiéu cong nhan cua td chirc

O Muc tiéu vé chét luong san pham va dich vu
Thue hién cac muc tiéu chién lwoec:

0 Can phai thoa mén cac muc tiéu nao?

O Cac chirc ning hién tai s& phat trién nhu thé nao?
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O S& can cac loai ning lyc gi?

o Can bao nhiéu nguoi dé thyc hién cong vigc?
o VAo Iic ndo va mat bao nhiéu thoi gian?

o Cong viée 1a ban thoi gian hay toan phan?

O Trong sO nhan vién hién nay, c6 nhitng nhan vién nao c6 kha nang thuc hién
dugc cong viéc nay?

O Véi su bdi dudng dao tao liéu nhan vién c6 kha nang thuc hi¢n dugc cong viéc
nay khéng?

Du bao vé mirc d9 kha dung ciia ngudn nhén lwe:
o Phan tich mic do kha dung cta s6 nhan vién hién nay

O Xac dinh nhén vién c6 kha ning dap tng nhimng nhu cau sau mot dot boi dudng
tu nghiép (hodc khong bdi dudng)

Nim béat nhirng ning lwc va Ky ning ciia tit ca cac nhin vién hién c6:

- kinh nghiém nghé nghiép

- hi¢u qua

- dao tao va trinh d6 nghiép vu

- linh vuc chuyén mon nam viing

- mbi quan tam, khat khao va nguyén vong nghé nghiép ctia nhan vién

Muc tiéu ciia 1ap ké hoach nghé nghiép:

o Nang cao hiéu qua ngudn nhén luc (c6 di s6 lwong véi trinh do ki thuat can
thiét vao ding lac).

o Giam su chénh léch vé luong.

o Giam su chénh léch vé chat.

Chénh léch vé lugng 1a khi xdy ra tinh trang thiéu hodc thtra nhan cong. Thiéu nhan
cong 1a tinh trang s6 chd lam trong doanh nghiép nhiéu hon sé nguoi ¢ niang luc dé
thue hién chtrc danh. Thira nhan cong 14 s6 ngudi c6 trinh d6 nghiép vu cao hon nhiéu
s0 voi 86 chd 1am can thoa méan.

Chénh 1éch vé chat 1a tinh trang khong c6 da s nhan vién c6 nang luc va ky ning
can thiét dé thuc hién cac chtc danh can tuyén hodc nhan vién ¢ trinh d§ nghiép vu
qué cao so voi cac chire danh can bd nhiém.

% CAC GIAI PHAP HANH PONG PE KHAC PHUC TINH TRANG THIEU
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NHAN LUC
C6 nhiéu giai phap dé khic phyc tinh trang thiéu hut ngudn nhén lyc v6i nhimng wu
nhuoc diém gan lién véi timg giai phap. Van dé 1a cong ty quyét dinh giai phap nao tuy
thudc vao hoan canh cu thé cua cong ty. Cac giai phap co thé 1a:

- St dung céc giai phap hd tro khac dé khic phuc tinh trang thiéu hut nhan luc.
- Tuyén dung d at hodc chon loc.

- Piéu chinh chinh sach tién luong mang tinh kich thich cao.

- Céi thién diéu kién lao dong dé nang cao hi¢u suét lam viéc.

- Phét trién hé théng dao tao, dé bat dé kich thich nhan vién.

- Piéu chinh cdc muc tiéu cta td chire.

Tuyén dung thém s& phuc tap Vi vay khi thiéu hut nhan lyc cac nha quan tri nghi
ngay dén cac giai phap hd trg khac. Cac giai phap hd tro khac thuong dugc st dung 1a:

1. Gidi phap gio phu tréi ( hay con goi la tang gio, tang ca)

Giai phap nay thuong dugc ap dung khi san xuit hay dich vu vao mua cao diém
hay khi cong ty ky két duoc cac hgp dong ngin han.

Pic diém cua giai phap nay 1a tién luong tra cho gid phu troi thuong cao hon so
v6i binh thuong.

Han ché cua giai phap nay:

- Kho c6 thé ap dung trong mot thoi gian dai (vi strc khoe va luat dinh khong cho
phép).

- Néu thyc hién trong mét gian dai s& khong hiéu qua.

- Cong nhan s& mét moi va lam viée thiéu nhiét tinh khi quay vé véi ché do lam
viéc binh thuong.

- Lam dyng qua mirc c6 thé din dén tranh chip xung dot giita ngudi sir dung lao
dong va nguoi lao dong.

2. Gidi phdp hop dong gia cong:

Hop dong gia cong 1a ky két hgp dong véi cac cong ty khac nham san xuat san pham
cho minh. Giai phéap nay s€ c6 lgi cho doi bén néu duoc thuc hién trong mat thoi gian
dai.

Han ché: - C6 thé 1am cho cong ty bi dong.

- Lam tang thém stc manh canh tranh cho ddi thu

3. Gidi phdp thué tuyén nhén cong tam thoi:

52



Giai phap nay thuong dugc ap dung khi san xuat vao mua vy, trong cac giai doan
chuyén do1 mua.

Han ché:

- Nhirng nhan cong tam thoi thudng c6 chuyén mén kém.

- C6 thé ho lam viéc thiéu nhiét tinh.

4. Thué lao dong tir nhirng cong ty cho thué:

Ngay nay d xuét hién cic cong ty chuyén cho thué lao dong nhu cac doanh nghiép
vé si hay cac co quan dich vu lao dong... Cac co quan nay chiu moi trach nhi¢m lién
quan dén nhan su ctia minh.

Uu diém cia giai phap nay:

- Giam b6t dugc céac chi phi c6 lién quan dén nhan sy.

- Céc nhan cong nay thuong cé chuyén moén va tinh ky luat cao hon so véi lao
dong tam thoi.

Han ché:

- Céc lao dong thué thuong khong dugc huong nhitng 191 ich mang tinh phuc loi

cta cong ty minh phuc vu nén cd tam ly chan nan.

- Céc cong ty cho thué doi khi khong thuc hién cac nghia vu bao dam loi ich cho
nhan vién ciia minh (BHXH, BHYT)

[11.2.3. Thu hit ngudn nhén lhre
Thu hut nguén nhan lyc con duoc goi la tuyén mJ.
Tuyén mé la qud trinh tim kiém va thu hit nhitng nguoi dwoc coi la cé di ndng lyc
dé dang ky dir tuyén vao lam viéc.

C6 nhiéu ngudn cung cap (mg vién va ta tam chia lam 2 ngudn chinh sau day:

1/ Ngudn cung cap trng vién tir bén trong cong ty (ngudn cung cap ndibd)

C6 thé c6 nhitng nhan vién c¢6 sin trong ndi bd doanh nghiép s& dap g duoc nhimng
yéu cau trong twong lai. Vi vay, viéc tuyén dung truc tiép tir ngay bén trong cong ty
thuong dugc cic cong ty vu tién, do nhitng vu diém sau day:

- Tao ra khong khi thi dua gitra cac vién chirc dang lam viéc; kich thich ho lam viéc
hang hai hon, nhiét tinh hon, sdng tao hon dé c6 nhiéu co hoi thang tién hon.

- Nhan vién ctia cong ty s& dé dang va thuan loi hon trong viéc thyc hién cong viéc,
nhit 13 trong giai doan dau & cuong vi méi (vi ho d3 ¢o sin cac mbi quan hé trong cong
ty).
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- Nhan vién cta cong ty da quen va hiéu biét dugc cac muc tiéu cua cong ty nén sé
dé dang hon trong viéc dat dugc muc ti€u do.

- Nhan vién ctia CT la nhitng nguoi da dugc thir thach long trung thanh tinh tan tuy,
tinh than trach nhiém véi cong ty.

Han ché:

- Rét dé tao ra 16i mon quan 1y do su dap khudn theo phong cach cia lanh dao cap
trén.

- Thyc hién khong tdt c6 thé dan dén tinh trang méat doan két trong ndi ba.
Viéc bd nhiém mot chirc danh méi duge thue hién khi:

o Mot chtrc danh san c6 bi bo tréng.

o Mot chirc méi duoc tao ra.

o Hoac co6 khi tuyén dung cho mét chirc danh trong tuong lai.

Trong thuc té viéc bo nhiém co thé thuc hién theo trinh tu nang dan (theo kiéu Xép
hang), nhung ciing ¢ thé dugc thuc hién theo kiéu bé nhiém thing tién vuot cap.

Theo trinh ty ndng dan s& tao cho nhan vién mang theo nhiing kinh nghiém cia
minh trong thyc hién cong viéc. Ho khong qua kho khan khi tiép can cong viéc mai,
nhung it 6 kha ning tao ra nhitng dot bién trong giai quyét cong viéc.

Thang tién vugt cap s€ chira dung nhirng uvu nhugc di€ém nguoc lai voi bé nhi¢m
nang dan. Tat nhién bd nhiém ki€u nao thi nhan vién cling c6 thé sau do6 s€ dugc thang
tién dan dan.

Khi tuyén dyung tir bén trong cong ty nén thyc hién cac bién phap sau day:

0 Gi6i thiéu cong khai rong rdi chire danh can tuyén cho moi nhan vién trong
cong ty. Cach thirc nay dugc goi 1a tuyén nguoi “cong khai” trong ndi bo.

O Thong qua sy gidi thi€u cua cac nhan vién trong cong ty.

O Thong qua cac ho so ca nhan tim ra cac ung vién cé du ky nang va nguyén
vong thing tién. Phuong phap nay dugc coi 1a phuong phap tuyén “ndi bo kin”.

Néu s6 lugng cac trng vién quan tdm dén cac chirc danh bd nhiém it, diéu do6 cho
thay uy tin ctia cong ty chua cao, rd rang can phai c6 su thay doi.

Céc yéu tb gitip thing tién cta ca nhan bao gdom:
- Ning lyc va pham chat cua ca nhan.

- Nhirng kinh nghiém ma ho tich liy dugc.
- Nhirng thanh tich ma ho da dat dugc.
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Nhitng pham chit va k¥ ning thudng gip nhit dic trung cho nhitng ngudi lanh dao
thanh céng:

Pham chat ca nhan

Ky niang

- Kha ning thich (mg v6i tinh hudng
- Nhan thirc dugc moi truong xa hoi
- Hoai béo va hudng téi thanh céng
- Quyét doan

- C6 tinh than hop tac

- Manh dan

- Thong tri (thich diéu khién ngudi
khéc)

- C6 nghi lyc (y chi vuon 1én)

- Ty tin

- Thdng minh (tri tu¢)

- K¥ nang nhan thuc

- Sang tao

- Ngoai giao va khon khéo

- C6 kha ning dién dat thong tin

- C6 kha nang hiéu biét vé nhiém vu
ctia nhom

- C6 k¥ ning to chirc va diéu hanh

- C6 k¥ nang thuyét phuc

- Thong thao vé x& hoi

- Chiu duoc su cang théng

- San sang chiu trach nhiém

Lanh dao phai bao gdm céc nodi dung sau day:

- Phai ¢6 tam nhin xa, trong rong.

- Nguoi lanh dao phai c6 mdt hinh anh riéng, mot sac thai riéng, mot ca tinh riéng
dé phan biét.

- Phai thé hién dugc quyén lyc.

- C6 kha nang d6i méi

- C6 phong cach. Cac nghién ctru cho thiy co céc loai phong cach sau ddy :

+ Phong cach doanh nhan: phu hgp véi cong viéc kinh doanh; tinh todn nhanh nhen,
linh hoat; biét chép nhan rui ro; nhay cdm voi nhitng co hoi lam an; khong bﬁng long
vo1 hién tai.

+ Phong cach lanh dao: phai bao gdm ca phong cach doanh nhan réi sau d6 méi
kém theo nhiing yéu t6 cua phong cach lanh dao:

- Phai c6 mot hé thong kién thic dong nhét, thich nghi, nghia 1a am hiéu nhiing

van dé lién quan, co6 kha nang giai quyét c6 hiéu qua cac van dé do. Kién thuc thich
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nghi 13 phai c6 mot sé kién thire tong hop khic ngoai nhitng chuyén mon chinh dé hd
trg nd trong cong viec.

- Hanh dong phai kién quyét 1am ngay khong tri hodn, c6 tinh than doc 1ap ludn
ludn & thé tién cong moi van dé.

- Ca nhan phai dam nhan hoac chiu trach nhiém cia minh vé mat kinh té xa hoi.

- Phai biét tiéu chuan héa téi thiéu vé hanh vi cia minh, phai c6 quy dinh vé mat
gia tri, vé dao dirc bat budc moi nguoi phai tén trong.

- Cong viéc phai dugc cai tién luon ludn dé ting cudng kién thic.
- Dam coi that bai 1a bai hoc quy béu.

- Biét hop tac than thién vdi déng su, cac quan tri vién khac, luon dai dién trung
thanh cho nhirng ngudi theo minh.

2/ Nguon cung cap &ng vién tir bén ngoai

Céc nha quan tri ngudn nhén lyc co thé tuyén nguoi ¢ thi trudng bén trong t6 chirc
hodc thi truong nhan lyc bén ngoai. Quyét dinh tim kiém & thi truong nao phu thudc
vao cac yéu to sau:

1. Chinh sach cén b6 cua t6 chuc

2. Nhu cau va kha ning tuyén chon tir ngudn bén trong

3. Han ché vé thoi gian

4. Han ché vé chi phi

C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén kha ning thu hut ing vién tir ngudn bén ngoai:
+ Cdc yéu té thugc vé moi trwong bén ngodi:

1. Cac diéu kién cua thi truong nhan cong ( tinh hinh cung cau nhan cong )

Céac diéu kién cua thi trudong nhan cong cho mot cong viéc cu thé c6 thé duogc danh
gia boi ty 1& that nghiép ciia nhimg ngudi 1am nghé d6. Khi ma ty 1¢ that nghiép cao
(nghia 14 cung 16n hon ciu), thi trudng nhan cong duge coi 1a “thira” va nhu vay viéc
tuyén dung s& twong ddi d&. Nguoc lai, khi ty 1¢ that nghiép thap (nghia 1a cau 16n hon
cung), thi truong nhan céng duoc coi 14 « thiéu” va viée tuyén dung s& kho khin hon .

2. Luat lao dong cua nha nudc

3. Luat cua cac td chirc cong doan
4. Hoat dong cua cac dbi thi canh tranh
+ Cdc yéu té anh hwéng thudc vé méi trwong bén trong to chire:

1. Ban sic va gia tri cia t6 chirc
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Quan diém cua cac nha quan ly v€ nhan sy s€ anh huong to1 kha nang thu hut nguén
nhan su.

Néu cac nha quan 1y coi nhan céng nhu mot “chi phi”, ho s& thudng tim kiém nhan
cong & thi trudng bén ngoai. Néu cac nha quan 1y coi nhan vién nhu “tai san” thi viéc
dao tao VA phat trién c6 thé s& duoc thuc hién. Va vi vay cac nha quan 1y c6 kha ning
tim nguoi ca o thi truong bén trong 1an bén ngoai.

Céc gia tri t6 chirc ¢ thé anh huéng dén kha ning thu hat ngudn thir bén ngoai,
nhu: hinh anh, tén tudi ciia cong ty ...

2. Céc chinh sach nhan luc cua to chire ¢6 lién quan tdi

0 Chinh sach tién luong, tién thuong

o Diéu kién lao dong

o Co hoi thang tién va dao tao , phat trién nghé nghiép

o Tinh chit 6n dinh cta cong vi¢c , nghanh nghé , tinh hép dan cua linh vuc san
xuat - kinh doanh

o Dia diém lam viéc

O Moi truong lam vige

0 Su hdp dan ctia cong viée ( thi truong nhan luc wa thich )

mIRYAY;

Nguon tuyén dung tir bén ngoai rat da dang. Sau day ta nghién ctru mot s6 ngudn
ung vién tr bén ngoai:

a) Nguon tir ban bé, nguwoi than ciia nhén Vién:

Mot thue té 14 van héa Viét nam va vin hoéa Trung hoa thudng uvu tién cho viée
tuyén dung nhitng nguoi than trong gia dinh (dic biét ¢ cac doanh nghiép vira va nho,
doanh nghiép trong khu vuc kinh té tu nhan), mo rong hon 1a nhitng ngudi quen biét
hay dong huong.

Danh gia ngudn nay cac nha tuyén dung cho rang: nguén nay thudng cé chat luong
cao va nhan vién dé hoa minh vao tap thé nén thyc hién cong viéc s€ c¢6 hiéu qua hon.
Tuyén dung ngudn nay hiéu qua, khdng dat tién va kha nhanh . Ti 18 giir
duoc chd lam viée 1au dai ¢ nhitng nguoi duoc chon lya theo phuong phap nay kha cao.
Mot sb cong ty thuc hién chinh sach tra thu lao cho nguoi gidi thidu, tim kiém nhiing
nguoi lam vi¢e cho cong ty.

Han ché: tuyén dung ngudn nay rat d& din dén su thién vi hoic 4c cam trong nhan
vién mot khi ban bé ngudi than ciia ho bi tir chdi.
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Trong khu vuc kinh té tw nhan & Viét nam, dic biét 13 cic doanh nghiép c6 quy mo
nho hinh thirc tuyén dung nay ludn duge vu tién. Boi vi didu nay c6 thé tao ra nhiing
niém tin nhét dinh, déng thoi tao ra tinh déng nhét cua moi truong van hoa. Tuy nhién
tuyén dung nhu vy sé& tao ra nhitng ric réi trong giai quyét cac mdi quan hé lao dong.

Trong mdt méi trudng da vin hoa day thay doi v6i vu tién hang dau cho viée thuc
hién t6t cong viée thi tuyén dung tir ngudn nay s& 1a han ché 16n.

b) Nguon tir nhén vién cii ciia cong ty

C6 thé ¢ nhitng nhan vién trude ddy di timg lam viée cho cong ty nhung da roi bo
cong ty vi nhing 1y do khac nhau. Nay ho xin quay tré vé lam viéc cho cong ty.

Pénh gia vé ngudn nay quan diém A dong thuong rat di ung, vi ho cho rang do 1a
nhiing ké “dung nui ndy trong nti no”. Song & cac nudc phat trién nguoi ta khdm pha
ra rang nhitng nhan vién nay khi quay tré lai 1am viéc ho s& 1am viéc tot hon. Chéc chin
mot tam 1y muén chudc lai nhiing sai 1am s& thuc déy ho dén hiéu qua lam vi¢c cao hon.

Nhung néu ta nhan lai mot cach dé dang cac vién chirc ndy, s& 1am cho moi ngudi
¢ y tuong rang ho ¢ thé ra di bat ké luc nao ma khong so bi mat gi. Piéu nay s& din
dén pha v hé thong ky luat cua to chirc.

Céc nha quan tri vé con nguoi can phai phén tich k¥ 1y do ra di, 1y do quay tro vé
ctia nhan vién dé quyét dinh c6 nén nhan lai khong. Va tt nhién can c6 gia dé tra hoic
mot mire lwong thap hon hay mét co hoi thing tién kho khin hon.

c) Nguon teng vién do qudng cio

Quang c4o trén bao 1a hinh thitc phd bién nhat cta viéc tuyén dung ngudi théng qua
quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching. Cac quang cdo trén bao chi chi rd
co quan tim ngudi, md ta cong viée, nhitng k¥ ning can thiét dé thyuc hién cong viéc va
cach thirc dang ky tuyén dung. Viéc quang cdo trén bao co thé ap dung cho moi thi
truong nhan lyc, phu thudc vao loai bao dang 101 quang céo.

Quang cdo thong qua céc hinh thure thong tin dai chung khac (vi du nhu radio, tivi
, bang quang c4o) thudng it dwgc tién hanh, trude hét vi gia thanh cua nhimg loai quang
cao nay thuong dugc coi 1a cao hon hi¢u qua .

Han ché:

- Néu quang céo thuong xuyén s& rat ton kém.

- Co thé s& gay ra nhimng phan mg tdm 1y x4u trong nhan vién.

d) Thu hit tuyén dung tiv cdc sw kién dic biét

Céc to chirc c6 thé tuyén ngudi lam viéc mot cach cong khai thong qua nhiing su
kién dic biét nhu thong qua “hdi chg nghé nghiép”.
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Hinh thuc thu hut nay phu hop véi thi truong nhan luc tai chd hodc thi trudong khu
vuec.

e) Nguon tir cdc trwong Pai hoc va Cao ding

T6 chirc c6 thé tuyén ngudi tir cac truong dai hoc va cao ding qua cac su kién dic
biét (vi du ngay hoi nghé nghiép), sich bao hoic cac cudc tham viéng trudng. Cac to
chtrc ¢6 thé mong mudn phat trién va duy tri moi quan hé lau dai véi trudong dé tdi da
hoa kha ning 16i kéo sinh vién s& du tuyén trong twong lai. Tai trg hoc bong toan phan
hay mot phan cho sinh vién 1a chinh sach thu hut nguén sinh vién gidi va quang cdo
hinh anh cta cong ty.

Nguon tng vién tir cac truong dai hoc luon dugce coi 1a nguon quan trong nhat doi
v61 hau hét cac cong ty trén thé gidgi. Bdi cac uvu diém sau:

- Ung vién duoc dao tao c¢6 bai ban hon, nghia 1a ¢6 nhiéu kha ning nhan duoc
nhirng nhén vién c6 chat lugng cao.

- Sinh vién mai ro1 gh€ nha truong nén con gitt dugce thoi quen hoc tap.

- Nhan vién tuyén tir ngudn nay dé dio tao dé phi hop v6i méi trudng van hoa
cua cong ty.

Han ché:
- Pau tu cho ngudn nay rat ton kém.

- Po6i khi c6 nhitng ngudi tuyén dung tir ngudn nay van khong dat duogc nhu mong
doi.

f) Tuyén dung nhén vién tiv cic déi thii canh tranh

Tuyén dung tir ngudn nay duogc coi 1a ¢o hiéu qua nhat. Cong ty khong phai bo chi
phi dao tao va nhan vién c6 san tay nghé nén thuc hién cong viée c6 hiéu qua ngay ma
khong phai qua giai doan tap sy. Khong nhing thé, viéc tuyén dung tir nguén niy con
c6 thé 1am suy yéu d6i thu canh tranh.

Tat nhién tuyén dung tir ngudn nay phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: kha ning tai
chinh, chinh sach 16i kéo nhitng ngudi tai ning cia cong ty. Chinh sach tuyén dung tir
ngudn ndy do6i khi vap phai su chéng ddi ctia nhitng ngudi theo tu tudng truyén thong
A ddng. Ho cho rang chinh sach ndy nhu mot sy an cudp cong stic ctia ngudi khac. Vi
vy nhitng cong ty ¢c6 mdi quan hé gan bé ¢ Viét nam hau nhu khong thyc hién chinh
sach nay.

Khi thuc hién hinh thirc tuyén dung nay cac cong ty thuong thyuc hién théng qua cac
t6 chtrc “san dau nguoi”. Cach nay giup cong ty tranh d6i dau truc tiép véi cac doi tha
canh tranh.
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0) Nguén tuyén dung tiv cdc Trung tdim gidi thi¢u viéc 1am

Pay 13 ngudn cung cip nhén luc co sin, co thé gitip cong ty giam bt thoi gian tuyén
dung .

Tuy nhién chét luong tuyén dung tir ngudn nay c6 thé khong cao. Do cic trung tim
nay san sang dua ra nhitng ngudi khong dat yéu cau hodc ngudi ma ho cé cam tinh. Boi
ho 1a co quan dich vu véi mong mubn gi61 thi¢u dugc nhiéu nguoi va hon nira ho khong
chju trach nhiém cubi cung vé cac hoat doéng ctia ngudi ma ho gidi thiéu.

C6 thé chi nén dir dung hinh thirc nay khi:

- T6 chirc khong c6 bd phan quan tri nhan su riéng.

- Khi cong ty can tuyén gap so lao dong c6 tinh chat tam thoi.

- Khi can thu hit s6 lao dong dang lam viéc & cac cong ty 1a doi thii canh tranh.

Ngay nay cing v&i su phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin da xuat hién
ngudn cung cap nhan luc trén mang. Py 13 ngudn cung cip da dang mang tinh toan
cau. Ngudn nay, trong tuong lai c6 thé 1am phé v& nhiing cach thu hut truyén thong.

T6m lai ngudn tir bén ngoai c¢6 uu diém 1a phong phu, da dang cho phép ta c6 nhiéu
kha nang dé tim kiém duoc ngudi phu hop cho cong viée. Va Iya chon tir ngudn nay
cling khach quan hon. Tuy nhién thyc hién thu hat tir ngudn nay s& phirc tap hon, tén
kém hon va dic biét s& rat kho danh gia su gin bo trung thanh cta ho véi to chic.

Nhu vay ching ta hiéu rang myc tiéu chung ciia thu hut nguén nhan sy 1a thu hut
nhiing hd so ing vién tt nhat. Do ¢6 mot khi gip nhiing khé khan trong thu hut ngudn
nhan sy cac nha quan tri nguén nhan lyc can cha y cac khia canh khac nhau lam cén tré
nhitng nd lyc tim kiém ngudn nhan luc. Vi vy cic van dé can xem xét d6 1a:

- Khi viéc tuyén dung nguoi cho mdt cong viée cu thé nao do chi 161 kéo duge mdt
sO it nhirng nguoi dang Ky du tuyén, thi cong viéc can phai dugc thict ke lai dé c6 thé
¢6 nhiéu nguoi dang ky muon lam cong viéc do hon.

- Cac yeu t0 co hai cho strc khoe va an toan lao dong trong cong viéc do s€ anh
hudng dén kha nang thu hit nhan su.

- Thanh cong ctia qua trinh tuyén mo sé bi tic dong boi cac co hdi dao tao, phat
trién va thu lao cta to chuc. Phat trién nhitng co hoi ndy cho tng vién s& bao dam hon
cho nhiing thanh coéng trong viéc thu hut ngudn nhan lyc ké ca ngudn nhéan lyc chat
luong cao.

111.3. Nhén lyc trong kinh doanh dwgc pham:
Nhitng nam trd lai day nganh dugc duoc Iya chon cua rat nhiéu thi sinh v&i diém
chuan cao tir 21-24 diém. Céc truong dao tao nganh dugc hoc gom: Pai hoc Dugc Ha
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No6i, PH Y dugc TPHCM, PH Y dugc Can Tho, PH Y duoc Hué, PH Y Duoc Thai
Nguyén...

Céc truong dao tao nganh nay con c6 hé sau dai hoc nhu: Bao ché, Cong Nghiép
Duogc, Quan 1y va Kinh t€ Dugc, Dugc Lam Sang, Dugc Li¢u va Dugc Co Truyén.

Viéc hoc theo cac chuyén nganh sé tao di€u kién thuén 191 cho vi¢c ra truong cia sinh
vién. Trong do, phan 16n sinh vién chon nhom chuyén nganh Kinh t€ Dugc, vi d€ tim
dugc viéc luong cao.

Cic yéu ciu ddi véi nhan lye kinh doanh dwoc pham:
1. Yéu ciu vé ngoai ngir:

Pat trinh d6 Tiéng Anh twong duong véi 400 diém TOEFL ITP hoic tiéng
Ptrc/Nga/Phap/Trung cé trinh d6 twong tng. Co6 kha ning giao tiép thong thuong va
khai thac str dung dugc tai liéu chuyén nganh.

2. Vé tin hoc:

Van dung duoc cac kién thirc co ban cua tin hoc trong soan thdo, trinh bay van
ban, tinh toan va théng ké; c6 kha nadng tiép can, st dung mat sb phén mém thong
dung trong linh vuc Y - Dugc; c¢6 kha nang khai thac va st dung dugc dich vu co ban
ctia Internet trong tim kiém va trao doi thong tin.

3. Vé chuyén mon:

C6 kién thirc khoa hoc co ban, y dugc hoc co s& va c6 phuong phap luan trong
nghién ctru khoa hoc; ¢6 kién thirc chuyén mén co ban vé san xuat, dam bao chat
lugng, cung tng, tu van sir dung thubc, my pham va thyc pham chirc ning.

C6 kién thirc bo trg vé mot trong cac linh vyc sau: San xuét va phat trién thude
(cac phuong phap san xudt nguyén liéu 1am thudc, xay dung cong thire, bao ché, san
xuit cac dang thudc thong thuong); Duoc 1am sang (sit dung thude hop 1y).

Quan ly va kinh té duoc (quan ly, kinh doanh, cung ung trong linh vyc dugc);
dam bao chat luong thudc (dam bao chat lugong thuoc va cac phuong phap danh gia
chat lugng dugc pham) dugc liéu va dugc co truyén (bao ton, khai thac, nudi trong,
ché bién va san xuit cac thudc c6 ngudn gbe duoc lidu).

4. Ky nang cu'ng

Tham gia t6 chirc va thue hanh t6t trong cac linh vyc: san xudt, dam bao chat
lugng, ton trir, cung Gmg va tu van st dung thuc, my pham va thuc pham chirc ning.
Trién khai dugc cac hoat dong khoa hoc cong ngh¢ trong cac linh vyc trén.

Biét cach trién khai thuc hién cac vin ban phap quy vé duoc va kiém tra viéc
thye hién véan ban do; xay dung va trién khai ké hoach vé cong tac duoc trong cac co
SOy té, cong dong va chuong trinh y té quéc gia.

Tu van va huéng dan cho nhan vién y té va cong ddng vé thudc; thu thap, téng
hop, danh gia va pho bién thong tin lién quan dén thudc va strc khoe.

C6 thém k¥ nang vé mot trong cac linh vyc sau: San xuat va phat trién thude
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(tham gia t6 chirc va san xuit dugc mot sé thude, my pham va thuc pham chtrc nang);
Duoc 1am sang (phén tich duoc cach dung thude trong mot s6 ca lam sang; tu van,
hudng dan su dung thude hop 1y cho nhan vién y té va bénh nhan; thyc hién dugc quy
trinh thong tin thudc).

Quan ly va kinh té duoc (thuc hién duogc cac phuong phap, cac chirc nang quan
ly Va kinh té dugc trong lira chon, mua sim, phan phdi, str dung thudc va cac dich vu
y té phu hop véi tung dia phuong, don vi).

DPam bao chit lugng thude (do luong va xtr Iy duoc cac sb liéu trong qua trinh
dam bao chét luong thude, my pham va thuc pham chtre nang, tham gia xay dyung tiéu
chuan chat luong va tham dinh phuong phap kiém nghiém); dugc liéu va dugc co
truyén (phan biét, ché blen san xuat, tu van va huéng dan st dung duge mot s duge
liéu va ché pham c6 nguoén goc dugc lidu).

5. K§ ning mém:

C6 kha nang giao tiép, viét, thuyét trinh, thao luan, ddm phan va lam chu tinh
huéng; t6 churc va quan ly dugc cac nguén luc, dich vu cling nhu moi trudng 1am viéc;
Thiét 1ap ké hoach va quan 1y thoi gian lam viéc mot cach hidu qué; c¢6 kha nang t6
chuc va lam viéc theo nhom.

6. Yéu cau vé thai do:

C6 dong co hoc tap va lam viéc dung din, nhan thirc duoc nhu ciu cap nhat
kién thire lién tuc; ¢ dao dirc nghé nghiép, hanh nghe dang phap luét, trung thuc,
khach quan. C6 trach nhiém cong dan, y thirc cong dong; c6 tinh than cau tién, hop tac
va giup d& déng nghiép; nhan thic rd va c6 ¥ thirc bao vé mai truong.

Vi tri 1am viée ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép: Pam nhiém cac vi tri cong tac
dugc trong cac co quan quan 1y, co s¢ diéu tri, san xuat, kinh doanh, kiém tra giam sat
chat lugng dugc phadm, my pham va thuc pham chirc ning cé yéu cau st dung dugc sy
trinh do dai hoc.

C06 kha nang giang day, nghién ctru khoa hoc va quan 1y trong cac don vi dao
tao va nghién ctru chuyén moén y duoc.
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Chuong 4: VAN HOA DOANH NGHIEP

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém va cac nhan t6 hinh thanh vin héa doanh nghiép.
- Van dung kién thure vao thuc té€ nghé nghiép.
- Rén luyén tac phong can than, ti mi, chinh xéc, trung thuc trong qué trinh thyc hanh.

1V.1. Khai niém

IV.1.1. Thé nao 12 viin héa doanh nghi¢p?
Vién hoéa doanh nghi¢p la téng hoa cia quan niém gia tri, ti€u chuan dao diec,

triét 1y kinh doanh, quy pham hanh vi, y tuong kinh doanh, phuong thire quan ly va
nodi quy, chinh sach... duoc moi thanh vién trong doanh nghiép chap nhén, tuan theo.
bay 1a toan b gia tri dugc gay dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién

cua doanh nghiép, chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ciia moi thanh vién trong
doanh nghiép dé hudng téi cac muc tiéu doanh nghiép dé ra.
Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, mdi doanh nghiép déu phai nd luc xdy

dung vin hoa doanh nghiép cho minh, phit hop véi dic diém vin hoa dan toc, voi xu
hudng phat trién cua thé gidi.
Xay dung van hoa doanh nghiép 1a nhiém vu cua tat ca moi nguoi, nhung trudc

hét 1a ngudi lanh dao.

IV.1.2. Vai tro cia van héa doanh nghiép
a. Vin hoa la tai san khong thé thay thé:
Nhiing thanh cong ciia doanh nghiép c6 bén viing hay khong 1a nhd vao nén vin
hoa doanh nghiép rat dic trung ctia minh. Bén canh vén, chién lugc kinh doanh thi
sttc manh cua van héa doanh nghi¢p da bam sau vao trong tirng nhan vién, lam nén
su khac biét giita doanh nghiép v&i d6i thu canh tranh.Su khac biét d6 dugc thé hién
ra & nhitng tai san vO hinh nhu: sy trung thanh ctia nhan vién, bau khong khi cua
doanh nghiép nhu mot gia dinh nho, té quan liéu bi day lui va khong con dat dé ton
tai x04 bo su 1& mé trong qué trinh thao luan va ra cac quyét dinh quan 1y, su tin tuong
ctia nhan vién vao cac quyét dinh va chinh sach ctia doanh nghiép, tinh than dong doi
trong moi cong vi¢c cia doanh nghiép...
b. Nén vin héa doanh nghiép di mang lai lgi thé canh tranh v cing quan
trong:
Thiéu v6n doanh nghiép c6 thé di vay, thiéu nhan luc c6 thé bo sung théng qua
con duong tuyén dung, thiéu thi truong co thé tung budc mé rong thém, cac ddi tha
canh tranh c6 thé bat chude va di mua tat ca moi thir hién hiru nhung lai khong thé
bat chuée hay di mua duogc sy céng hién, long tan tuy va trung thanh cua tirng nhan
vién trong doanh nghiép. Khi do, van hda doanh nghiép lam nén su khac biét va la
mot 1oi thé canh tranh.
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IV.1.3. Nguyén tic xay dung vin héa doanh nghiép

Dé xdy dyng van hoéa doanh nghiép vimg manh, trude hét lanh dao phai 1a tAim
guong v€ van hoa doanh nghiép. Tuy lanh dao co vai tro quyét dinh trong xay dung
van hoéa doanh nghiép, nhung nén van hoa trong moi doanh nghiép phai do moi thanh
vién tao dung nén. Vin hoa doanh nghiép phai hudng vé con ngudi, va phai phu hop
v6i diéu kién bén trong, bén ngoai doanh nghiép.

a. Lanh dao phai la tAm gwong vé vin h6a doanh nghiép: Lanh dao 1a ngudi
dat nén mong xay dung vin hoa doanh nghiép, va ciing 13 ngudi chiu trach nhiém
cudi cung, quan trong nhat déi v6i doanh nghiép, vivay ho phai la tam guong xay
dung van hoa doanh nghi€p. Ho phai dua ra nhitng quyet dinh hop 1y trong vié¢c xay
dung h¢ thong gia tri van hoa, va phai 14 ngudi di dau trong viée thuc hién cac muc
tiéu dé ra, dé lam dong luc gin két cac thanh vién trong cong ty.

b. Van h6a doanh nghi¢p phai do tap thé doanh nghiép tao dung nén:
Nguoi lanh dao déng vai trd ddu tau trong xay dung vin héa doanh nghiép, nhung
qua trinh nay chi ¢ thé thanh cong voi su dong gop tich cuc ctia moi thanh vién
trong doanh nghiép. D¢ thu hiit nhan vién quan tdm tdi vin héa, doanh nghiép c6 thé
mé cac 16p huan luyén vé van hoa doanh nghiép dbi voi nhan vién méi, hay thuong
xuyén trung cau din y vé moi truong 1am viéc ctia doanh nghiép.

C. Viin héa doanh nghiép phai huwéng vé con ngudi: Dé c6 sy phat trién bén
vitng, doanh nghiép can dé ra mot mo hinh vian héa cha trong dén su phat trién toan
dién ctia nguoi lao dong. Can xay dung moi trudng 1am viéc ma & d6 moi ca nhan
déu phat huy hét kha nang 1am viéc ctiia minh.

d. Van hoa doanh nghiép phai phu hgp véi ca méi treong bén trong 14n bén
ngoai doanh nghi¢p: Van hoa doanh nghiép phai phu hop voi nhitng diéu kién cu
thé cua timg doanh nghiép, dua trén diém manh ctia doanh nghiép. Van héa doanh
nghiép cling phai phu hgp voi mdi truong kinh doanh, van hoa dan toc.

IV.1.4. Tac dung ciia van héa doanh nghiép

VHDN quyét dinh sy trudng ton ctia doanh nghi€p. N6 gitip doanh nghiép truong
t6n vuot xa cudc doi ciia nhitng ngudi sang 1ap. Nhiéu ngudi cho rang VHDN 1a mot
tai san cta doanh nghiép. Tac dung cia VHDN thé hién:

a.Tao dong luc lam viéc

VHDN gitip nhan vién thay rd muyc tiéu, dinh huéng va ban chat cong viéc minh
1am. VHDN con tao ra cac mdi quan hé tot dep gitta cac nhan vién va mot moi trudng
lam viéc thoai mai, lanh manh. VHDN phu hop gitip nhan vién c6 cdm gidc minh
lam cong viéc co y nghia hanh dién Vi 1a mot thanh vién ciia doanh nghiép. Diéu nay
cang c6 ¥ nghia khi tinh trang “chay mau chit xam” dang phd bién. Luong va thu
nhap chi [a mot phén cua dong luc lam viéc. Khi thu nhap dat dén mot mirc nao do,
ngudi ta san sang danh doi chon mirc thu nhap thap hon dé dugc lam viéc & mot moi
truong hoa ddng, thoai mai, dugc dong nghiép ton trong.

b. Piéu phéi va kiém soat

64



VHDN diéu phdi va kiém soat hanh vi cac nhan bang cac ciu chuyén, truyén
thuyét; cac chuan mue, thi tuc, quy trinh, quy tac... Khi phai ra mot quyét dinh phirc
tap, van hoa doanh nghiép giup ta thu hep pham vi cac lua chon phai xem xét.

c. Giam xung dot

VHDN 12 keo gan két cac thanh vién ctia doanh nghiép. N6 gitp cac thanh vién
théng nhat vé cach hiéu van dé, danh gia, lya chon va dinh huéng hanh dong. Khi ta
phai d6i mit véi xu hudng xung dot 13n nhau thi vin hoa chinh 13 yéu t6 gitip moi
ngudi hoa nhap va théng nhat.

d. Loi thé canh tranh

Tong hop céac yéu to gan két, diéu phdi, kiém soét, tao dong lyc... 1am ting hiéu
qua hoat dong va tao sy khac biét trén thi truong. Hi€u qué va sy khac biét sé giup
doanh nghiép canh tranh tot trén thi truong.

IV.1.5. Nhirng biéu hi¢n ciia vin héa cong ty khong lanh manh
Nhitng biéu hién rat dang néi vé vin héa cong ty khong lanh manh cia cac
cong ty nay chinh la cach ma nguoi ta gidi quyét nhirng van dé sau:
« Ty mén vé hiéu qua lam vige cua cong ty.
« Khong thdy dugc tinh cip thiét cua viée giai quyét nhitng yéu cau cta khach

hang.

* It c6 su doi moi trong dich vu va cac san pham cua cong ty cling nhu cung cach

phuc vu khach hang.

* D61 ngi nhan vién bi dong, it chu dong trong viéc thay d6i va cai tién cong viéc

va c6 thai do trong cho vao cap trén.

« Nhén vién cong ty gdm ca nhitng ngudi lanh dao cép cao lai 1am viéc may méc va

khong nhay bén véi viéc kinh doanh.

* D061 ngili 1anh dao thi chadm trong viéc xur ly nhitng nguoi lam viée khong c6 hi¢u

qua.

« Nhitng nguoi lanh dao khong tién hanh cai t6 cong ty ma chi giang giai vé nhimng
du dinh va ké hoach cua ho.

« Nhan vién cong ty thi chap nhan cach lam viéc kém hiéu qua va dé mic cho n6
dan dén sy sa sut chung cia cong ty.

IV.1.6. Khi nao thi ban nén thay d6i viin héa cong ty?

Cau hoi mang tinh then chdt & day 1a khi nao va trong trudng hop nao thi mot
cong ty nén tién hanh thay doi van hoa cong ty minh?

Ttr kinh nghiém khao sat hon 300 cong ty & chau A chiing t6i da nhan thay rang
nhin chung cc cong ty can phai thay d6i van hoa cong ty khi ho gip mot hay nhiéu
hon vay mét trong nhiing thach thirc sau:

« Khi hai hay nhiéu hon hai c6ng ty c6 nén tang khac nhau tién hanh sat nhap véi
nhau va trong cac hoat dong ctia ho co6 su dau hiéu ctia mbi bat hoa trién mién gitra
nhirng nhém nhan vién.
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* Khi mgt cong ty da co nhiéu nam hoat dong kinh nghiém va cach thirc hoat dong
clia n6 da an sdu cb ré dén mirc nd can trd sy thich ing véi nhitng thay doi va su
canh tranh trén thi truong cia chinh cong ty ay.

« Khi mot cong ty chuyén sang hoat dong & mot nganh nghé hay mét linh vuc
hoan toan mai khac va phuong thire hoat dong cii luc nay lai de doa su séng con cua
cong ty do.

» Khi mét cong ty ma doi ngii nhan vién da qua quen vai viéc lam viéc trong nhitng
diéu kién thuan loi ctia thoi Ki kinh té phét trién nhung lai khong thé thich tng duoc
v6i nhitng khé khan thach thirc do suy giam kinh té gay ra.

IV.2. Nhitng nhén t6 hinh thanh vin hoa doanh nghiép
Céu tric cia VHDN gdm 5 16p.

IV.2.1. Triétly quén 1y va kinh doanh:

Pay 1a 16p trong clng Va quan trong nhat cia VHDN, bao gém nhiing triét 1y
quan 1y va kinh doanh c6t 18i nhét, cin ban nhét bay la co so xay dung dinh hudng
hoat dong cua doanh nghiép va chi phdi cac quyét dinh quan 1y; 1a niém tin, 1a gia tri
bén vitng khong thay doi bat chap thoi gian va ngoai canh. Vi vay, diéu kién tién quyét
dé qué trinh xay dung VHDN thanh cong 1a sy cam két ciia nhirng ngudi 1anh dao cao
nhit cia doanh nghiép. Boi, phan quan trong nht, trai tim va khdi 6c ctia doanh nghiép
nam & 10p trong ciing ciia vin hoa, xin nhic lai, d6 1a triét 1y kinh doanh, phuong cham
quan 1y cta doanh nghiép va chi c6 nhitng nha quan 1y cao nhat ciia doanh nghiép méi
du kha nang tac dong dén 16p van hoa cbt 16i nay.

IV.2.2. Pong lwe ciia ca nhan va td chirc:

L6p yéu to quan trong thir hai cia VHDN chinh 1a cac dong luc thiic day hanh
dong cua cac ca nhan, va moi truong “dong luc chung” cua to chirc. Cac yéu té dong
luc nay s& biéu hién ra ngoai bang nhitng hanh vi hang ngay ciia cac ca nhan trong
doanh nghiép.

IV.2.3. Qui trinh qui dinh:
Qui trinh, qui dinh, chinh sach grap doanh nghiép hoat dong 6 6n dinh, theo chuan
Pay ciing 1a ciu thanh giup doanh nghiép dap img cac yéu cau ngay cang cao vé chat
lwong san pham dich vu ctia doanh nghiép, gop phan tao tinh 6n dinh va ning cao hiéu
qua cua doanh nghiép véi nd luc 1am hai 1ong khach hang va xa hoi.

IV.2.4. Hé thong trao ddi thong tin:

Day 14 16p cdu thanh thi tu trong vin hoa doanh nghi¢p dap tmg nhu cau théng
tin quan ly da dang, da chiéu, chinh x4c va kip thoi. Hé thong nay can dam bao moi
thong tin can thiét cho doanh nghiép déu duoc thu thap, truyen dat, luu trt va xu ly;
ddng thoi dam bao cho moi thanh vién doanh nghiép dé dang tiép can va str dung céac
thong tin can thiét cho cac hoat dong thuong nhat ciing nhu cong tac 1ap ké hoach, xay
dung dinh huéng chién luoc.
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1V.2.5. Phong trao, nghi I, nghi thirc:

Day 1a ciu thanh vin hod bé ndi, phan anh doi sdng, sinh hoat ctia cong ty. Tuy
khong tryc tiép anh hudong dén két qua kinh doanh, nhung anh huong cua no6 déi vai
moi hoat déng cua doanh nghiép ciling rat 16n. N6 tuyén truyén phé bién dudng 101
chinh sach cua cong ty, tao ra sy khac biét cua cong ty voi bén ngoai, tao hinh anh tdt
cho cong ty trudc cong dong qua do gbp phan xay dung thuong hiéu ... Do vay, dé thuc
su tao ra “cé tinh” cuia doanh nghiép, tao ra stcc manh canh tranh cho doanh nghiép,
doanh nhan, can bo quéan 1y cip cao, cic nha 1anh dao va quan 1y cac cap khac phai nhat
thiét tham gia vao qua trinh xay dung vin hoa cta to chirc minh.

1V.3. Ung dung vin héa doanh nghiép trong kinh doanh dwgc phim:
1. Cong ty Co phan dwoc Pai Nam:

Dugc bBai Nam 1a mot dai gia dinh doan két, nét dic t}n‘l ma dai gia dinhN nay cé
dugc chinh la moi truong lam viée nang dong, sang tao va d6i moi - noi ma moi thanh
vién déu duogc phat huy hét kha nang, co hoi thang tién trong nghé nghiép, ludn dugc
ghi nhan vé nhiing déng gop cho su nghiép phat trién cia Cong ty

Noi cach, khac nét Van hoa ctia Duogc Dai Nam khong thé tach roi van hoa cong
dong xa hoi vi chinh noi day da gitt dwoc nét thuan phong my tuc cua ngudi Viét Nam
noi chung va Dugc Pai Nam nodi riéng.

Vian héa trong Kinh doanh:

Véi muc ti€u xay dung Duoc Pai Nam tré thanh thuong hiéu vé Phan phéi duoc
pham, my pham va thuc pham chuc nang thude top 20 nha phan phdi hang dau Viét
Nam d6 chinh 1a kim chi nam cho moi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Hanh dong cta Cong ty dya trén triét 1y kinh doanh:

1. Kinh doanh dugc pham, my pham, thyc phadm chitc ning c6 chét luong va lubn
hudng téi suc khoe, loi ich cong dong. Giilr gin uy tin va dao dirc nghé nghiép.

2. Tim kiém loi nhuan dya trén mbi quan hé va mang dén loi ich cho cong déng.

3. Gia tang gié tri thuong hi¢u dya trén gia tri con nguoi boi day 1a tai san quy gia
nhat cua cong ty.

Vin héa Hanh dong:

Dugc Pai Nam luén "tén trong tu do dan chu", "khuyén khich chii dong sang tao",
vi thé d3 x4y dung nén doi ngii nhan su tré nang dong, tam huyét va gin bo Cong ty
Diéu d6 da duoc thé hién thong qua nhimng chuan muyc trong cong vi€c, trong gia tri cot
161 cia hoat dong kinh doanh. V&i muc dich : "cung cap dich vu tdt nhat cho khach
hang", "tan tuy voi khach hang", ...

Vian hoéa Vui choi, gidi tri, cham séc sirc khoe:
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Sau thoi gian 1am viéc cang thang d¢é tai tao strc lao dong hiéu qua, gan két véi cac
thanh vién, dong vién tinh than va ludn sé chia ciing anh em. Dugc Pai Nam xay dyng
moi trudng vin hoa vui choi, giai tri mot cach lanh manh nhu nhitng hoat dong: Thé
thao, van ngh¢, giao luu, tham quan, du lich, kham strc khoe dinh ky... dugc Cong doan
t6 chtrc thuong xuyén trong nam dua trén quy khen thudng, phic loi cia nhan vién.

2. Cong ty Co phan Xuat nhip khau y t¢ DOMESCO:

NHAN SINH QUAN CUA DOMESCO
Dé kién tao mot Slogan “Vi chét luong cudc séng” mang tam quéc t&, DOMESCO
khang dinh cho minh sir ménh c6 muc tiéu rd rang va tim nhin ciing phuong cham
hanh dong ding dan phu hop véi xu thé thé gisi.
1. Str ménh
- Mang stc khoe dén moi ngudi bang nhiéu phuong tién hiru hiéu.
- Tang 16p nghéo va trung luu con nhidu, DOMESCO c¢6 st ménh chiam séc ho bang
nhitng san pham c6 chat lugng cao nhung gia thanh that hop 1y.

Pé thue hién dwoc nhirng diéu trén Cong ty DOMESCO di xiy dung va duy tri
thue hi€n 2 ton chi va 6 phwong cham co ban la:

1.1. TOn chi:

1.1.1. Can bang minh bach hai hoa giita quyén loi cac ¢ déng va quyén loi nguoi lao
dong trong khuon khé tuan thu luat phép.

1.1.2. Lay loi nhuan hop phap va gia tang gia tri Cong ty ma khach hang la trung tam
1am nén tang.

1.2. Phwong cham:

1.2.1. Séng va lam viéc theo phép luat.

1.2.2. Hiéu qua 1a tiéu chi duy nhéat dé ddnh gia Doanh nghiép ma ning suét va ky
nang lam vi¢c 1a miii xung kich.

1.2.3. Lay san xuat lam nén tang cho phat trién trong d6 xuat khau san pham la kim
chi nam.

1.2.4. Chét lugng san pham 1a quyét dinh va khong ngimng sang tao, tmg dung cong
nghé cao nham gia ting ham luong tri thirc ngay cang mang tinh chu dao.

1.2.5. Chuyén dich co cdu cong ngh¢ tién tién trong moi linh vuc dé tao loi thé trén
thuong truong.

1.2.6. Bua thuong hiéu DOMESCO di vao long nguoi 1a dong lyc cua thanh cong.

2. Muc tiéu:
2.1- La mot Nha phan phdi hang dau ¢ Viét Nam.
2.2- La mot doanh nghiép c6 thé manh vé chuong trinh Hoéa dugc va thudce c6 nguon

68



goc tir digre lidu trong nude.

2.3- La hoa tiéu trong linh vuc sinh hoc ma mii nhon la c6ng nghé Nano.

2.4- La doanh nghiép c6 hé thdng chat lugng toan dién va tng dung thanh cong mot
cach hoan hao.

2.5- Co6 doi ngii khoa hoc k¥ thuat viing manh ma nong ¢t 1a cac Can bd ¢o trinh do
sau dai hoc.

2.6- Can biang quyén loi CNLD, c¢6 dong va trach nhiém x4 hoi dbi v6i cong dong.

3. Tam nhin:

3.1- Tré em khoe manh, thong minh, nguoi gia mong muén kéo dai tudi tho 1a udc mo
ctia loai nguoi, vi vay Cong ty s& chu trong siu sic dén 2 16p nguoi bang cach cho ra
doi nhiing san phém dinh dudng va thudc dic hiéu phuc vu cho ho ngay mot tot hon,
hiéu qua hon.

3.2- Véi nguén dugc liéu phong phu trong nude, DOMESCO sé& tap trung phat trién
va hién dai héa cong nghé chiét xuat va san xuat thudc tir duoc lidu.

3.3- Trong xu thé cong nghiép hoa toan cau hién nay cc cin bénh thoi dai cang phat
trién, do d6 Cong ty ciing tap trung vao cac nhom bénh da xac dinh lam budc dot pha.
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