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TUYEN BO BAN QUYEN
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Thir nhat, ngudi hoc c¢6 k§ ning can thiét dé co thé tr minh khéi sy kinh doanh &
mot Iinh vuc cu thé nao do.
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nudc ta hién nay, vi€c tai 1ap doanh nghiép la hoan toan can thiét.
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Chwong 1
KHAI QUAT VE KHOI NGHIEP KINH DOANH

1.1 KINH DOANH LA GI?

Néu loai bo cac phan khac nhau vé phuong tién, phuong thic, két qua cu thé cia hoat
dong kinh doanh thi c6 thé hiéu: kinh doanh I3 cic hoat dong kinh t& nham muc tiéu sinh 16i
cua cac chu thé kinh doanh trén thi truong. Cé nhiéu khai ni€ém vé kinh doanh nhusau:

- Kinh doanh 1a viéc thuc hién lién tuc mot, mot sb hay tat ca cac cong doan ciia qué trinh
dau tu, tir san xuat dén ti€u thu san pham hay cung tng dich vu trén thi truong nham muc dich
sinh loi.

- Kinh doanh 12 mot hoat dong kinh té do mot chu thé kinh doanh thuc hién. Chu thé c6
thé 1 gia dinh hay cac doanh nghiép.

- Kinh doanh bao gid ciing gan vdi thi truong, khong co thi trudng thi khdng co kinh
doanh.

- M6t doanh nghiép c6 thé dam nhan tat ca cac khau ciia qua trinh kinh doanh nhung ciing
c6 thé thyc hién mot khau nao d6, chang han nhu san xut hay tiéu thy hang hoa (doanh nghiép
thuong mai).

Hoat dong kinh doanh c6 nghia 1a san xuat hodc mua hang hoa va dich vu dé ban cho
khach hang.

Trong hoat dong kinh doanh c6 hai loai luu thong:

- Dong luu thong hang hoa hoac dich vu: 1a viéc tao ra va phan phéi hang hoa hoac dich
vu ra thi truong.

- Dong luu thong tién té: 1a thanh toan cho nhing hoat dong nhu mua hang hoa, nguyén
vat liéu, stra chira, bao tri va thué muoén,. ..

- Muc dich kinh doanh 14 tao ra lgi nhuén, do d6 tién thu duoc tir hoat dong kinh doanh
phai 16n hon tién bo vao kinh doanh.

- Cong viéc kinh doanh thanh dat khi qua trinh kinh doanh mot cach lién tuc, hi¢u qua va
tiép tuc trong nhiéu nam.

1.2 PAC PIEM CUA HOAT PONG KINH DOANH

- Kinh doanh dugc phan biét vdi cac hoat dong khac bdi cac dac diém chu yéu sau:

- Kinh doanh phai do mét chu thé thyc hién duoc goi 1a chu thé kinh doanh. Chu thé
kinh doanh c¢6 the 1a ca nhan, cac h{ gia dinh, cdc doanh nghiép.

- Kinh doanh phai gén lién véi thi truong.

- Thi truong va kinh doanh phai di lién v6i nhau nhu hinh véi bong khéng c6 thi truong
thi khong c6 khai niém kinh doanh.

- Kinh doanh phai gén lién véi su van dong cua déng von.

- Muc dich chu yéu cua kinh doanh 1a t6i da héa loi nhuén



1.3 NHUNG THACH THUC KHI KHOI NGHIEP KINH DOANH

1.3.1 Chii thé tham gia vao cong viéc kinh doanh

- C4c c& nhan la ndng dan, tiéu thuong.

- Nhén vién cua cac doanh nghiép hodc ¢ cac co quan nha nudc,

- Nguoi b that nghiép.
1.3.2 Lgi ich khi tham gia vao khéi nghiép kinh doanh

- Pugc lam chu va ty dua ra cac ménh 1énh dé thuc hién.

- Lam viéc vai nhip d6 cua chinh minh.

- Pugc cdng nhan, cé uy tin,

- Pugc hudng loi nhuan khi 1am viée tot.

- C6 kha nang tu kiém soat cudc song ctia chinh minh.

- Pugc tan hudng cam giac sang tao, dong gop cho cong dong va dat nude
1.3.3 Nhirng van dé phat sinh khi lam nguoi chii doanh nghiép

- Lam viéc sudt ngay dém.

- Khong c6 ngay nghi va thoi gian dudng bénh khi ém.

- Chiju rui ro v&i cac khoan tiét kiém ctaminh.

- Khéng duge huong cac khoan tién thudng xuyén nhu luong, phu cip cong tac,...

- Lo lang vé tién lwong cdng nhan va cac khoan ng, tham chi ban than khong dugc huong
luong.

- Phdi 1am tit ca nhitng viéc ma chung ta khéng thich nhu rira don, lau chui, mua
ban, mac ca,...

- Khong c6 thoi gian danh cho ban than va gia dinh.

1.3.4 Cac Iy do c6 thé 1am cong viéc kinh doanh din dén that bai

- Khong phan biét dugc rach roi gitia cac van dé gia dinh va xa hdi véi hoat dong kinh
doanh va von kinh doanh.

- Nhan vién hodc ké gian an trom tién hodc hang hoa ctia doanh nghiép.

- Khong biét quan 1y nhan vién, tién, may méc, hang hoa va khach hang

- Kinh nghiém khong déu (vi du: c6 kinh nghiém vé ban hang nhung khéng c6 kinh
nghi¢ém v€ mua hang, c¢6 kinh nghiém vé tai chinh nhung khong c6 kinh nghiém vé san xuat
hodc ban hang,...)

- Khong thé thu hat khach hang vi quang c4o ngheo nan, chét luong kém, dich vu kém,va
cach trung bay thiéu hap dan.

- Quan 1y tién mit va cac khoan tin dung kém (vi du cho phép khach hang mua tra chdm
ma khong ki€m tra kha nang thanh todn cua ho hoac khdong c6 bién phap thu tién hop 1y,...)

- Khéng kiém soat ndi cac chi phi nhu chi phi di lai, giai tri, thué mat bang, dién hoic
dién thoai.



- Qua nhiéu hang luru kho, thiét bi va xe co thiéu.

- Pja diém kinh doanh khong thuin loi (dia diém dit & mat phd khuét, khé tim hodc qua
xa khach hang)

- Thién tai, hda han gy tdn that tai san (mét mat do chdy, bao lut hodc nhirng tai hoa khac
ma nguoi quan ly lai chua mua bao hiém cho doanh nghiép).

1.4 CACPIEU KIEN CUA BAN THAN VOI TU CACH LA MQT CHU DOANH
NGHIEP

Trude khi quyét dinh bit dau cong viéc kinh doanh, can phai danh gia ban than xem minh
c6 du tinh cach, k¥ nang can thiét hay khong?
Nhitng diéu kién can c6 ctia mot chi doanh nghiép:

- Quyét tAm: Ban than nguoi 1ap nghiép can phai kién quyét vé cong viéc kinh doanh da
chon, xem rang viéc kinh doanh la rit quan trong. Phai ddc 1ong va hy sinh ca vé vat chét va
tinh than dé cong viéc kinh doanh thanh céng.

- Pong co: Nguoi lap nghiép phai nhan dinh rd ban than minh mudn gi ¢ cong viée kinh
doanh sdp dén. C6 thé c6 nhirng dong luc thiic day gitip ban ham muon kinh doanh nhu: dugc
lam chu, ¢6 lgi nhudn cao, tao dugc cong viéc 1am cho ng uoi than va xa hi, c6 danhvong,..

- Chir tin: Néu khong giit chit tin thi sém mudn gi moi ngudi ciing phét hién ra va sé din
dén thét bai trong kinh doanh.

- Strc khoe: khong c6 du strc khoe thi s& khong thé du sire thuc hién cong viéc kinh doanh.
Su lo ling vé kinh doanh ciing c6 thé lam cho sirc khoe bi giam sit.

- Chép nhan rii ro: Kinh doanh nao ciing ¢6 nguy co that bai. Ban phai sin sang chap
nhan nhiing rui ro co thé xayra.

- Tinh quyét doan: Trong kinh doanh, chii doanh nghiép phai tw quyét dinh nhiéu véan dé
va phai quyét doan khi quyét dinh nhimg van d¢ 16n c6 thé anh hudng nhiéu dén kinh doanh.

- biéu kién gia dinh: sy ung ho cua gia dinh vé tinh than, tai chinh Ia rat quan trong dé
thanh cong trong kinh doanh.

- Tay nghé k¥ thuat: 1a nhiing k¥ nang thyc hanh cin c6 dé san xuét hoic cung cap dich
vu. Cac k¥ nang nay phu thudc vao loai hinh kinh doanh ma ban dinh tién hanh.

- K§ ning quan 1y kinh doanh: Quan trong nhat la k¥ ning quan 1y nhén sy, quan 1y tai
chinh, quéan ly co s¢ vatchat,...

- Kién thtrc vé kinh doanh: nhitng hiéu biét co ban vé thi trudng, khach hang, ban hang,
gi¢i thiéu san pham, tinh chi phi va c4c s6 sach ké toan...

1.5 TANG CUONG NANG LUC LAM CHU DOANH NGHIEP

Nhiéu nguoi thanh cong trong kinh doanh nhung khi méi bat ¢au ho chua ¢ du tat ca cac
tinh cach hodc cac k¥ nang can thiét.

Cén phai 1am nhing gi dé khic phuc nhitng tinh cach hodc k¥ ning con thiét sot d6? Hay
tham khéao nhiing vi du sau:

1. Tay nghé k¥ thuat la diém yéu: C6 thé 1 ban s& di hoc thém, thué nhitng cong nhin
lanh nghé hay tim nhiing ban hang cé chuyén mon ban can.



2. K¥ niang quan 1y kinh doanh 1a diém yéu thi c6 thé hoc thém vé quan trj kinh doanh,
ch wong trinh s& cung cip cac kién thirc vé quan 1y nhan su, quan 1y tai chinh, quan 1y co s& vat
chit,...va nhiéu van dé quan trongkhéc.

3. Kién thuc vé kinh doanh 1a mot diém yéu thi c6 thé tim mot ban hang c¢6 kinh nghiém
hoic ai d6 c6 thé cho ban 1o khuyén.

1.6 PANH GIA TINH HINH TAI CHINH GIA PINH

Bén canh nhitng ning luc cua ban thin ciia nguoi khoi nghiép, didu quan trong 13 can
phai c6 mot khoan tién dé bt dau kinh doanh.

Tuy nhién khong thé dau tu toan bd von liéng vao kinh doanh ma phai danh mot khoan
tién nhat dinh dé dam béo sinh hoat gia dinh cho dén khi viéc kinh doanh c6 thé cung cap lai
tai chinh cho gia dinh. N6i chung, mét cong viéc kinh doanh m&i s& phai mat it nhat ba thang
m&i c6 du 1ai dé trang trai cho cac chi phi sinh hoat ctia ngudi chii doanh nghiép.

Vay can phai lap ké hoach khoi sy kinh doanh véi s6 tién con lai sau khi di trir di chi phi

sinh hoat cho gia dinh.
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Chwong 2
CHON LUA Y TUONG KINH DOANH
2.1 CAC LOAI HINH KINH DOANH

C6 nhiéu loai hinh kinh doanh, nhung hau hét dwoc phan loai nhu sau:
2.1.1 Kinh doanh thwong mai

Kinh doanh thuong mai 1a mua hang héa tir ngudi ban budn hodc ngudi san xuat va dem
ban cho khach hang hoac nhirng nguoi kinh doanh khac.

Ban 1¢ 13 hinh thirc mua hang héa tir ngudi ban budn hodc nha san xuit va ban lai cho
khéch hang. Tat ca nhitng ngudi ban ¢ hiéu déu 1a nguoi ban 1é.

Ban budn 13 hinh thirc mua hang hoa tir cdc nha san xuét va ban lai cho ngudi banlé.
2.1.2 Kinh doanh san xuit

Kinh doanh san xut 13 1am ra vat pham. Néu chung ta c6 y dinh tién hanh kinh doanh
dong gach, dong do g0, san xuat my pham, hodc san xuat bat ké loai hang héa nao, lic d6 ban
s€ tham gia kinh doanh san xuat.

2.1.3 Kinh doanh dich vu

Kinh doanh dich vu khong phai 1a hoat dong san xuat hoic mua ban hang hoa.

Kinh doanh dich vu c6 thé 13 cung cép tu vin chuyén mén hodc cung (g strc lao dong.
Xuong stra chita 0 t6, nha hang, co s¢ dich vu photocopy 1a mét sO vi du cho vi¢c kinh doanh
dich vu.

2.1.4 Kinh doanh nong lam ngw nghiép

Kinh doanh néng 1dm ngu nghiép 1a viéc kinh doanh san xuat, nudi trong, danh bat. Nong
dan hoac ngu dan déu la nhitng ngudi tham gia san xuat nong nghiép bat ké 1a ho trong cay gi
hay nudi con gi. Doanh nghi¢p kinh doanh nong lam ngu nghi€p c6 thé 1a mot nong trang trong
lta hay mot trai gia cam.

Chung ta con ¢6 mot s6 viée kinh doanh khong thudc vao bat cir loai hinh kinh doanh nao
da néu ¢ trén. Kinh doanh gara 6 t6 thudc loai kinh doanh dich vu vi co s& nay cung cap strc
lao dong dé bao tri va stra chira 6 t6. Pong thoi, gara do6 cling ¢6 thé ban xang dau, sam lop va
phu tung, c6 nghia 1a co s& nay cling tham gia kinh doanh ban 1¢ (kinh doanh thuong
mai).

2.2 PIEU KIEN PE MOT DOANH NGHIEP NHO THANH CONG

Dé mot doanh nghiép nho thanh cong, didu can thiét 1a phai phan tich cac mang viéc trong
kinh doanh va ddm bdo rang mo6i mang déu dugc thuc hién véi chat luong tot nhat. Tuy thude
vao loai hinh kinh doanh, can phai luu tAm dén nhirng van dé sau:

2.2.1 D6i voi loai hinh kinh doanh thwong mai

- Dia diém ban hang phai thuan ti¢n, dé di lai, d& van chuyén.

- Hinh thirc trang tri ctra hang phai dep, sach s&, ngan nap.

- Phuong phap ban hang phu hop véi dbi tugng khach hang va san pham.

- Chung loai hang héa trung bay phong phu, da dang.
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- Gi4 ca hang héa phai ching, quan tim dén gia ca ctia cic mat hang cung loai cua ddi thu
canh tranh.

- Luong hang luu kho hop 1y, tranh tinh trang thira hang hodc thiéu hang, gay ra tinh trang
chi phi Tuu kho 16n hodc mat co hoi kinh doanh.

- Nhéan vién ban hang luén gitt thai d6 ton trong khach hang, vui vé, than thién va lich

su.

2.2.2 Poi véi loai hinh kinh doanh dich vu

- Cung cép dich vu dung lc, kip thoi khi khach hang c6 nhu cau.

- Chét luong dich vu dép tmg cac nhu cau da dang cua khach hang.

- Pia diém co s¢ kinh doanh phu hop, dé tim thay.

- Théa mén nhu cau khach hang cang nhiéu cang tdt.

- Giit chit tin ddi voi khach hang, dung hen.

- Gia dich vu phai ching, quan tdim dén gia ca cta cac dich vu ciing loai ctia ddi thii canh
tranh.

- Dich vu sau ban hang: tu van, huéng dan st dung, bao hanh, bao dudng.

2.2.3 Pdi véi loai hinh Kinh doanh san xuat
- St dung hiéu qua dat dai va ngudn nudc.
- Ban cac san pham tuoi song.
- Chi phi san xuét thép.
- Thay thé, b6 sung nhitng ngudn da st dung.
- Van chuyén tdn noi c6 nhu cau.
- Vén d¢ bao ton dt dai va ngudn nudc.
2.2.4 D6i voi loai hinh kinh doanh néng IAm ngw nghiép
- San xuét hiéu qua, tiét kiém duoc nguyén, nhién vat liéu.
- B6 tri nha xudng hop 1y, tiét kiém dugc chi phi van chuyén giita cacphan xudng san
xuat.
- Tim kiém céc nha cung cap nguyén vat liéu 6n dinh, gia ca hoply.
- Ning suit lao dong phai cao, thudng xuyén giam sat cac hoat dong san xuit cia cong
nhan.
- Chét lugng san pham phai dap Gmg yéu cau trén thi truong.
- Qua trinh san xuét it gy ra that thoat nguyén vt liéu, lang gio cong lao dong, tranh
tinh trang thiéu hut nguyén liu san xuat.
2.3 CAC PIEU KIEN CAN LUU Y KHI TIEN HANH KINH DOANH
- Khi 1ap ké hoach cho cong viéc kinh doanh m&i, bat dau kinh doanh tir quy mé nho 1a
y tudng thich hgp: Ngan hang thuong khong cho cac doanh nghi¢p méi thanh 1ap vay von, tru
khi chung ta c6 tién tiét ki€ém va nhiing khoan thé chap hop ly.

- Khi tién hanh kinh doanh nén can nhéc cac van dé sau:
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+ Nén tiép tuc 1am cong viéc cii va chi danh ntra thoi gian cho viée kinh doanh méi cho
dén ltc 6n dinh.

+ Trong thoi gian bét dau kinh doanh, co s& nén thué hodc muon thiét bi hon 1a di mua,
boi vi néu mua chung ta can mot sé von 16n va khi ay ap luc tai chinh s& gia tang.

+ Thué cong nhan lam viéc ntra thoi gian trude khi thué ho lam ca ngay.

+ Néu trong viéc thué thiét bi gap kho khian, c6 thé nghi d&én phuong an mua thiét bi cii.

+ Lap ké hoach m& rong kinh doanh khi cong viéc kinh doanh thuan loi va lgi nhuan
tang.

2.4 LAM THE NAO PE TiM PUQC Y TUONG KINH DOANH TOT ?

2.4.1 Xac dinh quan diém kinh doanh

Y tuong kinh doanh 1a mot phuong an kinh doanh hiy con & dang phéi thai, dang 13
dinh, dan xép trong dau chua dua ra gidy.

Cé hai quan diém khi dua ra mot y tuong kinh doanh, mot 1a quan diém dinh hudng khach
hang va hai I quan diém dinh huéng hang héa.

- Quan diém dinh huéng hang hoa

Y tudng kinh doanh xuat hién khi chiing ta c¢6 kha niang kinh doanh nhu: kha ning vé tay
nghé, kha ning vé tai chinh, kha ning vé ngudn nhan lyc. Vi du, khi ching ta biét cong viéc
trong nAm rom va c6 kha ning mua cac dung cu phuc vu cho viéc nuéi trong nam, chiing ta co
thé nghi dén cong viéc kinh doanh la nudi trong ndm rom dé ban.

- Quan diém dinh huéng khéach hang

Y tudng kinh doanh xuét hién khi nhan thay nhu cau trén thi truong vélinh vuc kinh
doanh nay dang ting. Ngudi dan & thanh thi va néng thén ngay cang c6 xu hudng st dung nam
rom trong bira com hang ngay. Vi thé, khi chiing ta da c6 nhing k¥ ning can thiét vé viéc nudi
trong nim rom, chiing ta c6 thé san xuat ndm rom dé dap g cho nhu cau nay.

Chung ta can dung ca hai quan diém dé tim y twéng kinh doanh cho minh. Néu xuat phat
tir quan diém dinh hudng theo hang hda ma khong quan tim dén nhu cau cua thi truong thi
cong viée kinh doanh sé that bai.

Twong tu, néu mdt ngudi chii khéng co k§ nang 1am ra cac san pham cé chat luong t6t
thi cling khong c6 khach hang va viéc kinh doanh ciing that bai.

2.4.2 Tim co hdi kinh doanh

- Pé ¢ duoge cac ¥ tuong kinh doanh méi, ching ta can suy nghi vé nhiing khé khian ma
ban than hodc moi ngudi c6 thé gip phai khi giai quyét nhu cau, tir d6 ¢6 thé tim ra cac co hoi
kinh doanh.

- Hay xem bén than gip phai nhitng vin d¢ gi khi di mua céc san pham hoic dich vu tai
dia phuong. Vi du nhu viéc mua hang hoa c6 kho khan khong, hang hoa c¢6 khan hiém khong,
hang hoéa ¢ qua xa khu vuc dancu,..

- Hay quan sat nhitng ngudi xung quanh, ling nghe nhitng ngudi khéc phan nan dé tim
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hiéu xem ho c6 nhitng nhu cau va kho khin gi trong viéc tiéu dung va mua hang hoa.

- Hay quan sét va tim hiéu xem trong cong dong va dia phuong noi minh sinh séng va lam
viéc dé tim ra nhitng dich vu con thiéu.

- Néu c6 nhu cdu ma chua c6 hang héa va dich vu dé dap tng thi rd rang 1a c¢6 co hoi cho
cac chii doanh nghiép dap tmg cac nhu cau do.

- Néu cac doanh nghiép dang hoat dong chi c6 thé cung cép dich vu chat luong kém thi
14 co hoi cho mot cong viéc kinh doanh mdi mang tinh canh tranh dé cung cép dich vy tbt hon.

- Néu gia ca tang nhanh dén mirc moi ngudi thdy kho c6 thé chap nhan duoc thi s& xut
hién co hdi tim ra mdt noi cung cép ré hon, mot san phém thay thé d& tén kém hodc mot hé
thong phan phéi chi phi thap va hiéu qua hon.

2.5 THU NGHIEM Y TUONG KINH DOANH

Sau khi nay sinh y tuéng kinh doanh, ching ta can biét d6 c6 phai 1a y tuong tét hay
khong. Mot cach dé thir nghiém ¥ tudng kinh doanh 14 1am ban phan tich cac yéu té bén trong
va bén ngoai doanh nghiép.

2.5.1 Phan tich cac yéu té bén trong va bén ngoai

Khi 1am ban phan tich nay, chung ta phai tim ra tit ca cac diém manh, diém yéu, co hoi
va nguy co trong linh vuc kinh doanh ctia minh.

- Phan tich diém manh va diém yéu la phan tich nhiing yéu t6 bén trong doanh nghiép
trén cac goc do nhu nhan su, cong nghé, tai chinh, bi quyét san xuat, viéc phan tich gitp ching
ta c6 thé phat huy diém manh va khac phuc diém yéu.

- Nhitng diém manh 12 nhitng mit ma doanh nghiép dang tién trién tot. Vi du, doanh
nghiép c6 nhitng san pham t6t hon san pham cua nhitg doanh nghiép canh tranh, dia diém
clra hang thuan lgi va nhan vién rat lanh nghé.

- Nhitng diém yéu la nhitng mit cong viéc kinh doanh dang khong duoc tét. Vi du, gia
béan san pham cua doanh nghiép dat hon nhiing doanh nghiép canh tranh, doanh nghiép khong
c6 du tién dé quang céo nhiéu nhu mong mudn hoic may moc thiét bi lac hau, 15i thoi.

- Phan tich co hdi va nguy co 1a phan tich nhimg yéu t6 bén ngoai doanh nghiép ma ching
ta khong thé chi phdi duoc nhu su bién dong vé nén Kinh té, lam phat, su thay d6i trong cac
chinh sach ctia Nha nudc,..

- Co hoi 1a nhitng yéu t6 bén ngoai doanh nghiép, ¢ tic dong tbt toi viée kinh doanh cia
doanh nghiép. Vi du, chinh sach khuyén néng ctia Nha nudc da tao thuan loi cho cac doanh
nghiép kinh doanh vé néng nghiép nhu: duoc vay von khong 13i suat, khong ndp thué, duge bu
gia xang dau,..

- Nguy co 1a nhitng yéu t6 bén ngoai doanh nghiép, c6 tac dong x4u t6i viéc kinh doanh
ctia doanh nghiép. Vi dy, thué ting 1am gia ca hang hoa tré nén dit hon, kho canh tranh hon.
Nén kinh té suy thoai kéo theo viéc tiéu ding ciing cham lai, doanh nghiép ban duoc it hang
héa hon, khé thu hdi von.

2.5.2 Panh gia y twéng kinh doanh

Sau khi hoan thanh ban phan tich trén, chung ta c6 thé danh gia cac ytudng kinh doanh

va quyét dinh xem:
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- Tiép tuc y twong kinh doanh nay va lam mot luan ching kha thi day du; Hay
- Thay d6i ¥ tuong kinhdoanh; hay
- Bo qua hoan toan y t uong kinh doanh do.

2.6 PHAT TRIEN Y TUONG KINH DOANH

Trudce khi y tuong kinh doanh ctia ban trd thanh hién thyc, chiing ta phai thu thap thong
tin va 14p ké hoach dé tim hiéu xem cong viéc kinh doanh c6 thanh dat hay khong.

Ban ké hoach kinh doanh 14 ban mé ta chi tiét tit ca cic mang cong viéc trong kinh doanh.
Chuén bi ké hoach kinh doanh s& giup chiing ta suy nghi than trong va danh gia bit ky diém yéu
nao trong y twong kinh doanh.

Quan trong nhat 1a ban ké hoach kinh doanh tao cho chiing ta co hoi thir nghiém céc y
tuong kinh doanh trén gidy trude khi bién né trd thanh hién thuc.

Viéc chudn bi ban ké hoach kinh doanh phai rat mach lac. Néu ching ta c6 nhiéu y
tudng kinh doanh, thi nén 1ap mdi ¥ tudng mot ban rdi danh gia. Ching ta s& c6 thé xem lai ké
hoach kinh doanh ctia minh vai lan truéc khi quyét dinh
2.7 XAC PINH TEN CO SO KINH DOANH

Doanh nghiép 1a mét to chirc san xuét, bao gdm cac thanh vién 1am viéc v6i phuong phap
t6t nhat dé san xuat ra cac hang hoa va dich vu. Dé thi truong nhan biét duge doanh nghiép va
phan biét doanh nghiép véi cac dbi thu canh tranh khéc, diéu can thiét 1a doanh nghiép phai dat
tén cho co s& ctia minh.

Viéc dit tén co s6 kinh doanh can quan tam dén cac van dé sau:

- Tén co s6 kinh doanh phai truyén tai chuyén mén, gia tri va tinh doc dao ciia san pham
hoac dich vu chung ta dang kinh doanh.

- Tén co s¢ kinh doanh can truyén dat thong tin dé khach hang biét doanh nghiép lam
gi. Vi du tén doanh nghiép “Vinatour” gitip khuéch truong cac tour du lich, khach hang dé nhan
biét day la cong ty du lich.

- Tén co s6 kinh doanh dé& nhan ra va d& nhé, giup doanh nghiép giam chi phi tiép thi va
quang ba.

CAU HOI VA BAI TAP ON TAP
Bai tap 1: Xac dinh lai y twong kinh doanh

Anh Diing va chi Hanh di duoc nhitng ngudi khac tin twdng va ton trong, phan nao vi ho
than trong trong 101 ndi va viéc lam. Quyét dinh khéi sy kinh doanh 1a mdt budc ngoac trong
doi ho, vi thé ho di phén tich k¥ ludng mot sé phuong an. Van dé ma ho quan tim dau tién 1a
giam toi da rui ro trong kinh doanh. C6 mot diéu khich 1& ho 1a rat nhiéu ti phu bat dau kinh
doanh vé6i s6 von rat nho. Anh Diing va chi Hanh quyét dinh kinh doanh theo hinh thirc ho gia
dinh, dya trén chuyén mon cua cia anh Diing va nghé may cua chi Hanh. Cac con anh chi co
thé giup d& thém vao luc rdi vao ngay nghi. Anh Diing chiu trach nhiém ca viéc cung ing dau
Va0 va phan phdi dau ra. Anh Diing s& mang hang dén ban tai cac cho & Ha Noi va ving lan
can.

Anh chi tin tudng rang trong vong 4 thang viéc kinh doanh s& du c6 13i dé nuéi gia dinh
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va mé& rong kinh doanh. Néu ké hoach kinh doanh thanh cong, ho sé€ thué thém tho va xay thém
bé 1 rom, mang hang di ban & cac cho va siéu thi ban 1¢ va ciing c6 thé s& phat trién cac mat
hang méi nhu nudi trong thém céac loai nAm sd, nAm mdc nhi (ndm meo)

Yéu cau: Hay giup Anh Diing va Chi Hanh lya chon loai hinh kinh doanh thich hop?
Bai tap 2: Xay dung y tuwong kinh doanh

Anh Diing va chi Hanh nhan thiy rang khi kinh té phat trién c6 nhiéu nhu ciu méi xudt
hién, vi du nhu nguoi tiéu ding ngay cang quan tdm dén strc khoe nhidu hon, ho lya chon cac
loai thuc phém vira bd dudng lai ngon va ré nhu cac loai ndm: ndm rom, ndm so, nAm mdc nhi
(ndm méo). Anh Diing va chi Hanh tin rdng nhu cau vé ndm s& ¢ muc cao va 6n dinh trong mot
thoi gian dai vi ndm rom I san phim duoc va chudng ctia moi gia dinh.

Yéu cau: Hay cho biét y tuong kinh doanh ciia Anh Diing va Chi Hanh d4 hop 1y chua?
Néu ban c6 s6 von tuong tu nhur Anh Diing va Chi Hanh, hiy dwa ra ¥ tuéng kinh doanh cia
minh?
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2005

2. May Lwin, Adam Khoo, va Jim Aitchison, “Pé khdi dau va thanh céng trong kinh doanh”,
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Chuong 3
TIEP THI SAN PHAM
NGHIEN CUU THI TRUONG

3.1.1 Cac loai thi truong

- Thi truong khach hang nguoi tiéu dung: la nhirng c4 nhan va nhiing gia dinh mua
hang hoa va dich vu dé tiéu dung cho chinh ho. Vi du cic ca nhan, cac ho gia dinh mua gao,
mudi 3n, ndm phuc vu bira com hing ngay, mua xa phong dé giit quin 40, mua kem danh ring
colgate,...

- Thi trudng khach hang k§ nghé: 1 nhimg t6 chirc mua hang héa va dich vu cho cong
viéc san xuét cua ho dé kiém 161, hodc dé hoan thanh cac muc tiéu khac. Vi du cac nha san xuét
sita bo tuoi nguyén chat mua cd, mua thirc an cho bo sita dé tién hanh hoat dong kinh doanh
ctiia minh; trong khi do céc nha san xuét ndm thi c6 thé mua rom ra kho, cac loai mun cua, bong
dé nudi trong ndm. Cac nha hang mua nim dé phuc vu cac mon chay trong thuc don ciia ho.

- Thi trudng khach hang nguoi ban lai: 1a nhitng t6 chirc mua hang héa va dich vy dé
ban ching lai kiém 101. Vi du nhu cac nha ban buén, ban 1é tai cac siéu thi, cdc chg mua nim,
trai cay, hang nong san,... dé ban lai cho c4 nhan, cac ho gia dinh théa man nhu cau hang ngay
cua ho.

- Thi trudng khach hang céng quyén: |a nhitng co quan nha nude mua hang hoa va dich
vu dé tao ra cac dich vu cong ich hodc dé chuyén nhuong nhitng hang héa nay cho nhirng ngudi
can dén ching. Vi du nha nudc thué mudn stc lao dong clia ngudi dan, mua nguyén liéu cua
ngudi dan dé san xuét ra nhirg hang hoéa phuc vy xa hoi.

- Thi trudng khach hang qudc té: 1a nhitng ngudi mua ¢ nude ngoai; gdm nhitng nguoi
tiéu thy, ngudi san xuét, ngudi ban lai, cdc co quan nha nudc ¢ nudc ngoai.

3.1.2 Péi thia canh tranh

M&i doanh nghiép déu phai ddi dau véi nhiéu loai d6i thi canh tranh. C6 céac loai ddi
tha canh tranh sau:

- P6i thu canh tranh vé wdc mudn: d6 13 nhitng d6i thi canh tranh dap tmg nhitng udc
mudn tire thoi M nguoi tiéu dung mudn thoa mén. Cac ddi thu co thé canh tranh véi nhau trong
viéc thoa médn udc mudn cia nguoi tiéu dung, vi dy théa man udc mudn vé phuong tién di lai
hodc vé san phém giai tri, hodc théa man vé nhu ciu an uéng dam bao stc khoe, hgp vé sinh
cta nguoi tiéu dung.

- D6i tha canh tranh vé loai: d6 | nhitng d6i thii canh tranh dap tmg nhiing phuong cach
co ban ma nguoi mua cé thé thoa man duge mot wée mudn dic thi nao do. Vi du khi ngudi tiéu
dung xéc dinh s€ mua nam an, nguoi ta s€ lya chon sé mua loai ndm nao: ndm rom, nam
mdc nhi, nim s0, ...

- i thu canh tranh vé hinh thai san pham: d6 12 nhitng ddi thu canh tranh dap tng nhiing
hinh thai khac cta san phém ¢6 thé thoa man duge ude mudn dic thu nao dé cua nguodi mua.
Vi du khi nguoi tiéu dung mudn mua gao, nguoi ta co thé Iya chon mot loai gao tréng thom,
hat dai, déo, kho,...
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- P6i thu canh tranh vé nhan hiéu: d6 1a nhimg ddi thu canh tranh dép Gng nhimg hinh
thai khac vé nhan hiéu. Vi du khi nguoi tiéu ding mudn mua kem dénh ring, ngudi ta c6 thé
lya chon cac nhan hi¢u khac nhau nhu: colgate, close up, P/S, Aquafresh,...

3.2 KE HOACH TIEP THI
3.2.1 Chinh sich sian phim

% Khdi niém san pham

San pham la bat ctr gi c6 thé dua vao mét thi trudng dé tao su chl Y, mua sim, sir dung
hay tiéu thu nham théa man mot nhu cau hay udc mudn cuangudi tiéu dung. N6 ¢ thé 1a nhiing
vat thé, nhitng dich vy, nhiing con nguoi, nhitng dia diém, nhiing td chure va nhiing y nghi.

Nhu vy, san phém ¢6 thé ton tai dudi dang vat chét hay phi vat chét, bao gém hang hoa,
dich vy, con nguoi, noi chdn, td chirc, hoat dong, tu tudng hay su htra hen thoa man mat hay
nhiéu nhu cau cua thi truong & mot thoi diém cu thé.

% Phdn logi san pham

Mubn xéc dinh chinh sach san pham thi trugc hét can phai hiéu san pham dé thudc loai
gi, bdi vi mdi loai san phém khéc nhau doi hoi c6 mot chién luge khac nhau. Tuy theo tiéu thirc
phan loai khac nhau cé céc loai san pham khac nhau nhu sau:

- Theo muc dich sir dung cia nguoi mua hang

+ Hang tiéu dung: 14 nhitng mat hang thoa man nhu cau ca nhan hay gia dinh, c6 thé bao
gdm hang mua thudng ngdy, hang mua c6 dan do, hang dic hiéu va hang khong thiét yéu. Vi
du: mudi, xa phong, nudc rira chén, kem danh rang,. ..

+ Hang tu liéu san xuét: 1a nhitng mat hang phuc vu cho san xuat va ché bién cua cac
doanh nghiép, bao gdm nguyén liéu va phu liéu, cac trang thiét bi co ban va cac vit tu cung
g, dich vu béo tri, sira chita, tu van, phuc vu viéc kinh doanh.

- Theo thoi gian st dung:

+ Hang bén: 1a nhiing hang héa dugc sir dung rat nhiéu lan. Vi du nhu ta lanh, quan 4o.

+ Hang khong bén: 13 nhiing hang hoa cu thé thuong chi qua duoc mét hay vai lan st
dung. Thi du nhu bia, xa phong, mudi, ndm an ...

+ Dich vu: 1 nhitng hoat dong, nhiing tién ich hay cach théa man nhu cau khac duoc dua
ra chdo ban. Vi du hét toc hay stra chita cac loai, dich vu photocopy, dich vu phan phdi, van
chuyén.

- Theo dic diém ciu tao:

+ San phdm hitu hinh: 14 san pham ma ngudi ta c6 thé thiy, ném, so, nghe, hodc ngiri
duoc trude khi mua.

+ Dich vu: 1a nhitng hoat dong, ich 1gi hay nhitng céch thoa man nhu cau khac dugc dua
ra chao ban. Cac dich vu thi khong cu thé, khong dong nhat, khong tach bach ra duoc giita san
xuét va tiéu dung va khong thé du trir duoc.

- Theo tinh chét phirc tap cua cac loai san pham:

+ Hang don gian: 1 nhitng hang héa khéng da dang nhu mot s6 mat hang nong san thuc
pham.
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+ Hang phirc tap: 1a nhitng hang hoa c6 nhiéu ching loai, kiéu, ¢&, mau sic khac nhau
nhu mat hang cong nghé pham.
3.2.2 Chinh sach dinh gia sain phim

Doanh nghiép giai quyét van dé gia ca théng qua viéc lwa chon cac phuong phap hinh
thanh gia ca khac nhau. Khi quyét dinh lya chon mgt phuong phap hinh thanh gié ca bat ky nao
do, doanh nghiép phai chu y nhitng yéu to sau:

- Gia thap d& thu hat khach hang nhung khong dat vé chi tiéu loi nhuan.

- Chét lugng va kiéu dang ctia san pham.

- Téng cac chi phi.

- Gi4 c4 clia d6i thu canh tranh.

- Khéch hang va sy cdm nhan ctia khéach hang.

- Gi4 cao thi ¢6 lgi nhuan nhung c6 thé khong ¢ khach hang.

% Binh gid dwa vao chi phi

Pay la phuong phép don gian nhat. Phuong phép dinh gia nay huéng vao muyc tiéu chi
phi va lgi nhuédn cta doanh nghi¢p. Theo do, nguodi ta s€ cong thém mot mure 101 du kien
vao chi phi cia mot san pham.

Cong thire cu thé nhu sau:

G=Z+m

Trong do:

G: gia

Z: chi phi mot don vi san pham.

m: mtc 16 du kién

Phuong phap nay tuy don gian nhat so v6i cac phuong phap khac nhung nhin chung chua
hop 1y vi bo qua yéu t6 nhu ciu va canh tranh trén thi truong. Vi vy, phuong phap ndy mang
tinh cht quan nhiéu hon.

% Dinh gid dva theo nguoi mua

Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép dinh gia dya trén gia trj dugc cam nhan caa san pham.
Ho xem su cam nhan vé gia tri cua nguoi mua, chtr khong phai chi phi cua nguodi ban, 1a chia
khoa dé dinh gia. Ho st dung yéu t6 phi gia trong chuong trinh Marketing dé xay dung gia tri
dugc cam nhan trong tam tri ngudi mua.

Doanh nghiép sir dung 16i dinh gi4 nay phai thiét 1ap dwoc gia tri noi y nghi ctia ngudi
mua trong sy tong quan véi nhitng cong hién canh tranh khac.

% Dinh gia dwa vao canh tranh

- Dinh gia theo thoi gia

Theo phuong phéap nay, khi dinh gia, doanh nghiép chu yéu dwa vao gia ca cua cac dbi
thtl canh tranh ma it chd ¥ vao chi phi va s6 cau cua riéng minh. Doanh nghiép c6 thé dinh gia
bang, thap hon, hodc cao hon dbi thu canh tranh chinh. Phuwong phap nay duoc ap dung kha phd
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bién trong nhiing trudng hopdd co gian cua cau khé do luong duoc.

- Pinh gia d4u thau kin

Dinh gi4 dwa vao canh tranh ciing duoc st dung trong dau thau kin.

Truong hop nay, cong ty s& dinh gia dua vao gia cua dbi thu canh tranh hon 1a chi phi va
cau ctia minh. Muén gianh duoc hop dong cong ty phai dinh gia thap hon.

3.2.3 Chinh sach phan phéi san pham

Hau hét cac nha san xudt déu 1am viéc voi nhitng trung gian phan phéi, thiét 1ap mot hé
théng kénh phan phdi.

Kénh phan phdi san pham 1a tap hop cac t6 chirc va ca nhan 1am nhiém vy chuyén dua
san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung cudi clng.

Kénh phan phéi két hop tat ca cac thanh vién tham gia vao tién trinh phan phdi gdm nha
san xuat, nha cung cap dich vy, nha budn si, nha budn 1¢, dai 1y va nguoi tiéudlng.

Céc trung gian trong kénh phan phdi gom:

% Nhaban /¢

Bén 1¢ bao gdm nhiéu hoat dong kinh doanh 1én quan dén ban san pham cho ngudi tiéu
ding cudi cuing 1a ca nhan, ho gia dinh. Pay la giai doan cudi cung trong kénh phan phdi. Nha
san xuét, nha nhap khéu, nha ban buén cling c6 thé tham gia ban 1¢ khi hg ban hang truc tiép
cho nguoi tiéu dung cudi cung. Nhung phéan 16n cong viéc ban 1¢ va chiém linh thi truong 1a do
nha ban 1¢ chuyén nghi¢p dam nhan.

Céc nha ban 1€ c6 cac chirc nang sau:

- Tham gia tién trinh phan phdi bang cach tap hop va phan loai san pham tir nhiing nha
cung cap khac nhau, dong b, sip xép san pham dé phuc vu nhu cau phong pht va da dang cta
khach hang.

- Cung cip thong tin cho ngudi tiéu thu théng qua quang c&o, trung bay, nhan vién ban
hang. Ngoai ra con hd trg nghién ctiru Marketing, cung cap thong tin phan hoi cho nhiing thanh
vién phan phéi khac trongkénh.

- Du trir san pham, ghi gi4, chat xép va nhitng cong viéc cham soc, chuan bi san pham
san sang ban ra.

- Tao thudn tién va hoan tat nhirng giao dich bfmg cach cung cép san phém dung vi tri,
thoi gian, cac chinh sach tin dung va nhitng dich vu khac cho khach hang.

Hoat dong ban 1é rit da dang vé quy mé va hinh thirc tir nhitng ngudi ban hang rong dén
cac ctra hang va si€u thi lon. Co céac hinh thirc hoat dong ctia cac cura hang ban 1¢ sau:

- Cura hang ban 1¢ doc lap: La céc ctra hang ban 1¢ khong phu thudc nhau.

- Hé thong ban 1é: ¢6 nhiéu dau mbi ban 1é c6 chung so hiru va duoc tiéu chuan hoa, chuyén
mon hoa, c6 chung hé théng kiém soat.

- Ban 1é dic quyén: su hop tac giita nha san xuat, nha cung cap dich vu va nha bén 1é
dé cho phép nha ban 1¢ kinh doanh véi tén hiéu va quy tic riéng biét.

- Hop tac ban 1&: Mot s6 ctra hang ban 1¢ lién két v6i nhau dé chia sé chi phi ban hang,
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dur trit, van chuyén, quang c4o.

% Nha ban bubn

La nhitng ngudi mua san pham tir nhitg nha san xudt hoic cung cp san phim dé ban lai
cho cac nha st dung cong nghié¢p, nha ban 1¢é va nhiing nha ban budén khac. Ho khong ban truc
tiép cho nguoi tiéu ding cudi clng.

Nhitng nha san xudt va nhitng nha cung cip dich vu d6i khi c6 hé thdng ban budn cua
riéng ho nhung ciing c6 thé sir dung nhirng nha ban budn doc 1ap bén ngoai. Ban budn thudng
thuc hién véi sé lugng 16n nén duge giam chi phi phan phéi san phim vat chit.

Nhitng nha ban budn giir chtrc ning quan trong trong hé théng phan phéi.

Ho c6 nhitng chiric nang sau:

- Gitp nha san xuat va nha cung cap dich vu phan phdi san pham dén nhing dia ph uong
ma ho chua tao dugc quan hé vai khach hang.
Cung cip nhitng thong tin nham hd trg viéc nghién ctru Marketing ctia nha san xuat, nha cung
cap dich vu, C4C to chtrc ngudi tiéu thu.

- Thu mua va phan loai san pham nham tao diéu kién d& dang cho khach hang trong viéc
lya chon.

- Gilp c&c nha ban 1é trong viéc huin luyén nhan vién ban hang, trung bay va gidi thiéu
san pham, xay dung hé thong ké toan, kiém kho.

- Du trit san phdm dé dam bao cung c4p hang hoa déu din cho nhitng nha ban 1é va cac
nha san xut khac.

% Dai ly

Pai 1y 1a nguoi thay mit cho ngudi ban hodc ngudi mua dé thyuc hién cac giao dich véi
khach hang. Ho nhan duoc mot khoan hoa hong hodc thi lao do bén sir dung tra theo hgp dong
da ky két.

Dai ly thuong 1a cd nhan hodc doanh nghiép c6 vi tri kinh doanh thuan lgi, c6 nang luc
ban hang. Pai 1y ¢6 thé lam dai dién cho mot hoic nhiéu cong ty khac nhau nhitng khong 1a
ddi thu canh tranh truc tiép cua nhau.

Dai 1y gdm c6: dai Iy hoa hong, dai 1y bao tiéu, dai Iy doc quyén va tong dai ly.

% Ngwoi moi gioi

Nguoi moi gidi la nguoi khong tham gia vao mua ban hang hdéa ma chilam nhiém vu
chip nbi nguoi ban v6i ng udi mua, khong chiu mét su rii ro nao va duoc hudng thi lao cua
bén str dung moi gidi.

Ngudi mdi gisi la mot trung gian rat can thiét vi trén thi truong 6 rat nhiéu nguoi ban va
rat nhidu ngudi mua, gitra ho khong co didu kién dé hiéu biét nhau. Ngudi mdi gisi 1am cho qua
trinh mua ban duoc nhanh chdng, tin twong va hiéu qua.

Ngudi méi gisi va dai Iy gidng nhau & dic diém khong so hiru san pham va chi thyc hién
mot s6 chirc ning nhat dinh.

3.4 CHINH SACH XUC TIEN SAN PHAM

3.4.1 Khai niém va muc dich cta xuc tien san pham
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- Khéi niém

Xdc tién 1a nhitng nd luc cta doanh nghiép dé thong tin, thuyét phuc, nhic nhé va khuyén
khich khach hang mua san pham, ciing nhu khach hang hiéu rd vé doanh nghiép. Nho xtc tién
ma doanh nghiép c6 thé ban san phdm ra nhiéu hon va nhanh hon.

- Muc dich ctia xuc tién

+ Théng bao cho khach hang muc tiéu vé sy c6 mit ctia san pham cong ty trén thi trudng.
Diéu nay rat 1a quan trong vi kénh phan phdi thuong dai, giita ngudi san xuét va ngudi tiéu
dung phai trai qua nhiéu trung gian. Nha san xuit phai thong bao cho trung gian va ngudi tiéu
ding vé san phdm cung cp. Tuong tu, cic trung gian- ban budn, ban 1¢ ciing phai thong tin
cho khach hang. Do sb lugng khach hang tiém ning ngdy cang gia ting va ranh gi6i thi trudong
cling ngay cang duoc coi trong. Nhitng san pham tot nhat vin s& that bai néu khong ai biét
chung dang c6 trén thi truong. Cho nén mdt trong nhitng muc tiéu cia xtc tién 1a tim cach thong
tin 1ién tuc trén thi truong.

+ Khuyén khich khach hang mua san pham, thiic ddy mua nhanh hon va nhiéu hon.

+ Xuc tién cling dung dé so sanh cho khach hang thdy dugc san pham cua doanh
nghiép khéac v&i san phadm cua cac d6i thi canh tranh khac.

+ Xic tién con 1a mot cong cu ding dé thuyét phuc khach hang. Su canh tranh giira cac
nganh, gilta cdc doanh nghiép trong cung nganh ngay cang gia tang tao nén ap lyc cho cac
chuong trinh xtic tién. Trong mot nén kinh té phat trién, mot san phém du duge san xuit ra dé
thoa man nhu cau co ban van can c6 hoat dong xtc tién dé thuyét phuc khach hang vi ho ¢6 qué
nhiéu nhin hiéu dé Ivra chon.

+ Nguoi tiéu ding can duoc nhic nhé vé su ¢6 san va nhimg loi ich cta san pham. Cac
doanh nghiép tung ra hang ngan thong diép tran ngap trén thi trudng nham 16i kéo khach hang
va hinh thanh thi truong méi cho san pham. Do vdy, ngay ca nhiing doanh nghiép da thanh
cong ciing phai thuong xuyén nhic nhd khach hang vé nhitng san pham, vé cong ty dé duy tri
thi truong.

3.4.2 Cac thanh phin trong chinh sich xc tién

- Quang c4o: bao gdm nhiing hinh thirc nham gitp cho ngudi tiéu dung biét dugc
thong tin vé san pham, dich vu théng qua cac phuong tién truyén thong ma khong c6 xuat
hién truc tiép vé san pham. Hién nay, cac doanh nghiép c6 thé quang céo trén rat nhiéu
phuong tién. Nhitng phuong tién nay c6 thé phan chia thanh cac nhom sau:

+ Nhom phuong tién in 4n nhu bao chi, tap chi, 4n phamthuong mai...Day 1a nhiing
phuong tién da c6 kha 1au va duoc sir dung phd bién tir trude dén nay.

+ Nhém phuong tién dién tir nhu truyén thanh, truyén hinh, phim, internet.. Nhiing
phuong tién nay bat dau xut hién tir giita thé ky 20 va nhanh chéng trd thanh nhiing phuong
tién quang cao c6 hi¢u qua.

+ Nhém phuong tién ngoai troi, ngoai duong nhu pano, ap phich, bang hiéu... C6 ngudn
gbc tir thoi ¢b dai va van duoc st dung pho bién hién nay.

+ Nhém phuong tién quang cio truc tiép nhu thu truc tiép, dién thoai...
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+ Nhom cac phuong tién khac nhu quang cao trén cic vat pham...

- Khuyén mai: la nhitng khich 1¢ ngén han dé khuyén khich viéc mua mot san phém vat
chit hay mot dich vu. Khuyén méi bao gdm rét nhiéu cong cu c¢6 dong nham kich thich thi
truong dap tmg manh hon, mau chéng hon. Nhitng cong cu nay bao gdm: ting hang mau, phiéu
thudng, tra lai tién, ban dai ha gia, phﬁn th wong, thi dd, phiéu tang hang, ding thir mién phi...

- Tuyén truyén: | hinh thic truyén thong khong mang tinh ca nhan cho mot san phim
hay cho mot doanh nghiép bang cach dua céc tin tirc c6 ¥ nghia thuong mai vé chling trén céc
phuong tién thdng tin ma khdng phai tra tién.

Céc hinh thirc tuyén truyén gém c6: viét bai gidi thiéu san pham hay doanh nghiép dang
trén cac bao, gop phan dat duoc nhitng muc tiéu vé doanh sé.
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CAU HOI VA BAI TAP ON TAP

Bai tap 1: Dién c4c thong tin dé xac dinh khach hang theo mau phiéu sau:

Pac diem

Mo ta so lwge

Ai s€ 1a khach hang cua ban? (Mo ta chung)

Tudi

Gidi tinh

Dia diem

(Noi ho sinh séng)

Mirc luong (Ghi cu thé)

Khi nao thi ho mua san pham hay dich vu ctia ban? (hang
ngay, hang thang, hang ndm hay theo mua?)

Ho s€ trda muc gid bao nhiéu?

Ho sé mua bao nhiéu?

Quy M0 thi trudng trong tuong lai (Trong twong lai sd
lugng khach hang s€ tang, giam hay gilr nguyén?)
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Chuong 4
TO CHUC KINH DOANH

4.1 TO CHUC BAN HANG

4.1.1 Khai niém ban hang

Bén hang 13 qua trinh mang tinh ca nhan trong d6 ngudi ban tim hiéu, khdm pha, goi tao
dap g nhitng nhu cau hay udc mudn ciia ngudi mua dé dap tng quyén loi thoa dang lau dai
cua cd hai bén.

T chirc tbt cong tac ban hang s€ gitip doanh nghiép cé dugc doanh thu 16n, dat dugec muc
tiéu vé loi nhuan lau dai.

Co s6 kinh doanh ¢6 thé thiét 1ap mdt doi ngti nhan vién ban hang cd trinh dg, thuong
xuyén ddo tao nhan vién dé cip nhat thong tin vé san pham cung cép.
4.1.2 Uérc tinh khdi lwong hang ban ra

U'éc tinh khéi lugng hang ban ra 1a co so dé 1ap ngan sach ban hang. Sau do, tir ngan sach
ban hang, cac bd phan lién quan méi co thé 1ap cac ngan sach hoat dong khac. Phuong phap
wdc tinh khéi lwong hang ban ra:

- Dua trén kinh nghiém san co0.

- So sanh voi cac co s¢ khac kinh doanh cing mathang.

- Bén thir trén thi truong.

- Thu dat hang hodc thu hoi hang.

- Tién hanh diéu tra: théng qua phét phiéu khao sat hoic phong van truc

Chay:

- Khi bat dau kinh doanh, luong hang ban ra con thip nhung co thé ting vé sau

- Moi ngudi thuong c6 xu huéng ude tinh khdi lugng hang ban ra qua cao. Ching
ta dirng c6 tham vong khi udc tinh khdi lugng hang ban ra qua 1on
4.1.3 Dy doan khoi lwgng hang ban ra cia dbi thi

Du doan khdi lwgng hang béan ra ciia d6i thu canh tranh bang céch quan sat hoic

nghién ctu céac sé liéu théng ké trong qua khia cua ho
4.2 NHAN SU VA CO CAU TO CHUC

4.2.1 Nhirng k¥ nang va kinh nghi€ém trong thuc hién congviéc
Trong qua trinh thyc hién cong viée kinh doanh, cht doanh nghiép va nhan vién can thiét
phai dam bao nhiing k¥ nang va kinh nghiém trong thuc hién cong viéc nhu:

- K¥ nang ky thuat hodc chuyén mén nghiép vu. Vi du nhu soan thao hop dong kinh
doanh, thiét ké co khi, ...

- K¥ ning nhén sy: lién quan dén kha ning cing 1am viéc, dong vién va hop tac trong
cong viéc.

- K§¥ nang nhan thirc: lién quan dén kha ning phén tich, tong hop, tu duy, lam giam
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nhiing ric rdi, phirc tap trong cong viéc.
4.2.2 C4c md hinh co ciu té chirc
- Co céu tb chirc truc tuyén (hinh 4.1):

Co chu quan 1y truc tuyén 12 mot kiéu t6 chirc bo may ma mot cip quan 1y chi nhan ménh
1énh tir mot cép trén truc tiép. Hé thong truc tuyén hinh thanh mot dudng thing rd rang vé
quyén ra lénh, trach nhiém va lanh dao cdp cao dén cip cudi cung. Co ciu kiéu nay doi hoi
ngudi quan tri & mdi cap phai c6 nhitng hiéu biét twong d6i toan dién vé cac linh vy

PGD Gb PGD

A

A4

TP TP TP TP

A 4

CAC PX

Hinh 4.1. Co cdu t6 chirc truc tuyén

- Co céu t6 chire theo chirc nang (hinh 4.2):

Trong co cau to chirc quan 1y theo chirc ning, cac bd phan quan 1y cap dudi nhan ménh
1énh tir nhiéu phong ban chirc ning khac nhau.

D6i khi cac ménh 1énh nay co thé trai nguoc nhau hoic mau thuin véi nhau, giy kho
khin cho cip thira hanh. C6 thé phan chia cac bo phan theo cac chirc niang co bannhu:
+ Chirc ning san xuat.
+ Chtrc nang k¥ thuat.
+ Chtrc nang marketing.
+ Chtrc ndng tai chinh.
+ Chtrc nang nhéan su.

Giam dbc

Y

l v ¢ l

Phé giém'déc Pho giam déc Pho giam déc Pho giam déc
san xuat nhan sy tai chinh Marketing

Hinh 4.2. Co cdu t6 chic chikc néing.

- Uu diém ctia co ciu theo chirc ning
+ Phén anh 16gic céc chirc nang.
+ Nhiém vu dugc phan dinh 1o rang.
+ Tuan theo nguyén tic chuyén moén héa nganh nghé.
+ Phéat huy duoc strc manh va kha nang ctia doi ngii can b theo ting churc nang.
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+ Giam chi phi va rat ngan thoi gian dao tao.

+ Tao ra cac bié€n phap kiém tra chat ch€ ctia cap cao nhat.

- Nhuoc diém cua co cau quan 1y theo chirc nang:

+ Chi c6 cap quan ly cao nhat c6 trach nhi¢ém vé hi¢u qua cudi cung cua toan thé cong ty.

+ Qua chuyén mon hoa va taora cach nhin qua hep vai cac can bo chu chot.

+ Han ché sy phat trién cua ngudi quan 1y chung.

+ Gap nhiéu kho khan khi can c6 su phdi hop gitta cac chic ning.

- Co cAu to chire kiéu truc tuyén — chirc ning (hinh 4.3):

Do co ciu td chire quan ly theo truc tuyén va co cdu quan Iy theo chirc ning c6 nhimg uu
nhuoc diém riéng nén hién nay nhiéu doanh nghiép va té chic lya chon kiéu co cau quan ly
theo truc tuyén — chue ning, tic 1a mot co cdu quan 1y két hop

V& nguyén tac, trong hé thdng truc tuyén — chirc nang, quan hé quan Iy truc tuyén tir trén
xudng dudi van ton tai, nhung dé gitp cho ngudi quan ly ra cac quyét dinh ding dan, c6 cac bo
phan chtrc ning giup viéc trong cac linh vuc nhu xay dung ké hoach, quan ly nhan su,
marketing, tai chinh — ké toan, quan ly k¥ thuat — céng nghé san xuat..

Hinh 4.3. Co céu té chiic truc tuyén - chite ning

Tong giam dbc

Marketing Ky thuat San xuat Tai chinh Nhan su
Congty A Congty B Congty C

- Co cAu to chirc kiéu ma tran (hinh 4.4 va 4.5):

Céc doanh nghi¢p 16n, c6 dia ban hoat dong rong déu to chuc bo may hoat dong cia minh

theo kiéu ma tran. Trong co cau quéan 1y theo ma tran, cdp quan 1y cp dudi vira chiu sy quan

1y theo chiéu doc tir trén xudng dudi, ddng thoi chiu su quan Iy theo chidu ngang.

Uu diém cua co cau to chirc ma tran:

- Pinh hudng theo két qua cudi cuing rd rang.

- Phat huy dugc sttc manh cta cac chuyén gia ¢ trong cac linh vuc chuyén mon

- X&c dinh 1 rang quyén han, trachnhiém va loi ich. Nhuoc diém ciia co cau to chirc ma

tran:

- C6 sy mau thudn vé quyén han trong t6 chic.

- C6 nguy co khong thong nhit vé ménh 1énh theo chiéu doc va theo chiéu ngang

Tong giam déc

Giam dbc
cac du an

Giam dbc
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| |
Giam déc Giam déc
San xuat tai chinh

Truong duy én X | |

Truong du &n'Y

TruongduwédnzZ | | |

Hinh 4.5. Co céu té chirc kiéu ma trin (theo chirc ning va theo dw dn).

4.3 LUA CHON HINH THUC PHAP LY CHO CONG VIEC KINH DOANH
4.3.1 Céc hinh thic té chiec doanh nghiép

% Doanh nghiép nha nudéc

-Khai niém

Doanh nghiép nha nudc 1a mét to chirc kinh té do nha nuéc thanh lap, dau tu von va to
chure quan li véi tu cach 1a chu s¢ hitu, hoat dong kinh doanh hodc hoat dong cong ich nham
thuc hién cac muc tiéu kinh t& do nha nudc giao.

-DPic diém

+ La mot phap nhan kinh té.

+ Do nha nuéc dau tu von.

+ Chiu trach nhiém htru han.

+ Hoat dong kinh doanh do tap thé t6 chire tién hanh.

+ Hoat dong theo nguyén tac tu chu tai chinh, hach toan kinh té va binh dang trudc phap
luét.

- Nhiém vu cua doanh nghi¢p nha nude

+ Kinh doanh theo ding nganh nghé da dang ky va muc dich thanh 1ap co s& kinh doanh.

+ Bao toan va phat trién von dugc giao.

+ Thyc hién cac nhi€ém vu va nghia vy ddi véi nha nude.

+ Thue hién phan phdi theo lao dong, cham lo doi séng vat chat va tinh than, bdi dudng
va nang cao trinh do van hoa, khoa hoc ky thuat va chuyén mon cho ngudi lao dong.

+ Bao vé co so kinh doanh, bao vé san xuét, giit gin an ninh chinh tri, trt tw an toan X&
hoi, 1am tron nghia vu qudc phong.

% Doanh nghiép tw nhan

- Khai niém
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Doanh nghiép tu nhan Ia don vi kinh doanh c6 mirc vén khong thip hon mirc von phap
dinh, do mdt ¢4 nhan lam chu va tu chiu trach nhiém béng toan bo tai san cia minh vé moi hoat
dong cua doanh nghiép.

- Dic diém

+ Vén thudc s hitu ca nhan, khong thap hon vén phap dinh.

+ Khéng ¢0 tu cach phap nhan.

+ Chiu trach nhiém phap 1y vo han.

- Nhing loi thé ctia doanh nghiép tu nhan

+ Thanh lap dé dang.

+ D2 kiém soat céac hoat dong kinh doanh.

+ Tinh bi mat.

+ Su giai thé dé dang.

- Nhirng bét lgi d6i v6i doanh nghiép tu nhan

+ Trach nhiém vo6 han vé mat phap i ddi véi cac khoan no kinh doanh.

+ Su han ché vé vén kinh doanh.

+ Su yéu kém vé ki ning quan tri chuyén mon

% Cong ty trach nhiém hitu han (TNHH)

- Khai niém

Cong ty TNHH 12 1 loai hinh doanh nghiép, trong d6 cac thanh vién cting gép von, cling
chia nhau lgi nhuan, cing chiu 18 twong tng v&i phan vén gop va chi chiu trach nhiém vé cac
khoan ng cuia cong ty trong pham vi phan von ctia minh gop vao cong ty.

- Pic diém

+ Cong ty TNHH c6 hai thanh vién tr¢ 1€n, thanh vién chiu trach nhiém vé cac khoan ng
va cac nghia vu tai san khac cta doanh nghiép trong pham vi s6 vén di cam két gop vao doanh
nghi€p, nhung khong qua 50 thanh vién.

+ Phan von gop cla tt ca cac thanh vién dudi bat ky hinh thirc nao déu phai dong du
ngay khi thanh 1ap Cong ty va dugc ghi trong diéu 1é thanh lap Cong ty.

+ Phan vén gop clia cac thanh vién khong duogc thé hién dudi hinh thire chimg khoan (nhu
cd phiéu trong cong ty c6 phan). Cong ty TNHH khong dugc phat hanh c¢6 phiéu ra ngoai cong
chung dé huy dong vén. Do d6 kha ning ting von cua cong ty rat han ché.

+ Viéc chuyén vén giita cac thanh vién dién ra ty do nhung viéc chuyén nhuong phan
vbn gop ctia minh cho ngudi ngoai cong ty bi han ché git gao. Viéc chuyén nhuong vén chi
dugc thyc hién khi ¢6 sy dong ¥ ciia nhém thanh vién dai dién cho it nhat 3/4 s6 vén diéu 1¢
cua cong ty.

+ Trén moi gidy to giao dich, ngoai tén cong ty, von diéu 1é ctia cong ty phai ghi rd cac
chit "Trach nhiém hitu han", viét tit "TNHH".

+ Co cu quan Iy thudng gon nhe phu thudc vao sb lwong thanh vién. Néu cong ty co tir
11 thanh vién tro xuéng co céu td chirc quan tri gém c6 hoi déng thanh vién la co quan quyét
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dinh cao nhat, Chu tich cong ty va giam ddc (hoic Tong giam dbc) diéu hanh.

+ Truong hop cong ty TNHH mot thanh vién 14 t6 chirc, 1 doanh nghiép do mét t6 chirc
s& hitu - goi tat 1a chu s& hitu chiu trach nhiém vé cac khoan ng va cac nghia vu tai san khac
ctia doanh nghiép trong pham vi s6 vén diéu 1& cua cong ty. Chu s hitu cong ty cd quyén
chuyén nhuong toan bd hoic mot phan von diéu 1é cia coéng ty cho td chirc, ca nhan khac. Boi
v6i loai cong ty nay thi khong thanh 1ap hoi dong thanh vién. Tuy thudc quy md, nganh, nghé
kinh doanh co cu t chirc quan 1y bao gdbm: Hoi dong quan tri va giam ddc (Tong giam ddc)
hodc Chu tich cong ty va Giam dbc (Tong giam dbc), trong d6 Chu tich 1a chu s hitu cong ty
va la nguoi dai dién theo phap luat ctia cong ty, c6 toan quyén quyét dinh viéc quan Iy va diéu
hanh hoat dong kinh doanh cua cong ty.

+ Doi v6i cong ty co 12 thanh vién trd 18n phai 1ap thém ban kiém soat.

- Nhitng thuan lgi cua cong ty TNHH

+ C6 nhiéu chu so hiru hon DNTN nén c¢6 thé c6 nhiéu vén hon.

+ Kha nang quan 1y toan dién do c6 nhiéu nguoi hon dé tham gia diéu hanh cong viéc
kinh doanh.

+ Trach nhiém phap 1y hitu han.

- Nhitng kho khan ctia cong ty TNHH

+ Khoé khan vé kiém soat.

+ Thiéu bén viing va 6n dinh.

+ Cong ty TNHH con ¢6 bét loi hon so voi doanh nghiép tu nhan vé nhiing diém nhu
phai chia lgi nhuan, khoé gitt bi mat kinh doanh va ¢6 rai ro chon phai nhirng thanh vién bat tai
va khoéng trung thuc

% Céng ty c6 phan

v' Khai niém

Cong ty c6 phan 1 cong ty ma trong d6 von diéu 1é ctia cong ty dugc chia thanh nhiéu
phéan bang nhau goi 1a ¢6 phan va duoc thé hién dudi hinh thirc ching khoan 1a ¢ phiéu.
Nguoi ¢ ¢d phiéu goi 1a cd dong tic 13 thanh vién cong ty. C6 dong c6 thé mua 1 hodc
nhiéu c6 phiéu.

v’ Dic diém

+ S4 thanh vién goi 13 ¢6 dong ma cong ty phai co trong sudt thoi gian hoat dong it nhat
la ba va khong han ché sb luong tdi da.

+ Khi thanh 1ap céc sang lap vién (nhitng nguoi c6 sang kién thanh lap cong ty chi can
phai ky 20% s6 ¢ phiéu du tinh phat hanh), sb con lai ho c6 thé cong khai goi von tir nhing
nguoi khac.

+ Cong ty c6 phan dugc phat hanh ¢d phiéu va trai phiéu ra ngoai coéng chung, do do
kha ning ting vbn ciia cong ty rat 16n.

+ Kha nang chuyén nhuong von ctia cac c6 dong dé dang. Ho c6 thé ban c6 phi€u cua
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minh mot cach tu do.
+ Cong ty cd phan thuong c6 dong thanh vién (c6 dong) vi né duoc phat hanh c¢d phiéu,

ai mua co phiéu s€ trd thanh c6 dong.

v’ T6 chirc quan Iy cong ty ¢é phan (hinh 4.6)

— — Bau - .
DAI HOI PONG CO PONG 1 »  BAN KIEM SOAT

A\ 4

HOI DPONG QUAN TRI

\4
TONG GIAM POC

Hinh 4.6. Té chikc cia cong ty cé phan.

Cong ty cd phan l1a loai cong ty thong thudng co rat nhiéu thanh vién va viéc t6 chitc quan
1y rat phirc tap, do d6 phai c6 mot co ché quan 1y chit ché. Viée quan Iy diéu hanh cong ty ¢
phan duoc dit dudi quyén cia 3 co quan: Pai hoi dong ¢ dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém
soat.

- Pai hoi dong c6 dong:

+ Pai hoi dong cd dong 1a co quan c6 tham quyén quyét dinh cao nhét ciia cong ty gdm
tat ca cac co dong. Co dong co thé truc tiép hodc gian tiép tham gia dai hoi dong cong ty. La co
quan tap thé, dai hoi dong khong 1am viéc thuong xuyén ma chi ton tai trong thoi gian hop va
chi ra quyét dinh khi da duoc cac c6 dong thao ludn va biéu quyét tan thanh.

+ Pai hoi déng ¢ dong dugc triéu tap dé thanh 1ap cong ty. Luat khong quy dinh Pai hdi
ddng c6 dong phai hop trude hay sau khi c6 gidy phép thanh lap nhung phai tién hanh trudc khi
dang ky kinh doanh. Pai hoi dong thanh 1ap hop 18 phai c6 nhém cd dong dai dién cho it nhat
3/4 sb von diéu 1é ctia cong ty va biéu quyét theo da sé phiéu qué ban (1/2).

+ Pai hoi dong bat thudng: 1a dai hoi chi duoc triéu tap dé stra d6i diéu 1é cong ty. Tinh
bat thudng ciia Pai hoi néi 1én rang dai hoi s& quyét dinh nhiing van dé rat quan trong.

+ Pai hoi dong thudng nién: duogc to chirc hang nam.

- Hoi ddng quan tri: (HPQT)

HPQT 1a co quan quan Iy cong ty, c6 tir 3-12 thanh vién, sb lugng cu thé duoc ghi trong
diéu 1¢ cong ty.

HPQT c6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc
dich, quyén loi ctia cong ty trir nhitng van dé thudc tham quyén cta Dai hoi dong. HPQT bau
mot ngudi lam chu tich, chu tich HDQT c6 thé kiém Giam dbc (Tong giam doc cong ty) hodc
HPQT cir mot ngudi trong sé ho 1am Giam dbc hodc thué nguoi 1lam Giam ddc cong ty.

- Ban kiém soét:

Cong ty cd phan c6 trén mojdi mot cd déng phai co ban kiém soat tir 3 dén 5 thanh vién.

Kiém soat vién thay mit cac c6 dong kiém soat cac hoat ddng ciia cong ty, chi yéu la cac
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van dé tai chinh. Vi vy phai c6 it nhat mot kiém soét vién c6 trinh do chuyén mén vé ké toan.
Kiém soat vién c6 nhiém vu va quyén han nhu sau:

+ Kiém soat sb sach ké toan tai san, cic bang tong két nim tai chinh ctia cong ty va triéu
tap Dai hoi dong khi can thiét.

+ Trinh Pai hoi ddng bao céo thim tra cac bang tong két nam tai chinh cia cong ty.

+ Bao cdo vé su kién tai chinh bat thuong xay ra vé nhiing uu khuyét diém trong quan 1y
tai chinh cua HDQT.

Céc kiém so4t vién chiu trach nhiém truéc Dai hoi dong va khong dugc kiém nhiém 1a
thanh vién HDQT, Giam ddc hodc 1a nguoi co lién quan truc hé ba doi voi ho.

Nhu vay t chitc cong ty co su phan cong cac chirc ning cu thé cho timg co quan khéc
nhau, giam sat 1n nhau trong moi cong viéc.

V' Thudn lpi khé khan ciia cong ty cé phan

- Thuan loi:

+ Trach nhi€m phép 1y c6 gidi han.

+ Cong ty cO phan co thé ton tai 6n dinh va lau bén.

+ Sy thira nhan hop phap, kha ning chuyén nhuong cac c6 phan va trach nhiém hiru han.

+ Puoc chuyén nhugng quyén s hitu.

- Kho khan:

+ COng ty c6 phan phai chdp hanh cac ché do kiém tra va bao cdo chit ché.

+ Kho gilr bi mat.

+ Phia cac c6 dong thuong thiéu quan tim ding murc, rat nhidu c6 dong chi lo nghi dén
1ai c¢6 phan hang nam va it hay khong quan tdm dén cong viéc clia cong ty.

+ Cong ty c6 phan bi danh thué hai lan.

% Hop tac xa

v' Khai niém

Hop tac xa (HTX) 12 loai hinh kinh té tap thé, do nhimg nguoi lao dong va cac to chiic co
nhu cau, lgi ich chung tu nguyén gop von, gop stc lap ra theo quy dinh cta phap luat dé phat
huy strc manh cta tap thé va ctia timg X4 vién nham gitp nhau thyc hién hiéu qua hon cac hoat
dong san xuat, kinh doanh, dich vu va cai thién doi sdng, gop phan phat trién kinh té xa hoi

v’ Dic diém

- HTX vira 1a to chirc kinh té vira 1a t chire x& hi:

+ La mot o chuc kinh té, HTX 1a mot doanh nghiép dugc thanh lap nham phat trién san
xudt, kinh doanh ¢6 hiéu qua, bao d¢am lgi ich ctia ngudi lao dong ciia tap thé va cuia xa hoi.

+ La mot to chue xa hoi, HTX 14 noi nguoi lao dong nwong twa va giup d& 1an nhau
trong san suét ciing nhu trong doi sdng vat chat va tinh than.

- Hop tac xa t6 chirc va hoat dong theo cac nguyén tic:

+ Ty nguyén gia nhap va ra khéi HTX.

+ Tu chiu trach nhiém va cung c6 loi.
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+ Quan 1y dan chua va binh dang.
+ Phan phdi dam bao loi ich xa vién va phat trién cia HTX.
+ Hop tac va phat trién cong dong.

4.3.2 Quyén thanh 1ap va ding ky kinh doanh

Doanh nghiép c6 quyén chu dong trong viéc dang ky va hoat dong kinh doanh, khong can
phai xin cap gidy chting nhan hanh nghé néu nganh nghé kinh doanh:

Khoéng thudc nganh, nghé cAm kinh doanh;

- Khéng thudc nganh, nghé kinh doanh phai cé gidy phép kinh doanh;
- Khong thudc nganh, nghé kinh doanh phai c6 von phap dinh;

- Khong thudc nganh, nghé kinh doanh phai cé chirng chi hanh nghé.

4.4 PIEU KIEN LAM VIEC CUA DOANH NGHIEP

4.4.1 B6 tri noi 1am viéc

La sy chon lwa vi tri cho mdi may moc thiét bi, bo phan, qua trinh ché bién va cac hoat
dong khac cau thanh hoat dong san xuét trong nha xudng.

BS tri san xut 13 cong viée rat quan trong tac dong dén viéc ning cao hiéu qua sir dung
cac ngudn luc va hiéu qua cong viéc.
Muc dich cta b tri noi 1am viéc 1a:

- Tranh su tac nghén trong qua trinh dich chuyén lao dong va nguyén vat li¢u, may moc,
dung cu.

- Chi phi van chuyén thap nhat.

- Giam c4c nguy hiém d6i v6i con nguoi.

- Nang cao tinh than lam viéc va hiéu qua lao dong.

- Str dung day du va hiéu qua khong gian san xudt.

- BPam bao sy linh hoat trong viéc van chuyén nguyén li¢u, thanh phém.

- Dam bdo su thuan tién cho viéc quan sat kiém tra quad trinh san Xuat.

- Tao diéu kién phdi hop va tiép xuc giita cac phan xudng thuin loi.
4.4.2 Cac dung cu can thiét ddi véi hoat dong kinh doanh

Trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh, doanh nghiép can trang bi cac dung cu
can thiét nhu:

- Cé4c may moc, thiét bi phuc vu san xudt;

- Céc dung cu chtra dung nguyén vat liéu; nhakho.

- CA&c dung cu van chuyén nhu bang chuyén, xe kéo, xe day;

- Cac dung cu kiém soat doc hai va phong chay chira chay,.. .
4.5 XAC PINH VON KHOT NGHIEP KINH DOANH
4.5.1 Vén hoat déng caa doanh nghiép

Vén hoat dong cua doanh nghiép co thé chia lam hai loai:
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- Ngudn vbn chu sé hiru: vén ty ¢6 ctia doanh nghiép.

- Cac khoan no phai tra: gdm cac khoan von vay ngan han va dai han, cac khoan
phai tra cho nha cung cip, cic khoan ng phai tra cong nhéan vién.

4.5.2 VVén cb dinh va tai san cé dinh

v \én cé dinh

Vén cb dinh cta doanh nghiép 13 sb vbén dau tu tmg trude vé tai san ¢d dinh ma dic diém
ctia n6 13 luan chuyén dan dan ting phén trong nhiéu chu ky san xuét va hoan thanh mét vong
tudn hoan khi tai san cd dinh hét thoi gian st dung.

Vén ¢b dinh 13 s6 vén dau tu ing trude vé tai san ¢d dinh, nén nhing dic diém kinh té
clia tai san cb dinh trong qua trinh sir dung c6 anh hudng quyét dinh, chi phdi dic diém tuan
hoan va luan chuyén ctia von ¢b dinh. Co thé khai quat dac diém luan chuyén cta von ¢b dinh
nhu sau:

- Tham gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh doanh.

- Vén ¢6 dinh duoc luan chuyén dan dan timg phan vao chi phi san xuat kinh doanh
dudi hinh thirc khau hao twong (mg v6i phan gia tri hao mon cua tai san ¢ dinh.

- Sau nhiéu chu ky san xuét kinh doanh vén ¢ dinh méi hoan thanh mét vong luan
chuyén.

Tai san cé dinh
Tai san ¢ dinh 1a nhitng tu liéu lao dong chil yéu va nhiing tai san khac co gia tri 16n,
tham gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Tai san cd dinh 14 nhitng tai san c6 hinh thai vét chat cu thé va cling c6 thé chi ton tai dudi
hinh thai gié tri dugc st dung dé thuc hién mot hodc mot sb chuc nang trong qua trinh kinh
doanh, c6 gia tri 16n va thoi gian sir dung dai theo quy dinh trong ché d¢ quan 1y tai san ¢ dinh
hién hanh, con co thé goi 1a tai san dai han.

Dic diém cua tai san cd dinh:

Tham gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh doanh;

- Giit nguyén hinh thai hién vat ban dau, néu 1a tai san c¢6 dinh hiru hinh thi khong
thay doi hinh thai vat chit ban dau cho dén khi hu hong;

- Gi4 tri tai san cb dinh bi hao mon dan trong qua trinh st dung va duoc dich chuyén
timg phan vao gid tri san phdm mai sang tao ra.

4.5.3 Vén luu dong va tai san luu dong

- Vén luu dong: 1a gia tri bang tién cta tai san luu dong.

- Voén luu dong tham gia mot 1an trong chu ky san xuét kinh doanh.

- Tai san luu dong: tién mat, nguyén vat liu, san phém dang ché tao, hang hoa ton
kho, hang hdéa mua ngoai

CAU HOI VA BAI TAP ON TAP
Bai tap 1:

Anh Nam du dinh mé mot ctra hang kinh doanh nhd. Vi khong co nhiéu tién 13m nén
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anh quyét dinh bat dau v6i quy mé nho va ban nhitng mit hang sau:

- Gao (kg)

- Puong(tui)

- Ca hdp (hop nho)

- Xa phong (banh)

- Mubi (tdi)

Anh Nam biét c6 2 ctra hang gan d6 ciing ban nhitng mit hang ndy. Anh quyét dinh tim

hiéu xem ho ban dugc sé luong bao nhiéu. Anh quan séat ho trong 4 ngay va ghi nhan nhusau:
Péi thi canh tranh A:

San pham | Ngay 1 | Ngay 2 |Ngay 3 | Ngay 4 Binh quan Binh quéan
mot ngay  mot thang
Gao 10 9 10 10 10 300
Céa hop 8 8 8 8 8 240
Buong 6 6 6 7 6 180
Xa phong 7 8 7 7 7 210
Mubi 3 2 3 3 3 90

Péi thu cgnh tranh B

San pham | Ngay |Ngay2 | Ngay3 | Ngay 4 Binh quéan | Binh quan
1 mot ngdy | mot thang
Gao 20 19 20 20 20 600
Ca hop 13 13 12 14 13 390
Puong | 10 10 9 10 10 300
Xaphong| 9 10 9 8 9 270
Mubi 5 5 4 6 5 150

Anh Nam so sanh cong viéc kinh doanh cua anh véi nhitng nguoi khac. Anh noi chuyén
Vi ban bé dé tim ra nhirg diém manh va diém yéu cta cac dbi tha canh tranh

Anh du tinh rang it nhat trong nam dau céng viéc kinh doanh cua anh sé& tét hon cira hang
A nhung kém cira hang B. Anh biét rang phai mét it nhat 3 thang anh méi dat bang muc béan
cua cra hang A

Yéu cdu: Ban hay lap bang woc tinh khdi lwong hang ban ra cho cong viéc kinh doanh
méi duoc bit dau cua anh Nam.
Bai tap 2:

Anh Sinh muén mé xudng sita chita xe may. Chd anh c6 rat nhiéu nguoi di xe may. Anh
da tién hanh nghién ctru thi trudng va thu dugc nhing thong tin sau:
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- O khu vuc nay c6 khoang 1.000 chiéc xe may.

- Khoang 6 thang moi ngudi thuong phai sira xe mot lan.

- Trong ving c6 1 tho sira Xe rat ¢6 uy tin va la tho hang dau.

- Anh Sinh nghi néu cung cap dich vu tot anh s& c6 thé chiém dugc thi phan 1a 50%.
Nhung anh cling biét rang phai mat it nhat 9 thang mai c6 thé dat dugc khoi luong dich vu cung
ung cao nhat.

Yéu cau: Hay lap bang uéc tinh khéi lugng dich vu cung tmg hang thang cho nim kinh
doanh dau tién cua anh Sinh.
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Chuwong 5
CAC VAN DE TAI CHINH

5.2 KHAU HAO VA GIA THANH SAN PHAM

5.2.1 Cac phwong phap khau hao

a. Phwong phdp khiu hao dwong thing

% NOi dung ctia phuong phap:

Tai san ¢ dinh trong doanh nghiép duoc trich khau hao theo phwong phap khau hao
duong thang nhu sau:

- Xac dinh muc trich khau hao trung binh hang nim cho tai san c6 dinh theo cong thirc

dudi day:
Mic trich khau hao trung binh Nguyén gia cua tai san ¢6 dinh
hang nam cua tai san ¢ dinh - Thai gian trich khau hao

- Mirc trich khau hao trung binh hang thang bang sé khdu hao phai trich ca nim chia
cho 12 thang

% Trudng hop thoi gian trich khau hao hay nguyén gia cua tai san ¢ dinh thay doi, doanh
nghiép phai xac dinh lai muc trich khau hao trung binh cua tai san ¢ dinh bang cach ldy gié tri
con lai trén s6 ké toan chia (;) cho thoi gian trich khau hao x4c dinh lai hodc thoi gian trich khau
hao con lai (dwoc xac dinh 1a chénh léch giita thoi gian trich khau hao da dang ky trir thoi gian
da trich khau hao) cta tai san c¢d dinh.

% Mic trich khdu hao cho nim cudi cung cta thoi gian trich khau hao tai san c6 dinh
duogc xac dinh 13 hiéu sd giita nguyén gia tai san c6 dinh va s khiu hao luy ké da thyc hién dén
nam trude nam cudi ciing cua tai san c¢b dinh do.

Vi du tinh va trich khéu hao TSCD:

Vi dy: Cong ty A mua mét tai san ¢b dinh (mai 100%) vai gia ghi trén hoa don 1a 119 triéu
ddng, chiét khau mua hang 1a 5 triéu dong, chi phi van chuyén la 3 triéu dong, chi phi lap dit,
chay thir 1a 3 triéu dong.

a. Biét riang tai san c6 dinh c6 tudi tho ki thuat 1a 12 nam, thoi gian trich khau hao cua tai san
¢b dinh doanh nghiép du kién 13 10 nam (ph hop véi quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo
Thong tu s6 45/2013/TT- BTC), tai san duoc dua vao sir dung vao ngay 1/1/2013.

Nguyén gia tai san ¢ dinh = 119 triéu - 5 triéu + 3 triéu + 3 triéu = 120 triéu ddng

Murc trich khau hao trung binh hang nam = 120 triéu : 10 ndm =12 tri¢u dong/nam.

Muc trich khau hao trung binh hang thang = 12 triéu ddng: 12 thang = 1 triéu dong/ thang
Hang nam, doanh nghiép trich 12 triéu dong chi phi trich khau hao tai san ¢6 dinh d6 vao chi
phi kinh doanh.

b. Sau 5 nam st dung, doanh nghiép nang cap tai san ¢ dinh véi téng chi phi 1a 30 triéu dong,
thoi gian st dung dugc danh gia lai 1a 6 nam (tang 1 nam so vai thoi gian sir dung da dang ky
ban dau), ngay hoan thanh dua vao st dung & 1/1/2018.

37



Nguyén gia tai san c6 dinh = 120 triéu dong + 30 triéu dong = 150 triéu dong
S6 khau hao luy ké da trich = 12 triéu dong (x) 5 ndm = 60 triéu dong
Gié tri con lai trén sb ké toan = 150 triéu ddng - 60 triéu ddong = 90 triéu dong
Mic trich khau hao trung binh hang nim = 90 triéu dong : 6 ndm = 15 triéu dong/ nim
Muc trich khdu hao trung binh hang thang = 15.000.000 dong : 12 thang =1.250.000 dong/
thang
Tir nam 2018 tr di, doanh nghiép trich khau hao vao chi phi kinh doanh mdi thang 1.250.000
dong ddi vai tai san ¢ dinh vira dugc nang cap.

% Xéc dinh muc trich khau hao ddi v6i nhitng tai san ¢6 dinh dua vao sir dung trude
ngay 01/01/2013:
a. Céch x4c dinh muec trich khau hao:
- Can cir cac s6 lidu trén s6 ké toan, hd so cua tai san ¢ dinh dé xac dinh gia trj con lai trén sb
ké toan cua tai san cd dinh.
- X4ac dinh thoi gian trich khau hao con lai caa tai san ¢ dinh theo cong thuc sau:

T =T2[1—t—1]
Tl

T : Thoi gian trich khau hao con lai cia tai san ¢o dinh

Trong do:

T1 : Thoi gian trich khdu hao cia TSCP xac dinh theo quy dinh tai Thong tu s6
203/2009/TT-BTC.
T2 : Thoi gian trich khau hao cua tai san ¢d dinh xac dinh theo quy dinh theo Thong tu
s 45/2013/TT-BTC.
t1 : Thoi gian thuce té da trich khau hao cuia tai san ¢ dinh
- Xac dinh murc trich khdu hao hang nam (cho nhitng nam con lai cua tai san cb dinh) nhu
Sau.

Muc trich KH trung binh hang Gia tri con lai cua TSC b
nam cua TSCb

Thoi gian trich KH con lai caa TSCDb

- Mic trich khéu hao trung binh hang thang bang s6 khau hao phai trich ¢4 nim chia cho
12 thang.

b. Vi du tinh va trich khau hao tai san ¢6 dinh:

Vi du : Doanh nghiép sir dung mot may khai khoang c6 nguyén gia 600 triéu dong tir
ngay 01/01/2011. Thoi gian st dung xac dinh theo quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo
Thong tu s6 203/2009/TT-BTC 1a 10 ndm. Thoi gian di str dung ciia may khai khoang nay tinh
deén hét ngay 31/12/2012 1a 2 nam. SO khau hao luy ké 1a 120 triéu dong.

- Gia tri con lai trén s6 ké toan ctia may khai khoang 1a 480 triéu dong.

- Doanh nghiép xac dinh thoi gian trich khiu hao ciia may khai khoang 1a 15 nim theo
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Phu lyc I Thong tu s6 45/2013/TT-BTC.

- X4c dinh thoi gian trich khiu hao con lai cia may khai khoang nhu sau:

Thoi gian trich khiu hao 2 nam
o =15 nam x (1- — )= 12nam
con lai cia TSCD 10 nim

- Mitee trich khau hao trung binh hang nim
= 480 triéu dong : 12 ndm = 40 triéu ddng/ nam (theo Thong tu sb 45 /2013/TT-BTC)
Muc trich khau hao trung binh hang thang
= 40 triéu dong : 12 thang = 3,333 triéu dong/ thang
Tir ngay 01/01/2013 dén hét ngay 31/12/2024, doanh nghiép trich khiu hao dbi véi may
khai khoang nay vao chi phi kinh doanh mdi thang 1a 3,333 triéu dong.
+» Nhan xét:
- Uu diém:
+ Céch tinh don gian, dé lam
+ Gié thanh va chi phi luu théng 6n dinh do murc khau hao dugc phan bo déu dan.
- Nhuoc:
+ Kha ning thu hoi vn cham.
+ Khong phan anh dung hao mon thuc té & khong tranh duoc hao mon vé hinh.
b. Phuwong phdp khéu hao theo sé dw giam din c6 diéu chinh:
% NOoi dung ctia phuong phap:
Muc trich khau hao tai san ¢6 dinh theo phuong phép sé du giam dan cé diéu chinh dugc
xac dinh nhu:
- Xéc dinh thoi gian khau hao cta tai san c6 dinh:
Doanh nghiép xac dinh thoi gian khau hao ctia tai san c6 dinh theo quy dinh tai Thong tur
sb 45/2013/TT-BTC ctia B9 Tai chinh.

- Xéc dinh muc trich khau hao nam cua tai san c6 dinh trong cac nam dau theo cong thure

dudi day:
Mtec trich khau haohang ~ Gia trj con lai cua Ty Ié khiu hao
nam cua tai san cé dinh "~ taisan cé dinh nhanh
Trong do:

Ty 1& khau hao nhanh xé4c dinh theo cong thirc sau:

Ty Ié khiu khao

nhanh : Ty 1€ khau hao tai san c6 dinh Hé so dieu

theo phwong phap dudng thang chinh
(%)
Ty 1& khau hao tai san ¢ dinh theo phuong phap duong thang xac dinh nhu sau:
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Ty Ié khau hao tai san cb

dinh theo phuong phap X 100

dudng thang (%) Thoi gian trich khau hao

cua tai san ¢b dinh

Hé s diéu chinh xac dinh theo thoi gian trich khu hao cua tai san ¢ dinh quy dinh tai
bang dudi day:

Thoi gian trich khau hao cua tai san ¢b dinh | Hé sé diéu chinh (1an)

DPén 4 nam (t <4 nam) 1,5
Trén 4 dén 6 nam (4 nim < t < 6 nim) 2,0
Trén 6 nam (t > 6 nam) 2,5

Nhitng nam cudi, khi mic khau hao nam xéc dinh theo phuong phap s6 du giam dan noi
trén bang (hoic thip hon) murc khau hao tinh binh quén gitra gia tri con lai va sé nam st dung
con lai cua tai san c6 dinh, thi ké tir naim d6 muc khau hao dugc tinh bang gié tri con lai cua tai
san ¢d dinh chia cho s6 nam sir dung con lai cua tai san ¢d dinh.

- Murc trich khau hao hang thang bang sé khau hao phai trich ca nam chia cho 12 thang.

% Vi du tinh va trich khdu hao tai san ¢b dinh:

Vi du: Cong ty A mua mét thiét bi san xuét cac linh kién dién tir méi véi nguyén gia Ia 50 triéu
dong. Thoi gian trich khau hao cua tai san ¢é dinh xac dinh theo quy dinh tai Phu luc 1 (ban

hanh kém theo Thong tw s6  45/2013/TT-BTC) 1a 5 nam.
Xac dinh mic khau hao hang nim nhu sau:

- Ty Ié khau hao hang nam cua tai san ¢ dinh theo phwong phap khau hao duong thang
1a 20%.

- Ty 1¢ khau hao nhanh theo phurong phap s6 du giam dan bang 20% x 2 (hé s diéu chinh)
= 40%

- Mtc trich khau hao hang nim cta tai san ¢b dinh trén dugc xac dinh cu thé theo bang

dudi day:
Pon vi tinh: Dong
Nam | Giatricon | Cachtinhsé khdu | Muac khau | Muac khiu | Khiu hao
thir lai cua hao TSCD hang | hao hang hao hang | luy ké cudi
TSCD nam nam thang nam
1 50.000.000 | 50.000.000 x 40% | 20.000.000 | 1.666.666 | 20.000.000
2 30.000.000 | 30.000.000 x 40% | 12.000.000 | 1.000.000 | 32.000.000
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3 18.000.000 | 18.000.000 x 40% | 7.200.000 600.000 39.200.000

4 10.800.000 10.800.000: 2 5.400.000 450.000 44.600.000

5 10.800.000 10.800.000: 2 5.400.000 450.000 50.000.000
Trong do:

+ Muc khau hao tai san ¢ dinh tir ndm tht nhat &én hét nam tht 3 duoc tinh bang gia tri
con lai cua tai san ¢b dinh nhan véi ty 1& khiu hao nhanh (40%).

+ Tir nam th 4 tré di, mac khau hao hang ndm bang gia tri con lai cua tai san ¢b dinh
(d3u nam tha 4) chia cho s6 nam s dung con lai cua tai san c¢6 dinh (10.800.000 : 2 =
5.400.000). [Vi tai nam thi 4: mac khau hao theo phuong phap sé du giam dan (10.800.000 x
40%= 4.320.000) thap hon muc khau hao tinh binh quan giira gié tri con lai va s6 nam str dung
con lai cua tai san ¢b dinh (10.800.000 : 2 = 5.400.000)].

Nhan xét:
- Uu: Kha nang thu héi vén nhanh tranh duge hao mon vo hinh.

- Nhuoc: Do dic diém muc khau hao giam dan qua cac nim nén 1am cho gia thanh va chi
phi luu thong & nhitng ndm dau c6 thé qua 16n anh huong dén kha ning canh tranh ctia doanh
nghiép; S6 tién khau hao liiy ké dén nim cudi cung khong dii bu dap gia tri ban dau cia tai san

C. Phwong phdp khéu hao theo sé lwong, khoi lwong sin pham:

¢ Noi dung cta phuong phap:

Tai san ¢ dinh trong doanh nghiép dugc trich khau hao theo phurong phéap khau hao theo
s6 luong, khéi luong san pham nhu sau:

- Can clr vao hd so kinh té - k§ thuat cua tai san ¢b dinh, doanh nghiép xac dinh tong sé
luong, khdi lugng san pham san xuat theo cong suat thiét ké cua tai san cé dinh, goi tat Ia
san lugng theo cong suét thiét ké.

- Cian cu tinh hinh thyc té san xuat, doanh nghiép xac dinh sé luong, khéi luong san
pham thyc té san xuat hang thang, hang nim cua tai san cé dinh.

- Xéc dinh muc trich khiu hao trong thang cua tai san ¢ dinh theo cong thirc dudi day:

o . S6 lugng san Muc trich khau hao
Muc trich khau hao trong i, £ . A e A
, R pham san xuat X binh quan tinh cho mot
thang cua tai san co dinh ) ., 2
trong thang don vi san pham
Trong do:
Muic trich khau hao binh quén tinh cho  _ Nguyén gia cua tai san ¢ dinh
mot don vi san pham San luong theo cdng suét thiét ké

- Murc trich khau hao nam cua tai san ¢6 dinh bang tong muc trich khiu hao cua 12 thang trong
nam, hoac tinh theo céng thirc sau:

Muc trich khau S6 luong san Murc trich khau hao binh
haonimcuatdi = phdmsanxuat X quan tinh cho mot don vi
san ¢ dinh trong nim san pham
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Trudng hop cong suit thiét ké hoic nguyén gia cua tai san cé dinh thay dbi, doanh
nghiép phai xac dinh lai mac trich khiu hao cua tai san ¢b dinh.

% Vi du tinh va trich khiu hao tai san ¢b dinh:
Vi du: Congty A mua may ui dat (mai 100%) véi nguyén gia 450 triéu dong. Cong suat thiét
ké cuia may ui nay 1a 30m%/gio. San lwong theo cong suat thiét ké cua may i nay 1a 2.400.000
m?3. Khéi lwong san pham dat dugc trong ndm thir nhat cia may i nay la:

mang | e | T | o tam o
Théang 1 14.000 Théang 7 15.000
Théang 2 15.000 Théang 8 14.000
Théang 3 18.000 Théang 9 16.000
Théng 4 16.000 Théng 10 16.000
Théang 5 15.000 Thang 11 18.000
Théang 6 14.000 Théang 12 18.000

Mtic trich khau hao theo phuong phap khau hao theo s6 luong, khéi lwong san pham cua
tai san ¢ dinh nay dugc xac dinh nhu sau:

- Muc trich khau hao binh quan tinh cho 1 m? dét ui = 450 triéu déng: 2.400.000 m® =
187,5 d/m®

- Muc trich khau hao ciia may ui duoc tinh theo bang sau:

Thang San lugng TT thang (md) Muc trich KH thang(dong)
1 14.000 14.000 x 187,5 = 2.625.000
2 15.000 15.000 x 187,5 = 2.812.500
3 18.000 18.000 x 187,5 = 3.375.000
4 16.000 16.000 x 187,5 = 3.000.000
5 15.000 15.000 x 187,5 = 2.812.500
6 14.000 14.000 x 187,5 = 2.625.000
7 15.000 15.000 x 187,5 = 2.812.500
8 14.000 14.000 x 187,5 = 2.625.000
9 16.000 16.000 x 187,5 = 3.000.000
10 16.000 16.000 x 187,5 = 3.000.000
11 18.000 18.000 x 187,5 = 3.375.000
12 18.000 18.000 x 187,5 = 3.375.000

Tong cong ca nam 35.437.500

Mdi doanh nghiép phai thuc hién dang ky phuong phap trich khiu hao TSCP ma doanh
nghiép lua chon ap dung véi co quan thué truc tiép quan 1y trude khi thyc hién trich khau hao.
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Phuong phap khau hao 4p dung cho timg TSCP ma doanh nghiép da lira chon va dang ky
phai duoc thuc hién nhit quan trong sudt qua trinh str dung TSCP trir khi c6 su thay doi trong
cach thire str dung tai san d6 dé dem lai loi ich cho doanh nghiép hoic khi c6 thay déi dang ké
cach thire ude tinh thu hoi loi ich kinh té cho doanh nghiép.

Truong hop dic biét can thay d6i phojong phap khau hao, doanh nghiép phai giai trinh rd
su thay d6i vé cach thtrc sir dung TSCP va thay d6i vé cach thitc ude tinh thu hdi loi ich kinh
té cho doanh nghiép d6i vi TSCP can thay ddi phuong phap khau hao va mdi TSCP chi duoc
phép thay doi phuwong phap trich khau hao t6i da khong qua 2 1an trong qua trinh str dung va
phai c6 y kién bang vian ban cua co quan thué quan 1y truc tiép.

- Phuong phép khiu hao nhanh: 13 phuong phap khau hao ma muc khiu hao & cac nim
dau thoi gian su dung tai san ¢d dinh cao hon so v&i cac ndm con lai.

5.2.2 Cac phwong phap dinh gia
Dinh gi4 c6 nghia la dinh ra mac gia cho san pham cua ban. Nhiéu chu doanh nghigp
khong nam dugc chi phi ciia minh, ho suy nghi sai 1am rang chi phi 1a khong dang ké. Loi nhuan
thu duoc khi ban mot san pham bang gia ban trir di chi phi 1am ra san pham d6. Bé dinh gi& ban
phai nim duoc chi phi, néu khong thi chang thé nao biét duoc hién gid ban c6 i hay bj 15.
% Dinh gia theo cach cong murc 161 vao chi phi.
Pay la phuong phap dinh gia pho bién va don gian nhat.

Theo phuong phéap nay gia ban san pham duoc 4n dinh nhu sau:

Giabansan Gia thanh N Mt 13i du kién cho
pham san pham san pham
Vi du: Gia sir doanh nghiép c6 muc chi phi va san luong tiéu thu du kién nhu sau:
- Chi phi bién d6i cho mét don vi san pham = 20.000 dong.
- Tong chi phi ¢6 dinh = 600.000.000 dong.
- S6 lwong san pham tiéu thu du kién = 100.000 san pham.
- Dy kién muc I3i tinh trén gia thanh caa san pham 1a 20%
Trong trudng hop nay gia thanh cia san pham la:

600.000.000 d
200004 + = 20.000 d + 6.000 d = 26.000 d
100.000 sp

Murc 13i dy kién cho mot san pham 1a:
26.000 d x 20% = 5.200 d

Gi ban san pham du kién la:

26.000 d +5.200 d = 31.200d

Phuong phap dinh gia trén nhin chung 1 don gian, d& tinh boi 18 chi phi san xuét va gia
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thanh nha kinh doanh hoan toan c6 kha ning kiém soat duoc. Mit khac cac doanh nghiép c6
thé dam bao duoc ty sudt loi nhuén tinh trén vén dau tu. Phuong phap nay ciing lam cho cac
nha kinh doanh ciing mot mit hang sé& phai c6 gia ban twong ty nhu nhau. Diéu d6 tao ra mit
bang gi thi trudng cua san pham, gop phan giam thiéu canh tranh vé gia.

Tuy nhién phuong phap nay ciing c6 nhitng nhuoc diém d6 1a khong tinh toan dén céc
yéu t6 cua thi truong, thé hién cach lam gia ap dat caa doanh nghiép, budc khach hang phai
chap nhan chi phi san xuat va muc tiéu sinh lgi caa nha kinh doanh. Mit khac, phwong phap
nay chi thich hop khi doanh nghiép du doan duoc chinh xéc khéi lwong san pham tiéu thu.

¢ Dinh gia theo theo phuong phap canh tranh

Trén thi truong canh tranh, viéc xac dinh gia ban san pham caa doanh nghiép cé thé dua
Vvao gi4 ban cua cac san pham canh tranh khéc. Gia ban san pham cé thé ngang bang hoic c6
thé cao hon, thip hon gia ctia ddi thu canh tranh.

- Pinh gi4 ngang bang véi gia ciia san pham canh tranh: Phuong phap dinh gia nay
thudng xay ra khi doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong hinh thai thi thi truong doc quyén
theo nhém san pham nhu: Vat liéu xay dung, xang, dau, dién, nude ... Mat khac, néu san pham
kinh doanh cua cac doanh nghiép xam nhap thi truedng sau ma giéng cac san pham hién c6 trén
thi truong, khong c6 su khac biét 16n, thi co thé 1ay gia mat bang caa cac san pham canh tranh
lam chuan muec.

- Pinh gi4 cao hon véi gia ctia san phim canh tranh: Phuong phap dinh gia nay thudng
duoc &p dung trong trudng hop san pham caa doanh nghiép cd nhimg dac tinh loi ich vuot troi
S0 vé&i san pham cua ddi thi canh tranh. Trong truong hop uy tin caa doanh nghiép, gia tri cua
thuong hiéu va niém tin ciia khach hang vao san pham va céach kinh doanh caa doanh nghiép
cao thi ciing c¢6 thé dinh gi4 cao hon mit bang cua gia ca canh tranh thi truong.

- Pinh gi4 thip hon gia ctia san pham canh tranh: Khi dinh gia theo phuong phap nay, cac
doanh nghiép can hét sirc chl y téi nhitng phan tng tir phuong dién tdm ly ciia khach hang.
Dong thoi cling can chi y t6i nhing quy dinh cua phép luat vé chong ban pha gia. Phuong phap
dinh gi4 nay thuong duoc sir dung trong truong hop san pham méi xam nhap thi truong, thuc
hién chuong trinh khuyén mai hoac khi san pham budc vao giai doan suy thoai.

¢ Dinh gia dua vao gia tri cdm nhén cta khach hang

Khach hang 13 nhan vét c6 anh hudng quyét dinh t6i viéc xac dinh gia ban san phdm cta
nha kinh doanh. Thong thuong, nguoi mua thiéu kién thie dé hiéu biét gia tri dich thuc cia san
pham. Trong trudng hop nay ho thuong mua va chip nhan gia ban theo sy cam nhén ciia riéng
minh. Cac doanh nghiép khi dinh gia theo phuong phap nay khong dua vao chi phi san xuét san
phdm ma dwa vao su phan tich va danh gia tam 1y va sy cam nhan tir phia khach hang.

Pé xac dinh gia theo phuong phap nay, cac doanh nghiép can phai chd y téi nhitng van
dé sau:

- Panh gia dugc uy tin va chat luong clia san pham, hinh anh cua doanh nghiép, gia tri
ctua thuong hiéu trong suy nghi va tinh cam cua nguoi ti€u dung.

- Xac dinh dugc mat bang gia ca cua san pham trén thi truong va so sanh vdi gia ca cuia
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cac san pham canh tranh.

- Phan tich dugc tam ly tiéu dung ciing nhu thu nhap va kha nang thanh toan cua thi
truong va khach hang muc tiéu cua san pham.

- Xéc dinh dugc chi phi san xuat kinh doanh, khéi luong hang héa du kién ban ra va muc
lgi nhuan muc tiéu can dat duoc.

- Panh gia dwoc sy phan ang cua dbi thu canh tranh truéc quyét dinh vé gia ban san pham
cua doanh nghiép.

Diéu quan trong ma cac doanh nghiép can phai luu ¥ trong phwong phéap dinh gia nay la
danh gia cho dugc phan wng tdm ly tir phia ngudi tidu ding vé muc gia cua san pham. Muac do
chap nhan cua nguoi tiéu ding 14 thude do tiéu chuan quyét dinh cua viéc dinh gia. Cac doanh
nghiép can tranh ca hai khuynh hudng 1a thoi phong va qua khat khe khi xac dinh gia ban san
pham theo phuong phap nay

% Pinh gia du thau

Dinh gia ddu thiu thudng xdy ra khi cac doanh nghiép tham gia ddu thau cdng trinh va
tham gia mua nhiing 16 hang dugc chao ban theo phuong thirc d4u thau. Gia d4u thau thudc loai
gié canh tranh.

Pinh gia du thau thudng xay ra khi cac doanh nghiép tham gia dau thau céng trinh va
tham gia mua nhiing 16 hang dugc chao béan theo phuong thirc dau thau. Gia ddu thau thudc loai
gia canh tranh.

Co so ciia phuong phap nay 1a cac doanh nghiép dinh gia duva trén du doan gia cta doi

thu canh tranh chir khéng phai dya trén chi phi ma doanh nghiép bo ra.
Pé thang thau, doanh nghiép phai chdp nhan mic gia thap hon gia caa ddi thu canh tranh.
Tuy nhién mic gia d6 khong 1am anh hudng dén vi thé ciia doanh nghiép va tién do cong trinh.

Trong dinh gia diu thau can tranh quan diém “tat ca dé thang thau”, mat khac ngudi moi
thau ciing khong nén coi ci gia thap la thang thau. Trong trudng hop nay déu chira dyng nhiing
rai ro 16n cho ca hai phia, mit khac can c6 nhitng dao luat cua Chinh phu lién quan dén viéc
dinh gia 1am khung tiéu chuan cho quyét dinh gia trong dau thau.

5.2DOANH THU VA CHI PHI
5.2.1 Gia thanh va gi& ban san pham
- Gi4 thanh san pham 14 toan bo chi phi tinh bang tién dé san xuat motkhdi lugng san
pham hay dich vu nhat dinh.
- Gié ban san pham: 13 gi4 thanh san phdm cong v4i mot mire 1oi nhuén tuong tng.
MJdi doanh nghiép déu phai dinh gia ban cho mdi mat hang ma ho kinh doanh
5.2.2 Doanh thu va wéc lwgng doanh thu

Doanh thu 1a toan bd s6 tién thu duoc do tiéu thu san phém va dich vu cia doanh nghiép
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trén thi truong. Viéc udc lugng doanh thu cua co sé kinh doanh co thé can cr vao doanh thu

cua cac ky trudc hodc doanh thu ky vong.
5.2.3 Xay dwng ngan sach ban hang

Ngan sach ban hang 12 du doan do hoi dong ngan sach duyét, md ta doanh thu du doan

cho tirng san pham theo don vi san phim va theo don vi tién té.

Mot cong ty co thé chon cac kiéu dyu doan, cac hé théng, cac cach phan loai khac nhau dé

du doan doanh thu. C6 thé phan loai ngan sach doanh thu cua cong ty theo cac kiéu sau:
- San phém dich vu.
- Khu vyc dia ly.
- Khéch hang.
- Kénh phan phi.
- Thoi han ban hang.
5.2.4 Xac dinh chi phi hang ban

Chi phi hang ban bao gém toan b chi phi phét sinh trong qua trinh san xuét va tiéu thu
san pham. Chi phi nay bao gdm chi phi vé nguyén vat liéu, chi phi vé nhan céng, chi phi dién
nudce, chi phi quan 1y, chi phi khau hao tai san ¢6 dinh,...

Vi du trong san xuat ndm huong, chi phi ndy c¢6 thé 1 chi phi mua mun cua, chi phi mua
giéng nam, chi phi mua tai nilong, chi phi bong nut, chi phi nhan cong lao dong, chi phi dién nudc,
chi phi cho nang lugng sy nam,...

5.2.5 Xac dinh lgi nhuan

Loi nhuan dugc xac dinh bang cach 1ay doanh thu trir di toan bo chi phi san xut va tiéu
thu. Trong kinh doanh, 191 nhuén 1a myc tiéu cao nhat.

5.3 VI DU CACH TINH DOANH THU, CHI PHI
Vi du cach tinh chi phi, doanh thu va lgi nhuan ctia viéc nuéi trong cac loai nAm
5.3.1 NAm rom
% Chi phi

Chi phi tinh trén 1 tdn rom ra nguyén liéu dwa vao san xuét (bang 5.1)

Bang 5.1. Chi phi san xuit nAm rom, tinh trén 1 tin nguyén ligu

Nguyén liéu, vt tu So luong Don gia Thanh tién
(kg) (d/kg) (@
Rom ra kho 1.000 300 300.000
Voi bot 10 1.000 10.000

46



Gidng nam 12 15.000 180.000

Mubi 30 1.000 30.000

Cong lao dong 15 30.000 450.000
codng

Khau hao nha xuong 30.000

Cong 1.000.000

«» Doanh thu

Tinh theo ning suit trung binh, ty 1¢ thu hdi san pham so v6i nguyén liéu khoang 12%, nhu
vay 1 tAn nguyén liéu sau khi trong ndm thi thu hoach 120kg ndm tuoi hoic 80kg nim mudbi.
120kg x 12.000d/kg = 1.440.000d

- Nam tuoi:

- Nam mubi: 80kg x 14.000d/kg = 1.120.000d

% Loi nhuan
- Nam tuoi:
- Nam mubi:
5.3.2 Nam s0

%+ Chi phi

1.440.000d - 1.000.000d = 440.000d
1.120.000d - 1.000.000d = 120.000d

Chi phi tinh trén 1tin nguyén liéu kho dua vao san xuat (Bang 5.2)

Biang 5.2. Chi phi sian xuit nim so, tinh trén 1 tin nguyén liéu

Nguyén liéu, vit S6 heong DPon gia Thanh tién (@)
Rom ra kho 1.000 300 300.000
Vo6i bot 10 1.000 10.000
Gidng nam 40 12.000 480.000
Tui nilon 6 30.000 180.000
Bong nut 6 15.000 90.000
Cong lao dong 20 cbng 30.000 600.000
Khiu hao nha
Xudng, day budc 250.000
Eﬁ;s%‘y’c’nang 250,000
Cong 2.160.000

«» Doanh thu

Tinh theo ning sudt trung binh, ty 1 thu hdi san pham so voi nguyén liéu khoang 50%,
nhu vay 1 tan nguyén liéu sau khi trong ndm thi thu hoach thu hoach 500kg nam twoi hodc 50kg

nam say kho.
- Nam tuoi:

- Nam sy kho:
< Loi nhudn
Nam tuoi:

500kg x 5.000d/kg = 2.500.000d
50kg x 50.000d/kg = 2.500.000d

2.500.000d -2.160.000d = 340.000d

Ném sy kho: 2.500.000d - 2.160.000d = 340.000d




5.3.3 Nam meéo
% Chi phi
Chi phi tinh trén 1 tn nguyén liéu kho dua vao san xuat (Bang 5.3).

Bang 5.3. Chi phi san xuit nAm méo, tinh trén 1 tin nguyén li¢u

Nguyén liéu, vt tw S6 lwong (kg) Don gia Thanh

tien(d)
Mun cua 1.000 500 500.000
Gidng nim 120 180.000
Tui nilon 6 30.000 180.000
Bong nat 6 15.000 90.000
Cong lao dong 20 cbng 30.000 600.000
Khiu haonha xuong 100.000
Dién, nudc, nang lugng 100.000

say

Cong 1.750.000

< Doanh thu
Tinh theo nang suat trung binh, ty 1¢ thu hoi san pham so v&i nguyén liéu khoang 70%,
nhu vy 1 tin nguyén liéu sau khi trong nim thi thu hoach 700kg ndm tuoi hoic 70kg nim sy
kho.
Nam sdy khé: 70kg x 30.000d/kg = 2.100.000d
» Loi nhudn
Nam say kho: 2.100.000d - 1.750.000d = 350.000d
5.3.4 Nam linh chi
% Chi phi
Chi phi tinh trén 1 tn nguyén liéu khé dua vao san xuat (Bang 5.4)
Bing 5.4. Chi phi san xuit nim linh chi, tinh trén 1 tin nguyén li¢u

Nguyén liéu, vit tw S6 lirong (kg) Don gid (d/kg) Thanh tién (d)
Mun cua 1.000 500 500.000
Gidng nam 30 chai 15.000 450.000
Tdi nilon 8 30.000 240.000
Bong nat 6 15.000 90.000
Phu gia 360.000
Cong lao dong 30 cbng 30.000 900.000
Khau haonha xuéng 150.000
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Pién, nudc, ) 150.000
nang lugng say

Chi phi khac 200.000

Cong 3.040.000

% Doanh thu
Tinh theo ning suit trung binh, ty 1¢ thu hdi san pham so v&i nguyén liéu khoang 12%,
nhu vy 1 tdn nguyén liéu sau khi trong nam thi thu hoach 120kg nim twoi hodc 30kg nam sy
kho.
Néam say kho: 30kg x 120.000d/kg = 3.600.000d
< Loi nhudn
Néam sdy kho: 3.600.000 - 3.040.000 = 560.000d

5.3.5 Nam hwong
% Chi phi
Chi phi tinh trén 1tin nguyén liéu kho dua vao san xuat (Bang 5.5)

Bang 5.5. Chi phi sin xuit nim huwong, tinh trén 1 tin nguyén liéu
Nguyén liéu, vit tw S6 hrong (kg) Don gia (d/kg) Thanh tién (@)
Mun coa 1.000 500 500.000
Gidng nam 5 30.000 150.000
Tui nilon 6 30.000 180.000
Bong nat 6 15.000 90.000
Cong lao dong 40 cong 20.000 800.000
Khau hao nha xudong 200.000
Dién, nudc, ning luong siy 200.000
Cong 2.120.000

% Doanh thu
Tinh theo ning suit trung binh, ty 18 thu hdi san phdm so v6i nguyén liéu khoang 30%,
nhu vy 1 tn nguyén liéu sau khi trong ndm thi thu hoach 300kg ndm tuoi hodc 30kg nim
say kho.
Ném sy kho: 40kg x 70.000d/kg = 2.800.000d
% Loi nhudn
Nam sy kho: 2.800.0004 - 2.120.000d = 680.000d
5.4 KE HOACH LUU CHUYEN TIEN MAT
5.4.1 Xac dinh cac khoan thu bang tién mat
Céc khoan thu tién mit du kién bao gém tat ca cac ngudn tién trong thoi ky 14p ké hoach.
Ngudn tién mit chu yéu thu duge tir ngudn ban hang va cac ngudn thu cia cac ky kinh
doanh trude chuyén sang.
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5.4.2 Xac dinh cac khoan chi bing tién mit

Doanh nghiép can phai du doan cac khoan chi bang tién mat cho timg thoi ky.

Phan nay bao gdm tit ca cic khoan chi tién mat phat sinh trong ky nhu chi cho tién luong
nhan cong, chi tién mua nguyén vat li¢u, chi tién thuong, chi tra tién thué, chi tra tién dién,
nude, dién thoai, chi tra tién mua may moc thiét bi.

5.4.3 Xay dwng ngén sach ngan quy

Ngan sach ngan quy 1a mot ké hoach chi tiét biéu dién tat ca cac dong tién vao va dong
tién ra dy doan cua cong ty trong mot thoi ky trén co s tién mit.

No6i dung va ciu thanh cta ngan sach ngin quy:

- Pic diém chinh cta ngan sach ngan quy 1a chi lién quan dén tién mait sir dung, ngan
sach ngan quy khong bao gdm cac khoan muc khong phai la tién mat.

- Thoi gian dong tién ra va dong tién vao: thoi ky ¢ thé theo thang hay theo quy, khi
nao dé lam gi va bao nhiéu?

- Ngan sach ngan quy khong thay thé cac ngan quy khac ma toan b cac ngan sach va
thong tin co s& co thé dugce st dung dé 1ap ngan sach: xac dinh cac khoan thu chi béng tién mat.

Xay dung ngan sach ngin quy duoc tong hop tir ngan sach thu tién mit va ngan sach chi
tién mat. Ngan sach nay cung cip thém du doan vé sé du tién mit t6i thiéu. Ngan sach ngan quy
cho biét cong ty c6 nhu cau tai trg do chi tiéu tién mit nhidu hon hay thira tién mat do thu tién
mit nhiéu hon trong ting thoi ky. Ngoai ra, ngan sach ngan quy ciing du doan tién 1ai thu dugc
tir dau tu tién mat du thira va chi phi tai chinh do vay no tam thoi.

Ngan sach tién mat 1a mot ké hoach ngén han dung dé xac dinh nhu cau chi tiéu va ngué)n
thu tién mit. Ké hoach nay thudong duoc xay dung dua trén co so ting thang, timg tudn hay mdi
ngdy. Yéu t6 quan trong nhét dé thiét 1ap dugc mot ngén sach tién mat cé ¥ nghia dua trén tinh
xac thuc cia nhirng du bao vé doanh sb ban.

Bang dudi ddy trinh bay mot bang dy thao cac ngudn thu dé chuan bi hoach dinh ngan
sach ctia cong ty Phuong Nam. Mot khi da du bao duoc doanh sb ban hang, cong ty c6 thé du
thao duoc ngan sach tién mat bang cach udc tinh thoi diém cu thé s& thu hdi tién ban hang va
cac khoan chi tiéu lién quan dén san xuat, mua nguyén vat liéu va doanh sb ban tojong lai. Gia
st cdng ty Phuong Nam thu dugc 10% doanh sé ban hang bang tién mit, 90% con lai 12 tin
dung thuong mai. Theo théng ké trong qua khir ctia cong ty cho thiy, 5% cta khoan tin dung
thuong mai do (ban chiu) dugc thanh toan trong cung thang ban hang, 70% s€ duoc thu trong
thang tiép theo va 25% s& duoc tra hét sau hai thang.

Bang 5.7. Dw bao thai diém thu tién ban hang ciia Céng ty Phwong Nam
Pon vi tinh : triéu dong

Khodn muc Thang

11 12 1 2 3 4 5 6
1.Tong doanh s6 4000 3800 360 3800 | 4000 | 4600 | 5000 4200
ban
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2.Ban thiéu 3600 3420 3240 | 3420 | 3600 | 4140 | 4500 | 3780
3.Thu tién ban 1809 171 62| 171| 180| 207 | 225| 189
thiéu trong thang
4.Thu sau 1 thang XXX | 95oq(*™) | 2394 | 2268 | 2394 | 2520 | 2890 | 3150
5.Thu sau 2 thang XXX woc | 9000 855 | 810 | _855 | _900 | 1035
6.Téng thu trong XXX XXX | 3456(!) 3294 | 3384 | 3582 | 4023 | 4374
thang

. 400 380 360 380 400 | _460 | _500 |_420
/.Thu tién mit
8. Téng thu tién XXX XXX 3674 | 3784 | 4042 | 4523 | 4794
mat 3816

3600 x 5% =180

(***) 3600 x 25% =900

(**) 3600 x 70= 2520

=@ +@)+()=(6)

Bang trén cho thay cach thire du bao doanh s6 ban tir thang 1 t6i thang 6 va nhitng s6 liéu

nay sé& dugc da vao dé tinh tong sb tién mat du kién s& nhan duoc tir thang 1 dén théng 6.

Pong thoi bang 5.8 dudi ddy trinh bay mot khia canh khac cua du bao ngan sach 1a

cac khoan chi tiéu du kién trong khoang thoi gian twong tu.

Bang 5.8. Bang dw b&o thai diém chi tra tién mit cia Cong ty Phuong Nam

Khoan muc Thang
1 1 2 3 4 5 6
1.Doanh s6 ban 3800 | 3600 | 3800 | 4000 | 4600 5000 |4200
2.Mua nguyén li¢u 1800 | 1900 | 2000 | 2300 | 2500 2100 | xxx
3.Tra tién mua nguyén xxx | 1800 | 1900 | 2000 | 2300 2500 | 2100
liéu
4.Tra luong va thudng 700 | 750 800 850 800 | 720
5.Céc chi phi khéc 800 | 800 | 1200 800 800 | 1200
7.PAu tu vao tai san cd 980
dinh
8.Chia loi tire c6 phan 80 80
Téng chi tiéu tién mat xxx| 3500 | 4430 | 4000| 3950 | 4100 |4200
(3+4+5+6+7+8)

Pon vi tinh: tridu dong

Dua trén doanh s6 ban hang du kién, cong ty c6 thé xac dinh lich trinh san xuat cta no.

Hau hét cac cong ty déu c6 mot quy trinh san xuat kha 6n dinh nén trong nhitng thoi ky doanh

s0 ban thap, san pham ton kho & mirc cao va khi vao mua ban d uwgc hang thi mirc san xuat ra

thip hon doanh s ban. Boi vay hang ton kho s& dugc dua ra ban hét. Tuy nhién, trong trudng
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hop cong ty Phuong Nam, chung ta gia dinh rang mic san xuét ciia cong ty theo sat doanh sb

ban du kién va tinh hinh kinh doanh cua cong ty khong c6 bién dong 16n trong nam.

Trong bang 5.8 chi phi mua nguyén vat li¢u du kién béng 50% doanh sd ban, dugc mua
trude khi tao ra doanh thu mot thang. Nguyén liéu duoc mua theo thé thic tin dung thuong
mai va phai tra tién sau 1 thang.

Doanh s ban du kién cua thang 1 1a 3600 tr.VND, nén gia tri tin dung thuong mai do
mua nguyén liéu trong thang 12 123600 tr x 0,5 = 1.800 tr.VND va khoan tién nay cong ty phai
thanh toan trong thang 1. Ciing véi tién mua nguyén liéu, trong bang con duy kién mot sé khoan
chi tiéu trong mdi thang. Tién tra luong va tién thudng c6 khuynh hudng bién dong theo san
luong san xuat, nhung khong hoan toan can doi so voi san luong boi phan tién luongsé 16n hon
trong nhitng ky san luong & muc cao. Thué phai ndp hai 1an trong ndm, thang 1 ndp cho nim
true, thang 6 ndp theo héa don tam thu thué. Pau tu vao tai san ¢ dinh 980 tr.VND trong
thang 2 va chia loi tirc c6 phan vao thang 1 va thang 6. Tong chi tiéu tién mat mdi thang duoc
thé hién trén hang duédi cing cta bang. Dya trén nhing s6 liéu vé thu, chi tién mat trong timg
thang, cong ty c6 thé hoach dinh ngan sach du kién. Bang 5.9 trinh bay bang du tri ngan sach
clia cOng ty tir thang 1 dén thang 6. Hang thtr 3 ctia bang cho thiy muic chénh léch thu, chi hang
thang, hang thir 4 cho thiy luong tién mit c6 sin tai thoi diém dau mdi thang trong trudng hop
khong str dung ngudn tai tro méi. Chang han, gia sir mirc ton quy tién mit dau thang 12 12 800
tr.VND va s du tién mat trong thang 12 316 tr.VND, do d6 mirc ton quy tién mat cudi thang 1
chuyén sang dau thang 2 13 800tr + 316tr = 1116 tr.VND.

Tuong ty nhu vy, muc t6n quy tién mit dau thang 2 13 1116 tr.VND va murc tham hut
tién mit trong thang 2 1a 756 tr.VND. Do dé miic ton quy tién mit cudi thang 2 12 : 1116tr -
756tr = 360 tr.VND.

Bang 5.9. Hoach dinh ngan sach tién mit 6 thang diu nim ciia Phwong Nam
Pon vi tinh: triéu dong

Khodn muc Than
1 2 3 4 5 6
1.Téng thu tién mit (a) 3816 367 | 3784 | 4042 | 4523 | 4794
2.Téng chi tién mit (b) 3500 443 | 4000 | 3950 | 4100 | 4200
3.Chénh léch thu chi 316 | (756 (216) 92 | 423 | 594
4.Téng quy tién mat dau 800 111 360 | 144 | 236| 659
trong truong hop chua dugc

tro(c)
5. Mtic tién mit trong quy 1000 100 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
duy tri
6. SO du tién mat (hay 116 | (640| (856) | (764) | (341) | 253
hut) cubi thang so v6i muc
(d)

(@) Trich tir bang 5.7

(b) Trich tir bang 5.8
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(€) Hang (3) (thang trojéc) + Hang (4) (thang trudc)
(d) Hang (3) + Hang (4) — Hang (5)

S6 tién mat co gia tri &m (-) trong hang (6) cia bang 5.9 khong c6 nghia 1a doanh nghiép
bi thiéu tién mat, ma c6 nghia 1a nd thip hon muc tiéu duy tri murc ton quy 1000tr. VND. Mtic
t6n quy tién mat cudi thang 1 13 1116tr.VND, cao hon muc tiéu dé ra 1a 116 tr.VND. Tréi lai ¢
thoi diém cubi thang 2, mirc tdn quy tién mat 14 360 tr.VND, thip hon muc tiéu dé ra 640
tr.VND.

CAU HOI VA BAI TAP ON TAP
Bai tap 1:

Chi Lan Anh da m¢ hi¢u may dugc 6 nam. Hién nay chi dang thué 3 cong nhan. Chi c6 5
may khau va nhan may nhiéu loai hang khac nhau. Chi di mua sé may khau nay dan dan trong
6 nam va chi phi hét gan 16.500.000 dong.

Chi Lan Anh rat ty hao vé viéc kinh doanh ctia minh. Chi dem s6 tién 13i vao stra sang
nha ctra va cho con di hoc & mot trudng tu thyc. Tuan trude chiéc may khau chinh cia chi bi
hong va khong thé stra duoc. Chi chang con tién dé mua chiéc khac vi chi vira méi mua mot
chiéc ti vi moi.

Hay vén dung kién thirc ciia ban vé cch tinh khiu hao dé chi ra chi Lan Anh d3 lam sai
& diém nao? Péang 1& ra chi phai lam gi?

Bai tap 2:

Mot cht doanh nghiép nho dinh mua 6 t6 cho doanh nghiép. Gia 6 t 1.200.000.000 dong,

chi tinh s& sir dung may trong 8 nam. Tinh khau hao 6 t6 hang thang.
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